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पररच्छेद-१ 

प्रारम्म्भक 

१.१ पररचय  

उत्पादकको र सामान तबके्रिाको िोषण र दनरुपयोगका कारण लामो समयसम्म उपभोक्ता मकातमा 
परेपतछ सो िोषण ववरुद्ध उपभोक्ताले आफ्नो हक सनतनम्िि गने क्रममा उपभोक्ता संरक्षण कानूनको 
उत्पम्ि भएको मातनन्छ।ऐतिहातसक रूपमा क्यातभएट एम्टर (Caveat emptor which means let 

the buyer beware)1 को तसद्धान्ि अन्िगति उपभोक्ताहरलाई सबै लेनदेनहरू आफैं  तनरीक्षण गननतपने 
हनन््यो।यो समयमा उपभोक्ताहरूलाई भ्रामक तबक्रीहरूबाट सनरक्षा प्रदान गने कन नै प्रभावकारी उपाय 
अवलम्बन गररएको हनाँदैन्यो।उपभोक्तालाई सामान वा वस्िनको ज्ञानको कमी, प्याकेम्जङ्गमा रहेका 
वस्िन वा सामानको जानकारीको कमी लगायिका जवटलिाका कारणहरुले उपभोक्तावादको लहर 
तसजतना भएको पाइन्छ।  

उपभोक्तावादको ववकासक्रमसाँगै उपभोक्ताले वस्िन िर्ा सेवाको उपभोग गननतमार महत्वपूणत ववषय 
होइन। िी वस्िन िर्ा सेवाहरु गनणस्िरीय र मानव स्वास््यलाई वहि गछतन  वक गदैनन ? िी वस्िन 
िर्ा सेवाहरु सवतसाधारणको पहनाँचमा छन  वक छैनन ? त्यस्िा वस्िन िर्ा सेवाहरु तबना भेदभाव 
सरलरुपमा आवश्यकिाननसार तनरन्िर उपभोग गनत सवकन्छ वक सवकाँ दैन भन   ने ववषय बढी 
महत्वपूणत र चासोको ववषयको रुपमा ववकास हनाँदै गयो।यो साँगसाँगै उपभोक्ताको अतधकार 
संरक्षणका सवालहरुलाई सम्बोधन गनत ववश्वका ववतभन   न रािहरुले उपभोक्ताको संरक्षणका कन राहरु 
करार ऐन, वस्िन तबक्री सम्बन्धी ऐन, सावतजतनक वविरण प्रणाली ऐन, खररद तबक्रीमा रोक ऐन आदद 
जस्िा ऐनहरुतभर एउटा भागको रुपमा समावेि गनत र्ाले।हाल एक्काइस  ििाब्दीमा आएर 
उपभोक्ता संरक्षण आन्दोलनका कारण उपभोक्ताको हकले नयााँ आयाम तलएको छ।जसले गदात 
संयनक्त रािसङ  घको साधारण सभाले पतन उपभोक्ता संरक्षणका लातग तनदेम्िका लागू गरेको 
छ।अन्य ववतभन्न रािहरुले पतन उपभोक्ता संरक्षणका लातग अलग्गै वविेष ऐन बनाएको समेि 
पाइन्छ। 

१.२ अध्ययनको आवश्यकिा र औम्चत्य  

नेपालमा उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनलाई एकीकरण गरी एकीकृि कानून तनमातण गने सम्बन्धमा 
अध्ययन गननतको औम्चत्य र आवश्यकिा देहाय बमोम्जम रहेका छन :- 

                                                
1 The rule of caveat emptor which means “let the buyer beware” has been overridden by the rule of caveat venditor. Such change was 

required because of changing conditions of modern trade and commerce. The phrase caveat emptor is not used by the judges very often 

nowadays. This doctrine is based on the principle that when a buyer is satisfied as to the product’s suitability, then he is left with no 

subsequent right to reject such product. The caveat emptor rule originated many years ago in common law and over the times has 
undergone major changes. The exceptions of the doctrine started expanding with time as it was being given a concrete shape. The 

principle of Caveat emptor is explained in Section 16 of the Sale of Goods Act 1930, India, which states that there is no implied 

condition or warranty as to quality or fitness for any particular purpose of goods supplies. 

https://indiankanoon.org/doc/346827/
http://legislative.gov.in/sites/default/files/A1930-3_0.pdf
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१. नेपाल सरकार  कानून, न्याय िर्ा संसदीय मातमला मन्रालयले उपभोक्ता कानूनको 
एकीकरण गनत सवकन े वा नसवकने ववषयमा अध्ययन गनत अननरोध भई आएको सन्दभतमा 
उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनलाई एकीकृि गनत सवकने वा नसवकने सम्बन्धमा अध्ययन गननत 
आवश्यक रहेको।  

२. नेपालमा उपभोक्ताको अतधकार र उपभोग्य वस्िनको गनणस्िर तनधातरण सम्बन्धमा फरक 
फरक कानूनी व्यवस्र्ाहरु छररएर रहेका छन ।जसले कानून कायातन्वयन प्रभावकारी हनन 
नसकेको सन्दभतमा एकीकृि कानून तनमातण सम्बन्धी अध्ययन आवश्यक रहेको। 

३. उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धमा अन्िरातवििय जगिमा भएका पतछल्ला असल अभ्यासहरुलाई 
एकीकृि कानूनमा समावेि गरी प्रभावकारी कानून िजनतमा गनत पतन उपभोक्ता सम्बन्धी 
एकीकृि कानून तनमातण सम्बन्धी अध्ययन आवश्यक रहेको। 

४. उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धमा आवश्यक व्यवस्र्ा गने कानूनहरु एकीकृि गदात समाजमा 
के कति सकारात्मक प्रभाव पनत सक्छ भन   ने कन राको यकीन गरी नेपाल सरकारलाई सनझाव 
ददन आवश्यक भएको।  

५. उपभोग्य वस्िनको उत्पादन, तबक्री वविरण िर्ा आपूतित, उपभोग, भण्डारण, क्षतिपूतित, सजाय 
लगायिका कायतलाई एउटै कानूनबाट तनयमन गनत सवकने वा नसवकने सम्बन्धमा समेि 
अध्ययन गनत आवश्यक रहेको छ। 

१.३ अध्ययनको उद्दशे्य  

नेपालमा उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनलाई एकीकरण गरी एकीकृि कानून सम्बन्धी अध्ययन गननतका 
उद्देश्यहरु देहाय बमोम्जम रहेक छन :- 

१. उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धमा नेपालमा रहेका कानूनहरुको ववस्ििृ अध्ययन गने,  
२. उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धी ववतभन   न अन्िरातविय सम्न्ध सम्झौिामा भएका प्रावधानहरुको 

अध्ययन गने, 

४.  उपभोक्ता सम्बन्धी अन्िरातवियस्िरमा भएका असल अभ्यास र कानूनी प्रावधानहरुको अध्ययन 
गने, 

५. उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धी न्यावयक दृविकोणको अध्ययन गने, 
6. उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धी एकीकृि कानून िजनतमा गदात हनने फाइदा िर्ा च ननौिीहरुको 

अध्ययन गरी तनष्कषत र सनझावहरु तसफाररस गने। 

१.४ अध्ययन ववतध  

प्रस्िनि अध्ययन सैद्धाम्न्िक ववतधमा (Doctrinal Methods) आधाररि छ।अध्ययनको ि्याङ्क, ि्य 
िर्ा आधारहरु ववतभन   न तलम्खि स्रोि सामग्रीबाट सङ्कलन गरी अध्ययन गररएको छ।उपभोक्ताको 
अतधकार सम्बन्धी नेपालको संववधान, ऐन, कानूनहरुमा भएका प्रमनख व्यवस्र्ाहरु मनख्य स्रोिका 
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रुपमा रहेका छन  भन े ववतभन   न मनलनकका वेबसाइट, ववतभन   न लेखकहरुका पनस्िक, ववतभन   न 
तनकायका प्रतिवेदन, लेख/रचना आदद सहायक स्रोिका रुपमा रहेका छन ।सैद्धाम्न्िक ववतध अपनाई 
सङ्कलन गररएको सूचनालाई अध्ययन र ववि   लेषण गरी यो अध्ययन सम्पन   न गररएको छ। 

१.५ अध्ययनको सीमा  

 यो अध्ययन सीतमि स्रोि साधनमा सैद्धाम्न्िक ववतध अवलम्बन गरी दद्विीय ि्याङ्कको आधारमा 
ियार पाररएको छ।उपभोक्ता सम्बन्धी एकीकृि कानून बनाउन सवकने वा नसवकने मूल ध्येय राखी 
सो ववषयमा नेपालमा ववद्यमान कानूनी व्यवस्र्ाहरु िर्ा सवोच्च अदालिबाट प्रतिपाददि नम्जर 
तसद्धान्िहरु, अन्िरातविय सम्न्ध सम्झौिाहरु, अन्य मनलनकका कानूनी व्यवस्र्ाहरू िर्ा नवीनिम असल 
अभ्यासहरुको ववषयमा सीतमि रही अध्ययन प्रतिवेदन ियार गररएको छ।अध्ययन सतमतिका 
संयोजक िर्ा सदस्यहरुबीच छलफल, अध्ययन, ववि   लेषण गरी तनष्कषत र सनझाव प्रस्िनि गररएको 
छ।   

१.६  अध्ययनको संरचना  

 प्रस्िनि अध्ययनलाई देहाय बमोम्जम साि पररच्छेदमा ववभक्त गररएको छः- 

पररच्छेद एकः यस पररच्छेदमा अध्ययनको आवश्यकिा र औम्चत्य, अध्ययनको उद्दशे्य, सूचना 
सङ्कलन र अध्ययनको ववतध लगायिका प्रारम्म्भक ववषयलाई समावेि गररएको छ।  

पररच्छेद दनईः यस पररच्छेदमा उपभोक्ताको पररचय, उपभोक्ता अतधकारको ऐतिहातसक ववकास, 
उपभोक्तावादको उदय र पषृ्ठभतूम आदद सैद्धाम्न्िक ववषयलाई प्रस्िनि गररएको छ।  

पररच्छेद िीनः यस पररच्छेदमा उपभोक्ता कानूनसाँग सम्बम्न्धि अन्िरातविय कानूनहरुको सैद्धाम्न्िक 
पक्षलाई उल्लेख गररएको छ। 

पररच्छेद चारः यस पररच्छेदमा उपभोक्ता कानून सम्बन्धी ववदेिी मनलनकका असल अभ्यास र 
कानूनी व्यवस्र्ाहरू उल्लेख गररएको छ। 

पररच्छेद पााँचः यस पररच्छेदमा नेपालका उपभोक्तासाँग सम्बम्न्धि ववद्यमान कानूनी व्यवस्र्ाहरू 
उल्लेख गररएको छ। 

पररच्छेद छः यस पररच्छेदमा उपभोक्तासाँग सम्बम्न्धि प्रचतलि कानूनी व्यवस्र्ाहरुको िनलना र 
ववि   लेषण गररएको छ। 

पररच्छेद सािः यस पररच्छेदमा तनष्कषत र सनझाव प्रस्िनि गररएको छ। 
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१.७ अध्ययन सतमतिको गठन 

नेपाल कानून आयोगको आतर्तक वषत 2079/०80 को वावषतक कायतक्रममा आयोगले ववतभन   न 
कानूनको अध्ययन अननसन्धान गने वा गराउने, कानूनको एकीकरण, संिोधन अध्ययन गने 
लगायिका ववषय समावेि भई आयोगको चालू आ.व. को बजेटमा आवश्यक बजेट समेि 
ववतनयोजन भएको छ। उपभोक्ता कानूनलाई एकीकरण गनत सवकन ेवा नसवकने सम्बन्धमा अध्ययन 
गरी सनझाव ददन कानून, न्याय िर्ा संसदीय मातमला मन्रालयको च.नं. 17, तमति 
2079/04/25 को बोधार्तपर आयोगलाई प्राप्त भयो।पननः सोही मन्रालयको च.नं. 38, तमति 
2079/05/21 गिेको परबाट उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 2075, वस्िनको तबक्री (व्यवस्र्ापन 
िर्ा तनयमन) गने ऐन, 2074 िर्ा ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको 
ववधेयकको कतिपय ववषय एकै प्रकृतिका रहेकोले उम्ल्लम्खि ऐन िर्ा ववधेयकका ववषयलाई 
समावेि गरी एउटै ववधेयक बनाउन सवकने वा नसवकने ववषयमा उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित 
मन्रालय समेिको समन्वयमा अध्ययन गरी सनझाव पठाउन अननरोध भई आएपतछ आयोगको तमति 
2079/05/22 को सम्चवस्िरीय तनणतयबाट उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनको एकीकरण सम्बन्धी 
अध्ययन गरी आयोग समक्ष सनझाव पेि गने कायतका लातग देहाय बमोम्जमको अध्ययन सतमति 
गठन भएको छः- 

 1.7.1 अध्ययन सतमतिः- 

(क) सम्चव, नेपाल कानून आयोग  -संयोजक 

(ख) प्रतितनतध, (उपसम्चवस्िरको), कानून, न्याय िर्ा संसदीय मातमला मन्रालय -सदस्य 

(ग) प्रतितनतध,  (उपसम्चव स्िरको), उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालय -सदस्य 

(घ) उपसम्चव, िजनतमा िाखा, नेपाल कानून आयोग  -सदस्य 

(ङ) िाखा अतधकृि रामकृष्ण पाठक, नेपाल कानून आयोग   -सदस्य-सम्चव 

अध्ययन सतमतिमा सम्बम्न्धि मन्रालयबाट प्रतितनतध िोवकई आएकोले सतमतिले पूणतिा पाए 
पिाि सतमतिमा देहाय बमोम्जमका संयोजक र सदस्य रहेकोः- 

(क) श्री लीला देवी गडिौला (तनरौला), सम्चव, नेपाल कानून आयोग    -संयोजक 

(ख) श्री झइन्र प्रसाद गनरागाई, उपसम्चव, कानून, न्याय िर्ा  

 संसदीय मातमला मन्रालय       -सदस्य 

(ग) श्री बालकृष्ण तनरौला, उप-सम्चव, उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालय   -सदस्य 
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(घ) श्री तबमला पौडेल, उपसम्चव, नेपाल कानून आयोग   -सदस्य 

(ङ) श्री रामकृष्ण पाठक, िाखा अतधकृि, नेपाल कानून आयोग    -सदस्य-सम्चव 

 1.7.2 अध्ययन सतमतिको काम, कितव्य र अतधकारः 

१. सम्बम्न्धि ववषयमा नेपालको संववधानमा रहेका प्रावधान, अन्िरातवििय कानूनी प्रावधान 
िर्ा अन्य मनलनकको व्यवस्र्ाहरुको ववस्ििृ अध्ययन गने, 

२. उपभोक्ता सम्बन्धी नेपालमा ववद्यमान कानूनी व्यवस्र्ाहरुको ववस्ििृ अध्ययन गने, 
३. प्रस्िनि ववषयमा यस आयोगका अतधकृि कमतचारी, सरोकारवाला िर्ा ववज्ञलाई 

सतमतिको बैठकमा आमन्रण गने, 
४. आवश्यकिाननसार सरोकारवालासाँग छलफल िर्ा अन्िवक्रत या गने, 
५. अन्य आवश्यक कायत गने।  
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पररच्छेद- २ 

उपभोक्ता कानूनको पररचय 

 

2.१ उपभोक्ताको अर्त िर्ा पररभाषा 

 िाम्ब्दक अर्तमा उपभोक्ता भन   नाले वस्िन वा सेवाको उपभोग गने व्यम्क्त भन   ने बनम्झन्छ। 
उपभोक्तालाई तनजी प्रयोग वा उपभोगका लातग सामान खररद गने वा भाडामा तलने व्यम्क्तको रुपमा 
तलन सवकन्छ। आजको ववकतसि समाजमा उपभोक्ताको पररभाषा व्यापक हनाँदै गएको छ। आज 
कन नै पतन वस्िन वा सेवाहरू प्रयोग गने कन नै पतन व्यम्क्त मार उपभोक्ता नभएर उत्पादक िर्ा 
आपूतितकिात व्यम्क्तहरूले प्रदान गरेका वस्िनहरू र सेवाहरूको प्रयोगबाट प्रभाववि हनन सक्ने कन नै पतन 
व्यम्क्तसमेिलाई उपभोक्ताको रुपमा स्वीकार गररएको छ।  

उपभोक्ता अतधकारका वपिाको रुपमा मातनएका प्रख्याि अमेररकी राजनीतिक अतभयान्िा Ralph 

Nader ले “consumer” means an individual who obtains, from a financial institution, 

financial products or services which are to be used primarily for personal, family, or 

household purposes, and also means the legal representative of such an individual.
2 भनी 

पररभावषि गरेका छन ।Christopher Mpaka, Consumer Protection (You and The Law, Oxford 

University Press, 1992)ले “A consumer as any person who uses any goods or services and 

can be any person who is affected by the use of those goods and services provided by other 

persons.”
 3

, Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English मा "A person who 

purchases goods and services for personal use." भनी पररभावषि गररएको छ भने Cambridge 

Dictionary मा "A person who buys goods or services for their own use." भनी उपभोक्तालाई 
पररभावषि गररएको छ। 

नेपालको उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 2075 ले उपभोक्ता भन्नाले कन नै वस्िन वा सेवा उपभोग वा प्रयोग 
गने व्यम्क्त वा संस्र्ा सम्झनन पछत भनी पररभावषि गरेको छ।4 यस ऐनले उपभोक्ता संस्र्ालाई 
उपभोक्ताको हक, वहि संरक्षण र संवद्धतनको उद्देश्यले प्रचतलि कानून बमोम्जम स्र्ापना भएको 
संस्र्ा भनी पररभावषि गरेको छ। यस आधारमा उपभोक्ता संरक्षण ऐनले नेपाल ववद्यनि  प्रातधकरण, 

खानेपानी, टेतलफोन, यािायाि, म्िक्षा िर्ा अन्य सावतजतनक तनकायहरु जस्िा सावतजतनक संस्र्ाले 
प्रदान गने सेवाहरु तलएमा सो व्यम्क्तलाई पतन उपभोक्ता भतनन्छ।5

 

 
                                                
2  https://www.pbs.org/newshour/classroom/2015/12/how-ralph-nader-defined-consumer-rights/ 
3  Christopher Mpaka, Consumer Protection (You and The Law, Oxford University Press, 1992) 
4  २(घ), उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ 
5  ibid २(द) 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/person
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/buy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/goods
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/service
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/their
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2.2 उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनको ऐतिहातसक ववकास 

 उत्पादकको र सामान तबके्रिाको िोषण र दनरुपयोगका कारण लामो समयसम्म उपभोक्ता मकातमा 
परेपतछ सो िोषण ववरुद्ध उपभोक्ताले आफ्नो हक सनतनम्िि गने क्रममा उपभोक्ता संरक्षण कानूनको 
उत्पम्ि भएको मातनन्छ। ऐतिहातसक रूपमा क्यातभएट एम्प्टर (Caveat emptor which means let 

the buyer beware)
6
 को तसद्धान्ि अन्िगति उपभोक्ताहरूलाई सबै लेनदेनहरू आफैं  तनरीक्षण गननत 

पने हनन््यो। यो समयमा उपभोक्ताहरूलाई भ्रामक तबक्रीहरूबाट सनरक्षा प्रदान गने कन नै प्रभावकारी 
उपाय अवलम्बन गररएको हनाँदैन्यो। उपभोक्तालाई सामान वा वस्िनको ज्ञानको कमी, सामान वा 
वस्िनको प्याकेम्जङ्गमा वस्िन वा सामानको जानकारीको कमी, लगायिका जवटलिाका कारणहरुले 
उपभोक्तावादको लहर तसजतना भएको पाइन्छ। 

उपभोक्तावादको ववकासक्रमसाँगै उपभोक्ताले वस्िन िर्ा सेवाको उपभोग गननत मार महत्वपूणत ववषय 
होइन, िी वस्िन िर्ा सेवाहरु गनणस्िरीय र मानव स्वास््यलाई वहि गछतन  वक गदैनन , िी वस्िन िर्ा 
सेवाहरु आम पहनाँचमा छन  वक छैनन , त्यस्िा वस्िन िर्ा सेवाहरु तबना भेदभाव सरलरुपमा 
आवश्यकिाननसार तनरन्िर उपभोग गनत सवकन्छ वक सवकाँ दैन भन   ने ववषय बढी महत्वपूणत ववषयको 
रुपमा ववकास हनाँदै गयो। यो साँगसाँगै उपभोक्ताको अतधकार संरक्षणका सवालहरुलाई सम्बोधन गनत 
ववश्वका ववतभन   न रािहरुले उपभोक्ताको संरक्षणका कन राहरु करार ऐन, वस्िन तबक्री सम्बन्धी ऐन, 

सावतजतनक वविरण प्रणाली ऐन, खररद तबक्रीमा रोक ऐन आदद ऐनहरुतभर एउटा भागको रुपमा 
समावेि गनत र्ाले। हाल एक्काइस  ििाब्दीमा आएर उपभोक्ता संरक्षण आन्दोलनका कारण 
उपभोक्ताको हकले नयााँ आयाम तलएको छ। संयनक्त राि सङ  घको साधारण सभाले पतन उपभोक्ता 
संरक्षणका लातग तनदेम्िका जारी गरी लागू गरेको छ। अन्य ववतभन   न मनलनकहरुले पतन उपभोक्ता 
संरक्षणका लातग अलग्गै वविेष ऐन बनाएको पाइन्छ। 

2.3 कानूनद्वारा उपभोक्ता संरक्षण गननतपने आवश्यकिा िर्ा महत्वः 

उपभोक्ताहरूलाई असनरम्क्षि रुपमा उपभोगमा आएका वस्िन, सेवा िर्ा सनववधाबाट हनन सक्ने 
िारीररक, मानतसक, सामाम्जक, सांस्कृतिक लगायिका क्षेरमा पनत सक्ने नकरात्मक प्रभाव, हातन 
नोक्सानी वा चोटपटक, अन्य प्रचतलि कन प्रर्ाहरूबाट हनन सक्न े अपूरणीय क्षतिबाट जोगाउन 
उपभोक्ता संरक्षण कानूनको आवश्यकिा पदतछ। उपभोक्ताको भौतिक सनरक्षा, जानकारीमा पहनाँच, 

उम्चि मूल्यमा गनणस्िरीय सामान उपलब्ध गराउने संस्र्ागि सामाम्जक उिरदावयत्व, उपभोक्ता 
सन्िनवि, सामाम्जक न्याय, ववश्वसनीयिा र व्यवसायको वृवद्ध सनतनि   म्चि गनतको लातग पतन उपभोक्ताको 
कानूनी संरक्षण गननत आवश्यक हनन्छ।  

                                                
6 ibid3 
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उपभोक्तावादी आन्दोलनका वपिाको रुपमा समेि म्चतनने राल्फ नडर (Ralph Nader)
7 ले 

उपभोक्ताको संरक्षण गननत भनेको नागररकको आधारभिू नागररक अतधकारको संरक्षण गननत हो भनी 
उपभोक्ता संरक्षणको ववषयलाई प्रार्तमकिाका सार् उठान गरेका तर्ए।8 उपभोक्ता संरक्षणको 
फरावकलो दायरा छ। यसले उपभोक्ताहरूलाई उनीहरूको अतधकार र म्जम्मेवारीहरू बारे म्िम्क्षि 
गराउन ेकन रा मार समावेि गदैन, यसले उनीहरूको गननासोहरूको समाधान गनत पतन मद्दि गदतछ। 
यसले उपभोक्ताको वहिको रक्षाका लातग न्यावयक संयन्र मार पयातप्त हनाँदैन, उपभोक्ताहरू एकजनट 
भएर आफ्नो वहिको संरक्षण र प्रवद्धतनका लातग सङ्गदठि हनन नपदतछ भन   ने मान्यिा राखेको पाइन्छ। 

 

2.3.1 उपभोक्ताको दृविकोणबाट उपभोक्ता संरक्षणको महत्त्वः 

(क) उपभोक्तालाई आफ्नो अतधकारको बारेमा अवगि गराउन: 

आम उपभोक्ताहरुलाई आफ्ना मानव अतधकार र उनीहरूलाई उपलब्ध उपभोक्ता 
अतधकारका बारेमा सचेिना अतभवृवद्ध गनत र आवश्यकिाननसार उनीहरूलाई यसबारे 
म्िक्षा ददन आवश्यक छ। 

(ख) असङ्गदठि उपभोक्ताहरूलाई सङ्गदठि रुपमा अगातड बढाउनः  

उपभोक्ताहरूलाई उनीहरूको वहिको रक्षा गने उपभोक्ता सङ्गठनको रूपमा सङ्गदठि हनन 
आवश्यक छ। यद्यवप, नपेालमा उपभोक्ता सङ्गठनहरू छन , जसले यस ददिामा 
प्रभावकारी रुपमा काम गनत सवकरहेका छैनन । उपभोक्ताको वहिको संरक्षण र प्रवद्धतन 
गनत उपभोक्ता सङ्गठनहरु िम्क्तिाली बनाई उपभोक्ताहरूलाई पयातप्त सनरक्षा प्रदान गनत 
आवश्यक छ। 

(ग) उपभोक्ताहरु मातर् हनन ेसबै िोषणबाट मनक्त गनत: 

बेइमान, िोषण र अननम्चि व्यापार अभ्यासहरू जस्िै- दोषपूणत र असनरम्क्षि उत्पादनहरू, 

तमसावट, गलि र भ्रामक ववज्ञापन, होतडतङ बोडतबाट हनने अव्यवम्स्र्ि ववज्ञापन, 

कालोबजारी, तसम्न्डकेट, काटेतलङ्ग, गनणस्िरहीन वस्िन िर्ा सेवाको उत्पादन र प्रवाह 
आदद कायतबाट उपभोक्ताहरू िोवषि भएका हनन्छन । उत्पादक र तबके्रिाहरुको यस्िो 
लापरबाहीबाट उपभोक्तालाई सनरक्षा ददनन आवश्यक हनन्छ। 

 

                                                
7 Ralph Nader, (born February 27, 1934, Winsted, Connecticut, U.S.), American lawyer and consumer advocate who was a four-time 

candidate for the U.S. presidency (1996, 2000, 2004, and 2008). For coverage of the 2008 election, see United States Presidential 

Election of 2008. 
8 David Oughton and John Lawry; Textbook on Consumer Law (1997), Black Stone Press Limited London 

https://www.britannica.com/place/Connecticut
https://www.britannica.com/topic/consumer-advocacy
https://www.britannica.com/topic/presidency-of-the-United-States-of-America
https://www.britannica.com/event/United-States-presidential-election-of-2008
https://www.britannica.com/event/United-States-presidential-election-of-2008
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2.3.2 व्यापाररक दृविकोणबाट उपभोक्ता संरक्षणको महत्त्व 

व्यवसायीले उपभोक्ताको सनरक्षा र उनीहरूलाई पयातप्त रूपमा सन्िनि पानतमा पतन जोड 
ददननपछत। तनम्न कारणहरूले गदात व्यापाररक दृविकोणबाट यो महत्त्वपूणत छ: 

(क) व्यवसायको दीघतकालीन वहि गनतः  

प्रबनद्ध र ववश्वसनीय व्यवसायले आफ्नो दीघतकालीन वहिका लातग आफ्ना ग्राहकहरूलाई 
सन्िनि पानत पछत भन   ने कन राका बारेमा व्यवसायीहरु जानकार हनन नपदतछ। सेवा र 
गनणस्िरबाट सन्िनि ग्राहकहरूले तबक्री दोहोर    याउने मार नभई सम्भाववि ग्राहकहरूलाई 
राम्रो प्रतिवक्रया पतन प्रदान गछतन । यसरी यसले व्यवसायको उपभोग्य क्षमिा बढाउन 
मद्दि गदतछ। िसर्त, व्यावसावयक फमतहरूले ग्राहक सन्िनविको माध्यमबाट दीघतकालीन 
नाफा प्राप्त गने लक्ष्य राख   नन आवश्यक छ। 

(ख) व्यवसायीले समाजका स्रोिहरू प्रयोग गने भएकोले नैतिक उिरदावयत्व बहन गननतपने: 

व्यापाररक सङ्गठनहरूले समाज र स्र्ानीयसाँग सम्बम्न्धि स्रोिहरू प्रयोग गछतन । िसर्त, 
सावतजतनक वहिमा हनन े र त्यसमा जनिाको ववश्वासमा आाँच नपनग्न े गरी व्यावसावयक 
िर्ा व्यापाररक सङ्गठनहरुले उत्पादन र आपूतित गने र त्यस्िा सेवाहरू नैतिकवान 
रुपमा प्रदान गने म्जम्मेवारी व्यवसायीले बहन गननतपने हनन्छ। 

(ग) संस्र्ागि सामाम्जक उिरदावयत्व: 

व्यवसायमा ववतभन   न वगत र समूहहरूप्रति सामाम्जक दावयत्वहरू हनन्छन । व्यापाररक 
सङ्गठनहरूले सामान बेचेर र उपभोक्ताहरूलाई सेवा प्रदान गरेर पैसा कमाउाँछन । 
िसर्त, उपभोक्ताहरू व्यवसायीका धेरै सरोकारवालाहरूमध्ये एक महत्त्वपूणत समूह हो र 
अन्य सरोकारवालाहरू जस्िै तिनीहरूको वहिको राम्रोसाँग ख्याल गननत व्यावसावयक 
सङ्गठनहरुको दावयत्व पतन हो।त्यस्िै आफ्नो व्यावसावयक लाभको तनम्िि वहस्सा 
Corporate Social Responsibility को रुपमा समाज सेवामा समेि खचत गननतपने दावयत्व 
व्यावसावयक सङ्गठनहरुको हनने गदतछ। 

(घ) व्यावसावयक नैतिकिाको पालना गनतः 

उपभोक्ताको वहिको ख्याल राख   नन र कन नै पतन प्रकारको िोषणबाट उपभोक्तालाई 
सनरक्षा प्रदान गननत कन नै पतन व्यवसायीको नैतिक कितव्य हो। िसर्त, व्यवसायीले खराब 
र असनरम्क्षि उत्पादनहरू, तमसावट, झनटा र भ्रामक ववज्ञापनहरू, तमलेमिो, तसम्न्डकेट, 
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कालोबजारी, आदद बेइमानी र अननम्चि व्यापार अभ्यासहरूबाट आफूलाई टाढा राखी 
व्यावसावयक धमतको तनवातह गननतपदतछ। 

(ङ) सरकारी हस्िक्षपे वातनयमन गनत: 

कन नै पतन प्रकारको अनैतिक, नाफाखोरी, िोषणकारी व्यापार अभ्यासमा संलग्न 
व्यवसायीमातर् उम्चि सरकारी हस्िक्षेप वा कारबाही आवश्यक हनन्छ। िसर्त, 
स्वेच्छाचारी व्यापाररक एकातधकारबाट आम उपभोक्तालाई सनरक्षा प्रदान गनत राज्यले 
Coercive Power को आवश्यकिाननसार प्रयोग गरी त्यस्िा व्यापाररक सङ्गठनहरूमातर् 
तनयमन र तनयन्रण गननत आवश्यक हनन्छ। 

2.4 उपभोक्तावाद 

McMillan Dictionary (1985) का अननसार "उपभोक्तावाद" भनेको वस्िन िर्ा सेवाको उत्पादन 
िर्ा वविरण गने संस्र्ाहरूबाट आदानप्रदान सम्बन्ध भएका सबै उपभोक्ताहरूलाई सनरम्क्षि राख   नन 
हो।यसले सरकार, व्यवसाय, स्विन्र संस्र्ाहरू र सम्बम्न्धि उपभोक्ताहरूको गतिववतधहरूलाई 
समेट्छ, जो उपभोक्ताहरूको अतधकारको रक्षा गनत म्जम्मेवार ठातनएको हनन्छ। "उपभोक्तावाद"को 
सनरुवाि गने राल्फ नडरले उपभोक्तावादलाई गनणस्िरीय जीवन अतभवृवद्ध गने सवाततधक महत्वपूणत 
अवधारणाका सार् यसलाई अगातड लगेका तर्ए।9  

उपभोक्ताको कानूनको ऐतिहातसक ववकासको प्रारम्म्भक चरणमा कायातन्वयन भएको 'Caveat emptor' 

को तसद्धान्ि अननसार तबके्रिा र के्रिा बीचको सम्बन्धमा के्रिा आफैँ  सिकत  रहनन पने हनन््यो। 
खनला बजारको ववकास साँगसाँगै के्रिा र तबके्रिाले ववतनमय बजारमा आफ्नो आफ्नो भतूमका तनवातह 
गने क्रमको सनरुवाि हनन र्ालेको हो। त्यस्िो बजारमा तबके्रिाले उसको सामानको प्रदितनी गरे् र 
के्रिाले राम्ररी जााँचेर वस्िन िर्ा सेवाहरु खररद गरे्। लेनदेनमा प्रवेि गदात उपभोक्ताले सबै हेरचाह 
र सीप प्रयोग गरी वकन्नन पने अवधारणाको ववकास गररएको तर्यो। िर व्यापार व्यवसायको ववस्िार 
र वृवद्धसाँगै यो तनयम प्रभावकारी हनन सकेन। खररदकिातले सामान पवहले नै जााँच गनत असम्भव छ। 
आधनतनक वस्िनहरूको जवटल संरचनाको कारण केवल उत्पादक/तबके्रिाले सामानको गनणस्िर 
सनतनम्िि गनत सक्छन । उत्पादनमूलक गतिववतधहरू व्यवम्स्र्ि हनाँदै जााँदा उत्पादक/तबके्रिाहरू 
बतलयो र व्यवम्स्र्ि हनाँदै गएका छन  भने के्रिाहरू अझै कमजोर र असङ्गदठि हनाँदै गएका छन । 
यसै कारण उपभोक्ताको सावतभौम अतधकारको संरक्षण गनतका लातग उपभोक्तावादको ववकास भएको 
हो।  

  उद्योगी िर्ा व्यापारीहरूको षडयन्र, गनटबन्दी, जाली व्यापाररक गतिववतध िर्ा अवाम्न्छि व्यापाररक 
वक्रयाकलापको कारणबाट उपभोक्ताहरू तमसावटयनक्त, दनवषि, कमसल, अस्वस्र् र असनरम्क्षि 

                                                
9  Action and Le mond, Ralph Nadar: A Man and Movement (1962) 
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मालसामान र सेवाको महङ्गो मूल्यमा खररद गनत बाध्य भएर िोवषि हनन परेपतछ यस िोषण ववरुद्ध 
आन्दोलनको रुपमा उपभोक्तावादको अवधारणा अगातड बढेको पाइन्छ। उपभोक्ताको अतधकारप्रति 
नागररकको चासो बढेपतछ उपभोक्ता अतधकारको बहृि  संरक्षणको लातग आन्दोलनको रुपमा 
उपभोक्तावादको अवधारणा ववकास हनाँदै गयो। यस आन्दोलनको प्रमनख उद्दशे्य उपभोक्ताको वहि 
प्रवद्धतन, वस्िन र सेवाको उपभोगसाँग व्यम्क्तगि खनिीलाई बराबरी, इमानदार प्याकेम्जङ, ववज्ञापन आदद 
माध्यमद्वारा उपभोक्ताहरूलाई संरक्षण र जानकारी ददनन रहेको देम्खन्छ।  

उपभोक्तावादले उपभोक्ताका ववतभन   न अतधकारहरूको संरक्षण गरी उत्पादकहरू बीच तनष्पक्षिा र 
इमानदारीलाई बढावा ददन्छ। यसले उपभोक्ताहरूलाई ववतभन   न गल्िीहरूबाट जोगाई उत्पादक र 
उपभोक्ताहरू बीच बतलयो बन्धन तसजतना गदतछ।उपभोक्तावादको उद्देश्यहरु गनणस्िरीय वस्िन िर्ा 
सेवाको सनतनम्िि गननत, भ्रामक प्रचार र ववज्ञापनबाट उपभोक्तालाई जोगाउनन, उपभोग्य वस्िनको 
आधारभिू जानकारी उपभोक्तालाई ददनन, गनणस्िरहीन उपभोग्य वस्िनबाट हनन गएको क्षतिको 
सम्बम्न्धि तबके्रिाबाट क्षतिपूतित उपलब्ध गराउनन, उपभोक्ताको छनोटको अतधकार संरक्षण गननत आदद 
रहेका छन । 
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पररच्छेद- ३ 

उपभोक्ता अतधकार सम्बन्धी अन्िरातविय कानूनी अभ्यास 

ववश्वको अर्तिन्र अवहले एक अकातसाँग तनभतर छ।अन्िरातविय व्यापार र वाम्णज्यको नवीन ववतध र 
प्रणालीको ववकासले गदात उपभोक्ता संरक्षणले पतन अन्िरातविय रुप तलएको छ। ठूलाठूला बहनउद्देश्यीय 
कम्पनीले अन्य रािहरुमा गई ववतभन   न सामान वा वस्िनको उत्पादन, तबक्री वविरण, प्रवद्धतन गनत र्ालेपतछ 
अन्िरातवियरुपमा अन्िरदेिीय सहकायतको आवश्यकिा बढेको हो। उपभोक्ता संरक्षणको लातग लागू हनन े
न्यूनिम मापदण्डको स्र्ापना र सीमापार व्यापारको ववकासका लातग आउन सक्ने कानूनी, प्रकृयागि िर्ा 
करप्रणाली लगायिका अवरोधहरूको उन्मूलन गने समेिका लक्ष्यको कारण उपभोक्ता कानूनको 
अन्िरातवियकरणलाई ववश्वव्यापी रूपमा अगातड बढाइएको देम्खन्छ।  

सन  १९८० को दिकदेम्ख संयनक्त रािसङ  घले उपभोक्ता संरक्षणको लातग राविय िहबाट मारै नपनग्न े
भएकाले अन्िरातविय सहकायत प्रवद्धतन गननत पनेमा वविेष जोड ददएको देम्खन्छ। अन्य अन्िरातविय संस्र्ाहरु 
जस्िै- Food and Agricultural Organization (FAO), International Labor 
Organization (ILO) र World Intellectual Property Organization (WIPO) समेिले अन्िरातविय 
िहमा ववश्वव्यापी उपभोक्ता संरक्षणको ववकासका लातग सवक्रय सहभातगिा र भतूमका तनवातह गदै आएका 
छन ।  

FAO ले खाद्य वविेष कायतक्रम मार नभई उपभोक्ता वहिको उद्देश्यले पतन तनदेम्िकाहरु बनाएको छ10। 
त्यसैगरी ILO ले कामदारहरु पतन उपभोक्ता हनन  र उनीहरुलाई पतन जीवनयापनका आधारभिू कन राहरु 
जस्िै- सामानको उम्चि मूल्य, पररमाण र गनणस्िर हनन न पने कन रामा जोड ददन्छ11। WIPO ले पतन 
ववकािोन्मनख रािहरुका उपभोक्ताका लातग वास्िववक सामानहरू उपलब्ध गराउन मोडल कानून बनाएको 
छ र वविषे गरी ववकासोन्मनख देिहरूमा उपभोक्ताहरूको सनरक्षाको सनधारको लातग औद्योतगक िर्ा 
बौवद्धक सम्पम्ि प्रयोग गने उपायहरूको बारेमा पतन जोड ददएको देम्खन्छ।  

संयनक्त राि सङ  घको व्यापार र ववकास सम्मेलन United Nations Conference on Trade and 

Development (UNCTAD) को प्रतिस्पधात र उपभोक्ता नीतिहरूको उद्दशे्य भनकैे साझेदार देिहरूमा 
प्रतिस्पधातको फाइदा, खनला र प्रतिस्पधातत्मक बजार, प्रमनख क्षरेमा तनजी क्षेरको लगानी र अन्ििः 
उपभोक्ताहरूलाई कल्याण सनतनम्िि गननत हो12।  

सन  १९६० मा स्र्ावपि एक गैरलाभकारी गैरसरकारी संस्र्ा कन्ज्यनमसत इन्टरनेिनलले ववश्वव्यापी 
बजारमा सबै उपभोक्ताहरूको लातग तनष्पक्ष, सनरम्क्षि र ददगो भववष्यको लातग काम गदै आएको छ। 

                                                
10  S.K. Verma, M.Afzal Wani ; A Treaties on Consumer Protection Laws (2004), Indian Law Institute  
11  ibid 
12  https://icpen.org/consumer-protection-around-world [accessed on 21/12/2022]  

https://icpen.org/consumer-protection-around-world
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कन्ज्यनमसत इन्टरनेिनलले उपभोक्ताहरूको अतधकारलाई सिक्त बनाउन र उनीहरूलाई सनरम्क्षि, तनष्पक्ष र 
इमानदारीपूवतक व्यवहार गरेको सनतनम्िि गनत ववववध उपायहरु अवलम्बन गदै आएको छ।13  

कन्ज्यनमसत इन्टरनिेनलको सफल अतभयानकै कारण संयनक्त रािसाँगको साधारण सभाले सन  १९८५ मा 
UN Guidelines for Consumer Protection नामक तनदेम्िका जारी गरेको तर्यो।14 यो तनदेम्िका सन  
२०१५ मा दोस्रो पटक संिोधन पतन भएको तर्यो। यो तनदेम्िका एउटा महत्वपूणत अन्िरातवििय कानूनी 
आधार हो, जसले उपभोक्ता अतधकारका तसद्धान्िहरूलाई र्प वैधातनकिा ददएको छ। यसले उपभोक्ता 
अतधकारका तसद्धान्िहरूलाई व्यावहाररक समर्तन र ववश्वव्यापी उपभोक्ता संरक्षणको ववकासको लातग 
मागतदितन समेि ददएको छ। उक्त तनदेम्िकाले उपभोक्ताका अतधकारहरूलाई व्यापक रूपमा प्रतितबम्म्बि 
गदै उपभोक्ताका आवश्यकिाहरू समावेि गरेको छ। यसको प्रार्तमक उद्देश्य भनकेो सरकारी ववभागहरू 
र व्यापार सङ्गठनहरूलाई मागतदितन प्रदान गननत हो। यो उपभोक्ता संरक्षणसाँग सम्बम्न्धि कन नै पतन देिका 
वस्िन उत्पादन र सेवा प्रवाह गने सङ्गठनका लातग एक महत्वपूणत उपकरणको रुपमा रहेको छ।  

3.1 संयनक्त राि सङ  घले उपभोक्ता संरक्षणमा जारी गरेको तनदेम्िकाका उद्दशे्यहरू देहायबमोम्जम छन :15: 
1. ववश्वभरका रािहरूलाई मद्दि गनत र उपभोक्ताको रूपमा उनीहरूको जनसङ्खख्यालाई सनरक्षा 

प्रदान गनत। 
2. उपभोक्ताको आवश्यकिा र चाहना अननसार वस्िन िर्ा सेवाको वविरण गनत। 
3. वस्िन र सेवाका उत्पादकहरूको लातग नैतिक आचारसंवहिा प्रवद्धतन गनत। 
4. देिहरूलाई राविय र अन्िरातवियस्िरमा अपमानजनक व्यापार अभ्यासहरू ववरुद्ध लड्न मद्दि 

गनत। 
5. स्विन्र उपभोक्ता समूहहरूको ववकासलाई बढावा ददन। 
6. उपभोक्ता संरक्षणको क्षेरमा देिहरूबीच अन्िरातविय सहयोग बढाउन। 
7. ददगो खपि प्रवद्धतन गनत। 
8. उपभोक्ताहरूलाई न्यूनिम मूल्यमा पयातप्त ववकल्प प्रदान गने बजार अवस्र्ालाई प्रवद्धतन गनत। 

 
3.2 राम्रो व्यापार अभ्यासको लातग संयनक्त राि सङ  घले प्रतिपादन गरेका तसद्धान्िहरु16: 

1. समानिा र तनष्पक्ष व्यवहार 
व्यवसायीले आफ्ना ग्राहकहरूसाँग सम्बन्धका सबै चरणहरूमा कन नै भेदभाव तबना सामान 
व्यवहार गननतपछत।यसले उपभोक्ताहरु िर्ा ग्राहकहरूका लातग हातनकारक हनन ेअभ्यासहरूलाई 
पूणत रोक लगाउन सहयोग गदतछ।  

                                                
13  https://www.consumersinternational.org/ [accessed on 21/12/2022]  
14  https://www.consumersinternational.org/what-we-do/consumer-protection/global-policy-cooperation/un-guidelines-for-consumer-

protection/#:~:text=The%20original%20Guidelines%20for%20Consumer,by%20people%20around%20the%20world) [accessed on 

21/12/2022]  
15  United Nations Guidelines for Consumer Protection https://unctad.org/system/files/official-

document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf[accessed on 21/12/2022]  
16  ibid 

https://www.consumersinternational.org/
https://www.consumersinternational.org/what-we-do/consumer-protection/global-policy-cooperation/un-guidelines-for-consumer-protection/#:~:text=The%20original%20Guidelines%20for%20Consumer,by%20people%20around%20the%20world
https://www.consumersinternational.org/what-we-do/consumer-protection/global-policy-cooperation/un-guidelines-for-consumer-protection/#:~:text=The%20original%20Guidelines%20for%20Consumer,by%20people%20around%20the%20world
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf
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2. पारदम्ितिा 

उपभोक्ताहरूलाई सबै प्रकारको ववश्वासघािबाट बचाउन व्यवसायीले वस्िन िर्ा सेवाको तबक्री 
र खररद प्रवक्रयालाई पारदिी बनाउननपछत।आवश्यक जानकारी जस्िै- उत्पादनको िौल, तनयम 
र सितहरू, लागू हनन ेिनल्क, म्याद सवकने तमति आदद उपलब्ध गराउनन व्यवसायीको कितव्य 
हो। 

3. उम्चि व्यावसावयक व्यवहार 

व्यवसायीले गैरकानूनी, भेदभावपूणत, भ्रामक र अनैतिक सबै गतिववतधहरूबाट टाढा 
रहननपछत।गलि प्रचार प्रसार वा उपभोक्ताहरूलाई हातन पनर    याउन सक्ने कन नै पतन प्रकारको 
व्यवहार िर्ा अभ्यासहरू गनत तनषेध गननतपदतछ। 

4. सचेिना अतभववृद्ध िर्ा उपभोक्ताहरूलाई म्िम्क्षि गने 

उपभोक्तालाई म्िम्क्षि गननत प्रत्येक व्यवसायीको कितव्य हो। व्यवसायीहरुले ववववध 
कायतक्रमहरू, कायतिाला िर्ा गोष्ठीहरूको ववकास गरी आफ्ना उत्पादनहरू र यससाँग 
सम्बम्न्धि सबै जोम्खमहरूको बारेमा उपभोक्ताहरूलाई ज्ञान र सीपहरू अतभवृवद्ध गनत योगदान 
पनर    याउनन पछत। 

5. उपभोक्ताहरूको गोपनीयिाको रक्षा गने 

व्यवसायीले उपभोक्ताहरूको सम्पकत  नम्बर, इमेल, नाम, ठेगाना लगायि व्यम्क्तगि 
गोपनीयिाको पूणत ख्याल गननतपछत। 

6. गननासो ह्यान्डतलङ्ग संयन्र 

वस्िन िर्ा सेवाको तबक्री गरेपतछ उपभोक्ताको गननासो सम्बोधन गने उपयनक्त संयन्र 
हनन नपछत।यदद तबक्री गरेको सामान रवृटपूणत, दोषपूणत भयो र तबके्रिाद्वारा प्रदान गररएको 
वववरण अननसार गनणस्िर, आकार, पररमाण आदद नतमलेमा कम्पनीले गननासो दिात गनत र 
प्रतिस्र्ापन वा वफिातको सितमा आवश्यक समाधान प्रदान गननत पने कितव्य हनन्छ।  

3.3 उपभोक्ता संरक्षणमा संयनक्त राि सङ  घका केही सामान्य तसद्धान्िहरू  

उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी संयनक्त राि सङ  घका सामान्य तसद्धान्िहरूले सदस्य रािहरूबीच बतलयो 
उपभोक्ता संरक्षण नीतिको ववकास, सनदृढीकरण र तनयतमििा प्रदान गनत जोड ददन्छ। सदस्य रािले 



 

15 

 

आ–आफ्नो आतर्तक, वािावरणीय, राजनीतिक र जनसङ्खख्याका आधारमा आफ्नो मापदण्ड र 
उपभोक्ताको संरक्षणको व्यवस्र्ा गननत पने हनन्छ। यी सामान्य तसद्धान्िहरू यस प्रकार रहेका छन 17:  

1. अत्यावश्यक वस्िन िर्ा सेवाहरूमा उपभोक्ताको पहनाँच पनर    याउन।े 

2. अप्यारो र जोम्खममा परेका उपभोक्ताहरूको सनरक्षा गने। 

3. उपभोक्ताहरूलाई उनीहरूको सनरक्षा र स्वास््यको लातग सम्भाववि जोम्खबाट जोगाउन।े 

4. उपभोक्ताको आतर्तक वहिको प्रवद्धतन र संरक्षण गने।  

5. उपभोक्ताहरूलाई वस्िन र सामानको जानकारीको पहनाँच प्रदान गने र उनीहरूको आवश्यकिा 
र इच्छा अननसार छनौट गने व्यवस्र्ा तमलाउन।े 

6. उपभोक्ताहरूलाई उनीहरूको छनौटको अतधकार र अतधकार प्रयोग गदात हनने वािावरणीय, 

सामाम्जक र आतर्तक नतिजाहरूको बारेमा म्िम्क्षि गने। 

7. उनीहरूलाई ववतभन   न उपभोक्ता वववाद समाधान प्लेटफमतहरूको उपलब्धिा बारे जानकारी 
गराउने। 

8. तनणतय तलने प्रवक्रयामा उपभोक्ताहरू र ववतभन   न अन्य सम्बम्न्धि सङ्गठनहरू वा समूहहरूलाई 
आफ्नो ववचार प्रस्िनि गनत स्विन्रिा प्रदान गने। 

9. उपभोगको ददगो ढााँचा प्रवद्धतन गने। 

10. इ-कमसत प्लेटफमतहरू प्रयोग गने उपभोक्ताहरूलाई सनरक्षा प्रदान गने। 

11. उपभोक्ताहरूको गोपनीयिा र सूचनाको ववश्वव्यापी स्विन्र प्रवाहको सनरक्षा गने। 

यी तसद्धान्िहरुले उपभोक्ता अतधकारका सरोकारवालाहरुलाई समेटेको छ। यसले उपभोक्ताहरूलाई 
सनरक्षा गनत काम गने नागररक समाज र उपभोक्ता सङ्गठनहरू, सरकारी ववभागहरू, उपभोक्ताहरूलाई 
वस्िन र सेवाहरू उपलब्ध गराउने दनवै तनजी र सावतजतनक रूपमा स्वातमत्वमा भएका व्यापार 
सङ्गठनहरू, व्यापार सङ  घ र उपभोक्ता मातमलाहरूको क्षेरमा काम गने म्िक्षाववद्हरू जस्िा 
सरोकारवालालाई मागततनदेिन गरेको छ।  

उपभोक्ता कानूनको सन्दभतमा यो तनदेम्िका कन नै पतन देि वा िी देिका कन नै पतन संस्र्ाको लातग 
बहनमूल्य स्रोि हो। यो तनदेम्िका उपभोक्ता संरक्षणलाई बतलयो बनाउनन पने क्षरेहरूमा वविषे 

                                                
17  https://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf (accessed on 28 December 2022) 

https://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf
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रूपमा उपयोगी हनन सक्छ। यो तनदेम्िका अनलाइन वा अफलाइन, स्वदेि वा सीमापार रहेका सबै 
व्यापारदेम्ख उपभोक्ता लेनदेनहरूमा लागू गनत सवकन्छ। 

3.4 उपभोक्ता संरक्षणको लातग प्रत्येक देि वा सरकारले अपनाउननपने उपायहरू 

 तनदेम्िकाले उपभोक्ता संरक्षणको लातग प्रत्येक देि वा सरकारले अपनाउननपने उपायहरू 
देहायबमोम्जम तनददति गरेको छ: 

1. उपभोक्ताको अतधकारको संरक्षणको लातग सरकारले उपयनक्त उपाय अवलम्बन गरी 
उपभोक्ताको संरक्षणलाई प्रोत्साहन गननतपदतछ। उपयनक्त कानूनी व्यवस्र्ा सवहि सनरक्षात्मक 
तनयम, राविय वा अन्िरातविय मापदण्ड, स्वैम्च्छक मापदण्डहरू र सनरक्षा रेकडतहरू समेि राख   ने 
व्यवस्र्ा सनतनम्िि गननत पदतछ। 

2. उत्पादकहरूले उत्पादन गरेका सामानहरू प्रयोगमा सनरम्क्षि छन  भनी उपयनक्त नीतिहरूले 
सनतनम्िि गननतपछत। 

3. बजारमा सामान ल्याउन म्जम्मेवार व्यम्क्तहरू जस्िै आपूतितकिात, तनयातिकिात, आयािकिात, खनरा 
तबके्रिाहरुले सामानहरू असनरम्क्षि छैनन  भनी सनतनम्िि गनत उपयनक्त उपया अवलम्बन 
गननतपनेछ। 

4. उपभोक्तालाई सामानको उम्चि प्रयोग गनत तनदेिन गरी प्रयोगमा संलग्न जोम्खमहरूको बारेमा 
जानकारी ददननपछत।सम्भव भएसम्म अन्िरातविय रूपमा बनझ्न सवकने प्रिीकहरूद्वारा 
अत्यावश्यक सनरक्षा जानकारी उपभोक्ताहरूलाई ददननपदतछ। 

5. तनमातिा वा वविरकहरूले उत्पादनहरू बजारमा पठाएपतछ अप्रत्याम्िि खिराहरूबारे वढलाई 
नगरी सम्बम्न्धि तनकाय र जनिालाई सूम्चि गने कायतको सनतनम्िि गननतपछत। 

6. सरकारले उपभोक्ताहरूलाई अप्रत्याम्िि खिराहरूबारे राम्ररी जानकारी गराउने िररकाहरू पतन 
तसकाउनन पदतछ। 
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पररच्छेद ४ 

उपभोक्ता अतधकारका लातग ववतभन   न मनलनकका कानूनी अभ्यासहरु 

4.१ संयनक्त राज्य अमेररका 

संयनक्त राज्य अमेररकाको आतर्तक व्यवस्र्ा सधैभरर खनला एवं तनजी प्रतिस्पधातत्मक बजार व्यवस्र्ामा 
आधाररि रहेको छ। उपभोक्ता यनगको परम्परादेम्ख नै अमेररकाले खनला बजारले उत्पादन, वविरण, 

आपूतित र मूल्यलाई तनधातरण र व्यवस्र्ापन गरररहेको हनन्छ भन   न े आधारभिू मान्यिा राखेको 
पाइन्छ। यस्िो मान्यिामा सरकारी हस्िक्षेपलाई अस्वीकार गररएको हनन्छ। िर प्रर्म ववश्वयनद्धको 
समातप्त िर्ा सन  १९३० को दिकको ववश्वव्यापी आतर्तक मन्दीको कारणले उपरोक्त मान्यिामा 
पररवितन आयो र सीतमि सरकारी हस्िक्षेपको आवश्यकिा महसनस गरी सोही बमोम्जम अमेररकाले 
आफ्नो देिको उपभोक्ता कानूनमा पररवितन गरेको छ।  

उद्योगी िर्ा व्यापारीहरूको षडयन्र, गनटबन्दी, जाली व्यापाररक गतिववतध िर्ा अवाम्न्छि व्यापाररक 
वक्रयाकलापको कारणले बजार व्यवम्स्र्ि, स्वस्र् र प्रतिस्पधी हनन सकेन र उपभोक्ताहरु व्यापारीको 
अनैतिक कायतको नकारात्मक प्रभावमा रहन पनगे। ित्पिाि अमेररकामा उपभोक्तावादी सङ  घ 
संस्र्ाहरूको जन्म हनन पनग्यो। राल्फ नाडर लगायिका अतभयन्िा िर्ा राजनीतिक व्यम्क्तहरूद्वारा 
उपभोक्ता मातर् भइरहेको अन्याय र िोषणको व्यापक रुपमा ववरोध हनन र्ाल्यो। यसप्रकार सन  
१९६०/७० को दिकमा आएको उपभोक्तावादी आन्दोलनको प्रभावका कारण अमेररकामा 
उपभोक्ता वहि संरक्षण गने कानूनको तनमातण एवं ववस्िार हनन र्ालेको पाइन्छ। 

माचत १५, १९६२ मा ित्कालीन रािपति जोन एफ. केनेडीले काग्रसेलाई ददएको उपभोक्ता 
सम्बन्धी सन्देिले अमेररकाको उपभोक्ता कानूनको क्षरेमा नयााँ म्क्षतिज र ददिाको आवश्यकिा 
बोध गराएको मातनन्छ। उक्त सन्देिले उपभोक्ताका आधारभिू अतधकारहरूको संरक्षण हनननपने 
कन रालाई औलं्याएको तर्यो, जसलाई उपभोक्ता दितनको म्याग्नाकाटातको रुपमा समेि तलने गरेको 
पाइन्छ। 

रािपति केनेडीले उपभोक्ताको जीउ, जीवन र स्वास््यको लातग खिरापूणत वस्िनहरूको उत्पादन र 
वविरण बन्द गररननपने, बजारमा उपलब्ध वस्िन िर्ा सेवाको वास्िववक गनण, पररमाण, मूल्य, िनद्धिा 
आददको बारेमा उपभोक्ताहरूलाई सूम्चि गररननपने, प्रतिस्पधातत्मक मूल्यमा आफूले चाहेको वस्िन िर्ा 
सेवा बजारमा खररद गनत पाउननपने र उपभोक्तालाई उत्पादक/तबके्रिाहरूले गरेको िोषण र पीडाको 
ववरुद्ध उम्चि सनननवाई हनन नपने कन राहरु उठाएका तर्ए। उनले ददएको उक्त सन्देिले उपभोक्ताका 
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चार वटा आधारभिू अतधकारहरूः सनरक्षाको अतधकार, सूम्चि हनन पाउने अतधकार, छनौट गनत पाउन े
अतधकार र सनननवाईको अतधकार संरक्षण हनननपने कन रालाई औलं्याएका तर्ए18।  

4.१.1 उपभोक्ता अतधकार र उपभोक्ता वहि संरक्षण गने कानूनहरु 

अमेररकाले ववश्वव्यापीरुपमा मान्यिा प्राप्त उपभोक्ताका अतधकारहरूलाई ववतभन   न कानूनका 
व्यवस्र्ाहरूले अप्रत्यक्ष रुपमा सनरक्षा प्रदान गनत खोजेको देम्खन्छ। उपभोक्ताको जीवन, 

स्वास््य, सनरक्षा र कल्याणको ववषय व्यम्क्तगि स्विन्रिाको एक अतभन   न अङ्ग र कानूनको 
उम्चि प्रवक्रया (Due process of law) को एउटा अतभन   न ित्वको रुपमा स्र्ावपि भएको छ। 
यी ववषयलाई कायतपातलका र न्यायपातलकाबाट संवद्धतन, संरक्षण भई उपभोक्ताको जीउ, जीवन 
र स्वास््यका लातग हातनकारक र खिरापूणत वस्िनहरूको उत्पादन िर्ा वविरणलाई रोक्नका 
लातग प्रभावकारी कानूनी र दण्डनीय व्यवस्र्ाको सनतनम्िि गररएको छ19। 

अस्वस्र् प्रतिस्पधातलाई तनयन्रण गरी स्वस्र्, व्यवम्स्र्ि र उच्च प्रतिस्पधातत्मक बजार व्यवस्र्ा 
कायम गनत प्रतिस्पधात सम्बन्धी कानूनको प्रभावकारी कायातन्वयनमा जोड ददइएको छ। 
उपभोक्ता वहि संरक्षणको लातग उद्योगी व्यापारीको गनटबन्दी िर्ा जाली र अननम्चि व्यापाररक 
गतिववतध रोक्न Federal Trade Commission Act १९१४ जारी भएको तर्यो, जसले Federal 

Trade Commission को स्र्ापना गरेको छ20। यस कतमसनले उपभोक्ताहरूले मालसामान 
वकन्दा पवहचान गनत सम्जलो होस , गनणस्िर कायम होस  िर्ा व्यापारीहरूमा स्वस्र् प्रतिस्पधातको 
अतभवृवद्ध होस  भन   न ेववषयमा आवश्यक उपाय अवलम्बन गदै आएको छ।21  

खाद्यवस्िनको सनरक्षा कायम गने, लेवतलङ्ग गने, वस्िन िर्ा सेवाको गनणस्िर कायम गने, तनम्िि 
िौल तनधातरण गने, भ्रममा पाने गरी वस्िन िर्ा सेवाको बारेमा ववज्ञापन प्रचारप्रसारमा रोक 
लगाउने, ऋणपरहरूमा उपभोक्ताको वहि संरक्षण गने, मालसामानमा ददइएका ग्यारेन्टी िर्ा 
सेवा प्रदानका लातग गररएको प्रत्यक्ष अप्रत्यक्ष सम्झौिालाई कायातन्वयन गराउने आदद 
ववषयमा छनट्टाछन टै्ट कानूनी व्यवस्र्ा गररएको छ। यस्िा कानूनहरू सङ  घीयस्िरमा र 
राज्यहरूले पतन नमूना कानून (Uniform or Model Consumer Protection Law) को रुपमा 
लागू गरेको छ। 

अमेररकामा प्रचतलि उपभोक्ता वहि संरक्षण सम्बन्धी प्रमनख कानूनहरू मूलिः Federal 
Trade Commission Act 1914, Clayton Act 1914, Robinson- Pat Man 
Act 1936, Wheeler-Lea Amendment Act 1938, Wool Products Labeling 
Act 1939, Fur Products Labeling Act 1957, McGuire Fair Trade Act 

                                                
18  https://www.mass.gov/service-details/consumer-bill-of-rights (accessed on 28 Dec 2022) 
19  Dr. S.N. Dhyani. Fundamentals of Jurisprudence. (1997). Central Law Agency Allahabad. p.398. 
20  Waller, Spencer & Brady, Jillian & Acosta, R.J.. (2011). Consumer Protection in the United States: An Overview. p.1. 
21  ibid p.3  

https://www.mass.gov/service-details/consumer-bill-of-rights
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1952, The Fair Packaging and Labeling Act 1966, The Truth in Lending 
Act 1968, Fair Credit Reporting Act 1970, The Consumer Product 
Warranty Act 1975, The Petroleum Marketing Practices Act, Hobby 
Protection Act 1973, Public Health Smoking Act 1970, Poison 
Preventing Packaging Act 1970, Consumer Product Safety Act 1970, 
Food Drugs act etc. रहेका छन । 

4.१.2 सङ  घीय व्यापाररक आयोग (The Federal Trade Commission)22
 

अमेररकामा उपभोक्ता वहि संरक्षणको क्षरेमा काम गनत सरकारी अङ्गको रुपमा सङ  घीय 
व्यापाररक आयोग स्र्ावपि छ। सङ  घीय व्यापाररक आयोग ऐन, १९१४ अन्िगति स्र्ावपि यो 
आयोगमा प्रमनख आयनक्त र आयनक्तहरू रहन े व्यवस्र्ा छ। उनीहरूको तनयनम्क्त रािपतिबाट 
गररन्छ, जसलाई तसनेटले अननमोदन गननतपछत।  

सङ  घीय व्यापाररक आयोग ऐनको कायातन्वयन गने आयोगको प्रमनख म्जम्मेवारी भए िापतन 
अन्य उपभोक्ता वहि संरक्षण सन्बन्धी दजतनौं कानूनहरूको कायातन्वयनको म्जम्मेवारी पतन यसै 
आयोगमा तनवहि छ। उक्त ऐनको दफा ५ अननसार आयोगले िीन वटा आचरणलाई अवैध 
घोषणा गने अतधकार र िम्क्त आयोगमा तनवहि रहेको छ : 

(क) प्रतिस्पधातको अवस्र् पद्धति (Unfair Methods of Competition) 

(ख) जाली काम कारबाहीहरू (Deceptive Acts or Practices) 

(ग) अननम्चि काम कारबाहीहरू (Unfair Acts or Practices) 

 4.१.3 खाद्य, औषतध िर्ा सौन्दयतिा सम्बन्धी सङ  घीय ऐन, 1938 (Federal Food, Drug and 

Cosmetic Act, 1938) 

अमेररकाको सबै राज्यहरुको मागतदितक उपभोक्ता ऐनको रुपमा आएको खाद्य, औषतध िर्ा 
सौन्दयतिा सम्बन्धी सङ  घीय ऐन, १९३८ ले खाद्य उपभोग्य वस्िन, औषतधजन्य उपभोग्य वस्िन 
िर्ा उपकरण र कस्मेवटक उत्पादन िर्ा वस्िनहरुलाई एउटै ऐन अन्िगति समावेि गरेको 
छ। यस ऐनले वस्िनहरुको उत्पादन, वविरण, उपभोग र तनयमन सम्बन्धमा आवश्यक कानूनी 
व्यवस्र्ा गदै उपभोक्ताको वहि प्रवद्धतन गनत बहृि  ववषयवस्िन र उत्पादन िर्ा व्यापारका सबै 
क्षेरहरुलाई सम्बोधन गरेको छ। यस ऐनमा प्रतिबम्न्धि कसूर र सजाय, खाद्य उत्पादन 
उपभोग, औषतध िर्ा उपकरणहरु, कस्मेवटक्स, आयाि तनयाति, सनिीजन्य उत्पादन र ववववध 

                                                
22  https://www.google.com/search?q=federal+trade+organization+in+america&rlz: The Federal Trade Commission works to prevent 

fraudulent, deceptive, and unfair business practices. They also provide information to help consumers spot, stop, and avoid scams and 

fraud. 
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भागमा उपभोग्य उत्पादन र वविरण सम्बन्धमा आवश्यक कानूनी व्यवस्र्ाहरु बहृि  रुपमा 
समावेि गररएको छ।23 

4.१.4 उपभोक्ता म्िक्षा र उपभोक्तावादी सङ  घ संस्र्ाहरु 

अमेररकी उपभोक्ता म्िक्षाले उपभोक्तालाई वस्िन िर्ा सेवाको बारेमा सूचना प्रदान गने 
कन रालाई मार नसमेटी त्यो भन्दा ववस्ििृ कन राहरूलाई जोड ददएको पाइन्छ। वस्िनि: 
औद्योतगक उत्पादन िर्ा सेवाहरूको बारेमा उपभोक्तालाई आलोचनात्मक तनणतय गने क्षमिा 
(critical sense of judgement) को ववकास गराउने िर्ा बजारमा (market place) उनीहरूको 
अतधकारको संरक्षण गने कन रालाई जोड ददइन्छ। उपभोक्ताको व्यम्क्तगि वहिका सारै् बहृिर 
सामाम्जक वहिको संरक्षण गने पद्धति बसाल्ने कन रालाई अमेररकाको उपभोक्ता म्िक्षा र 
उपभोक्तावादी सङ  घ संस्र्ाहरुले महत्वका सार् अगातड बढाएको पाइन्छ। 

सन  १९६० को दिकदेम्ख नै अमेररकामा उपभोक्ता म्िक्षालाई महत्व ददने गररएको छ। 
सङ  घीय सरकारले उपभोक्तालाई म्िम्क्षि गनत पचात, पम्प्लेट, बनलेवटन र सूचनामूलक 
कायतक्रमहरूको प्रचारप्रसारमा जोड ददने गरेको छ। सङ  घीय व्यापार आयोगले उपभोक्ता 
म्िक्षाको क्षेरमा ववतभन   न वक्रयाकलापहरूको सञ्चालन गदतछ।अमेररकी सरकारका हरेक 
िहबाट उपभोक्ता म्िक्षा ददने कन रालाई प्रोत्साहन गररन्छ। सन  १९७० को दिकमै 
आधाभन्दा बढी अमेररकी राज्यहरूले माध्यतमक िहमा उपभोक्ता म्िक्षालाई अतनवायत गराएका 
तर्ए। हाल स्कन ल िर्ा ववश्वववद्यालयहरूमा उपभोक्ता म्िक्षाको अध्ययन अध्यापन गराइन्छ।  

उपभोक्ताहरूको अतधकारको संरक्षण गने उद्देश्यले अमेररकामा ववतभन   न सङ  घसंस्र्ाहरू 
वक्रयािील छन । यस्िा उपभोक्ता समतर्ति सङ्गठनहरूले स्विन्र, गैरनाफामूलक र स्वयंसेवी 
िवरले काम गछतन । औद्योतगक उत्पादनको परीक्षण गरेर उपभोक्ताहरूलाई त्यस बारेमा 
सूम्चि गराउनमा वयनीहरूको महत्वपूणत भतूमका रहाँदै आएको छ। उपभोक्ता यूतनयनले 
उपभोक्ता प्रतिवेदन भन   न ेपतरका नै प्रकािन गदतछ। यसमा बजारमा उपलब्ध सेवाहरूमध्ये 
कन नचावहाँ उपभोक्ताहरूको लातग वहिकारी हनन्छ भन   न े लगायिका उपभोक्तासाँग सम्बम्न्धि 
समसामवयक ववषयवस्िनहरूलाई समेि समेवटएको हनन्छ। एउटा उपभोक्ता वहिसाँग सम्बम्न्धि 
२५० भन्दा बढी समूहहरूको राविय महासङ  घको रुपमा उपभोक्ता महासङ  घ स्र्ावपि छ। 
ववतभन   न स्र्ानीय उपभोक्ता सङ्गठनहरू यसका सदस्य रहेका छन ।  

4.2 अिेतलया 

अिेतलयामा उपभोक्ता अतधकारहरूको संरक्षण गनत सङ  घीय व्यापाररक गतिववतध ऐन, १९७४ 
(Federal Trade Practice Act, 1974) जारी गररएको तर्यो24। यस ऐनले ववश्वव्यापीरुपमा मान्यिा 

                                                
23  https://www.fda.gov/regulatory-information/laws-enforced-fda/federal-food-drug-and-cosmetic-act-fdc-act 
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प्राप्त उपभोक्ताका अतधकारहरूलाई मान्यिा ददएर उम्चि संरक्षण गनत खोजेको देम्खन्छ। यस ऐनले 
देहाय बमोम्जमको अतधकार समावेि गरेको छ :- 

१. आधारभिू आवश्यकिाको सन्िनविको अतधकार (Right to satisfaction of basic needs)  

२. सनरक्षाको अतधकार (Right to safety)  

३. सूम्चि हनन पाउने अतधकार (Right to be informed)  

४. छनौट गनत पाउने अतधकार (Right to Choose)  

५. सनननवाईको अतधकार (Right to be heared)  

६. उम्चि उपचारको अतधकार (Right to redress)  

७. स्वस्र् वािावरणको अतधकार (Right to healthy environment)  

८. उपभोक्ता म्िक्षाको अतधकार (Right to consumer education) 

सन  २०१० भन्दा पवहले व्यापाररक कायतहरू राज्यहरू र Common Wealth द्वारा तनयतमि गररन े
प्रचलन रहेको पाइन्छ। अस्रेतलयाका आफ्ना राज्यहरुले आफ्नो अननकूलको उपभोक्ता संरक्षण 
कानून बनाएका तर्ए। जस्िै: Fair Trading (Australian Consumer Law) Act 1992, Fair 

Trading Act 1987 (NSW), Consumer Affairs and Fair Trading Act 1990, Australian 

Consumer Law (Tasmania) Act, 2010 आदद।  

४.२.१ Competition and Consumer Act, 2010 

ववतभन   न राज्य र क्षेरहरूमा फरक-फरक तनयामक व्यवस्र्ा भएकाले व्यवसाय सञ्चालन 
गनत कदठनाइ भएको तर्यो। अन्ििः अिेतलया सरकारले सबै राज्यहरुलाई एउटा अिेतलयन 
उपभोक्ता कानून, “Competition and Consumer Act 2010” पाररि गरेको छ। यो कानून 
उपभोक्ताको वहिका लातग केम्न्रय कानून हो। Competition and Consumer Act 201025 
को अननसूची २ मा Australian Consumer Law (ACL) रहेको छ। यो ACL अिेतलयामा 
अवहले उपभोक्ता र व्यापारीलाई समग्रमा हेने एउटै एकीकृि कानून हो। नयााँ Australian 

Consumer Law (ACL) ले ववद्यमान राविय क्षेरीय कानूनहरू प्रतिस्र्ापन गरेको छ।  

Australian Consumer and Competiton Commission (ACCC) र State and Territory 

Consumer Protection Agencies हरु उपभोक्ता संरक्षण कानून लागू गने म्जम्मेवार 

                                                                                                                                                  
24  Trade Practices Act,1974 https://www.legislation.gov.au/Details/C2010C00331 (accessed on 29 December 2022)  
25  Competition and Consumer Act, 2010 https://www.legislation.gov.au/Details/C2011C00003 (accessed on 29 December 2022) 

https://www.legislation.gov.au/Details/C2010C00331
https://www.legislation.gov.au/Details/C2011C00003
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तनकायहरु हनन । यसैगरी The Australian Securities and Investments Commission 

(ASIC) उपभोक्ताको वविीय सेवाहरूको ववषयमा काम गने अको तनकाय हो। यो ऐन 
अन्िगति तनम्न तनकायहरूले उपभोक्ता संरक्षण कानून लागू गछतन : 

१. म्चवकत्सीय सामान प्रिासन (Therapeutic Goods Administration); 

२. अस्रेतलयन कीटनािक र पिन म्चवकत्सा प्रातधकरण (Australian Pesticides and 

Veterinary Medicines Authority); 

३. पूवातधार क्षेरीय ववकास ववभाग (Department of Infrastructure Regional 

Development) 

तबके्रिा वा तनमातिाले कन नै स्वैम्च्छक वा ववस्िाररि वारेन्टी ददए वा नददए िापतन अिेतलयामा 
बेम्चएका कन नै पतन वस्िन वा सेवाहरूमा उपभोक्ता ग्यारेन्टीहरू लागू गररएको पाइन्छ। 
अिेतलयामा आफ्नो व्यम्क्तगि वा घरायसी प्रयोगको लातग खररद गरेको सबै सामानहरूमा 
उपभोक्ता ग्यारेन्टी सनतनम्िि गररएको हनन्छ। यदद खररद गरेको सामानले गनत खोजेको 
काम गदैन वा ददएको वववरणसाँग मेल खााँदैन वा असनरम्क्षि हनन गएमा उपभोक्तासाँग 
ररफन्ड, प्रतिस्र्ापन वा ममति गराउने अतधकार सनतनम्िि गररएको हनन्छ। 

4.3 भारि  

अनैतिक र अननम्चि व्यापार अभ्यासहरू ववरुद्ध उपभोक्ताहरूको वहि संरक्षण र प्रवद्धतन गनत भारिमा 
सन  १९६० को दिकमा नै सामाम्जक िम्क्तको रूपमा उपभोक्ता आन्दोलनको उदय भएको 
पाइन्छ। खाद्यान्न अभाव, अननम्चि भण्डारण, कालोबजारी, खाद्यान्न र खाद्य िेलमा हनन ेतमसावटले सन  
१९६० को दिकमा सङ्गदठि रूपमा उपभोक्ता आन्दोलनलाई जन्म ददएको मातनन्छ। सन  १९७० 
सम्म उपभोक्ता सङ्गठनहरू धेरै हदसम्म लेख्न, बोल्न र प्रदितनीहरू आयोजना गनत संलग्न हनन र्ाले। 
उनीहरूले रासन पसलमा हनन े अतनयतमििा र सडक यार न यािायािमा हनने भीडभाडलाई हेनत 
उपभोक्ता समूह बनाएका तर्ए। उपभोक्ता आन्दोलन तबके्रिाले धेरै अननम्चि व्यवहार गरेको भन्दै 
उपभोक्ताको असन्िनविबाट सनरु भएको तर्यो। यस आन्दोलनको दिक भन्दा अगातड उपभोक्तालाई 
बजारमा हनने िोषणबाट जोगाउनका लातग भारिमा कन नै प्रभावकारी कानूनी व्यवस्र्ा नभएको 
देम्खन्छ। 

4.3.1 उपभोक्ता संरक्षण ऐन १९८६ 

 भारि सरकारले सन  १९८६ मा उपभोक्ता संरक्षण ऐन १९८६ जारी गर    यो। ित्कालीन 
समयमा जारी भएको उपभोक्ता संरक्षण ऐन एतसयाली मनलनकहरुमा एक पररवितन र उपभोक्ता 
अतधकारको क्षेरमा ल्याएको क्राम्न्िको रुपमा अन्िरातवििय समाजले ग्रहण गरेको पाइन्छ।  
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 भारिमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, १९८६26 ले मनख्यरुपमा प्रतिस्पधी ववरोधी सम्झौिाहरूको 
तनषेध, पदको दनरुपयोग ववरुद्ध तनषेध, बजारको तनयमन र प्रतिस्पधात नीतिको वकालिका 
क्षेरहरूमा केम्न्रि गरेको छ।यसको प्रमनख उद्देश्य तनम्न अननसार रहेका छन :- 

1. प्रतिस्पधातमा प्रतिकूल प्रभाव पाने अभ्यासहरूलाई रोक्न,े 
2. आयोगको स्र्ापनाको लातग आवश्यक कानूनी व्यवस्र्ा गने, 
3. बजारमा प्रतिस्पधात प्रवद्धतन गरी ददगो बनाउने, 
4. भारिमा बजारहरूमा व्यापारको स्विन्रिा सनतनम्िि गने, 
5. उपभोक्तालाई अननम्चि व्यापाररक अभ्यासबाट जोगाउन वस्िनको गनणस्िर, पररमाण, िम्क्त, 

िनद्धिा, मापदण्ड र मूल्यबारे जानकारी गराउने, 
6. अननम्चि व्यापार अभ्यास वा उपभोक्ताहरूको अनैतिक िोषण ववरुद्ध समाधान खोज्न,े 
7. उपभोक्ता म्िक्षा प्रवद्धतन गने। 

4.3.2 उपभोक्ता संरक्षण ऐन २०१९ 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, १९86 ले उपभोक्ताको अतधकार सम्बन्धमा रहेका महत्वपूणत 
ववषयहरूलाई सम्बोधन गनत सफल भए िापतन केही कमजोरीहरू तर्ए। त्यो कमजोरीलाई 
सम्बोधन गदै भारिले उपभोक्ता संरक्षण ऐन २०१९ ल्याइएको तर्यो27। यो उपभोक्ता 
संरक्षण ऐनमा उपभोक्ता सम्बन्धमा प्रचलनमा रहेका नवीन अभ्यासहरू समावेि गररएको 
तर्यो। यस ऐनले भारिमा पवहलो पटक Product Liability28 को अवधारणा पतन समावेि 
गरेको तर्यो। यस ऐनले प्रत्यक्ष तबक्री र ई-कमसतको लातग नयााँ आधारभिू उपभोक्ता 
अतधकारहरू पतन ववस्िार गरेको छ। प्रदेि, म्जल्ला र रावियस्िरका आयोगहरूमा मध्यस्र्िा 
गने क्षेरातधकार हनन नपछत भन   ने कन रालाई पतन जोड ददएको छ29। उपभोक्ता अतधकारको 
प्रवद्धतन, संरक्षण र कायातन्वयन गनत केन्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रातधकरणको गठन पतन यस 
ऐनले गरेको छ।  

 भारिमा, उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०१९ र यस अन्िगति बनकेा तनयम र तनयमहरूद्वारा 
उपभोक्ताको अतधकारको संरक्षण गरेको पाइन्छ। भारिमा उपभोक्ता संरक्षणको सम्बन्धमा 
काम गने तनकाय उपभोक्ता मातमला, खाद्य िर्ा सावतजतनक वविरण मन्रालय अन्िगतिको 
उपभोक्ता मातमला ववभाग र उपभोक्ता संरक्षण प्रातधकरण रहेका छन ।  

 

                                                
26  THE CONSUMER PROTECTION ACT, 1986 

  https://legislative.gov.in/sites/default/files/A1986-68_0.pdf (accessed on 28 December 2022) 
27  Consumer Protection Act 2019 https://egazette.nic.in/WriteReadData/2019/210422.pdf (accessed on 28 December 2022) 
28  Consumer Protection Act 2019, Section 6 vii  
29  ibid Chapter 5  

https://legislative.gov.in/sites/default/files/A1986-68_0.pdf
https://egazette.nic.in/WriteReadData/2019/210422.pdf
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4.4 बेलायि 

 सन  १२१५ को म्याग्नाकाटातमा अन्न, कपडा, रक्सी र ववयरको नाप र िौलमा एकरुपिा हनन नपने 
सन्दभत उल्लेख गररएको छ30। अत्यावश्यक खाद्यवस्िनमा अत्यतधक मूल्य तलएर तबक्री गने, 

उपभोग्य वस्िनहरूको तबक्री गदात नाप र िौल कम गरेर बेच्ने र खाद्यान्नहरूमा तमसावट गने 
कन राहरूलाई प्रतिबन्ध लगाउन बेलायिमा धेरै पवहलेदेम्ख कानूनी व्यवस्र्ा गररएको तर्यो31। 

 उपभोक्ताहरूले बजारमा तबक्री वविरण हनने वस्िन िर्ा सेवाहरूको बारेमा वास्िववक रुपमा जानकारी 
प्राप्त गनत कदठन तर्यो। आवश्यक सूचनाको अभावमा सामान खररद गदात खररदकिात, उत्पादक र 
वविरकका बीचमा स्वच्छ र स्विन्र रुपमा करार भइरहेको हनन्छ भन   न े परम्परागि मान्यिा 
खम्ण्डि हनन गयो। सामान खररद गदात के्रिा सजग हनननपछत (Caveat Emptor) भन   न े कमन लको 
परम्परागि तसद्धान्ि हाउस अफ लडतसले सन १९३२ मा Donoghue V. Stevenson

32 मनद्दामा 
ददएको तनणतयबाट अमान्य हनन पनग्यो।  

 उक्त मनद्दामा लडत एटवकनले व्यक्त गरेको रायको आधारमा उत्पादक र वविरकहरूले सामानहरुको 
तबक्री वविरण गदात सजग र होतसयार हनन नपने तसद्धान्ि (Caveat Venditor)

33 स्र्ावपि हनन गयो। 
उपभोक्तालाई हातनकारक र गनणस्िरहीन वस्िन िर्ा सेवा तबक्री गरेर अननम्चि फाइदा तलन ददइननहनन्न 
भन   ने ववषयले व्यापक रुपमा मान्यिा पाउन र्ाल्यो। फलिः उपभोक्ताको वहि संरक्षण गनतको 
लातग संसदले उपभोक्ता संरक्षण ऐन, १९६१ तनमातण गयो। उपभोक्ता अतधकारको संरक्षण 
सम्बन्धमा ववस्ििृ र व्यापक अध्ययन गनत सन  १९६२ मा एउटा सतमति गठन गररयो, जसलाई 
Molony Committee को नामले म्चतनन्छ। उक्त सतमतिले उपभोक्ताको वहि संरक्षणमा तलइने नीतिको 
सम्बन्धमा ददएको तसफाररसका मनख्य बनाँदाहरू तनम्न बमोम्जम तर्एः 

१.  उपभोक्ताहरूलाई तबक्री वविरण गनत बजारमा ल्याएका उपभोग्य वस्िनहरू सनरम्क्षि, उच्च 
गनणस्िरका छन  भन   न ेकन राको ववश्वास ददलाउन आवश्यक व्यवस्र्ा गररननपने, 

२.  बजारमा तबक्रीका लातग ल्याइएका वस्िनहरू उपभोक्ताले चाहे अननसारको हो वा होइन भनेर 
पवहचान गनत सक्ने गरी आवश्यक जानकारी र सूचना लेवल गररनन पने,  

३.  वस्िनको गनणस्िरको बारेमा स्विन्र तनकायले परीक्षण गरेर तबक्रीको लातग स्वीकृति ददएको 
हनन नपने,  

                                                
30  Brian W. Harvey. The Law of Consumer Protection and Fair Trading. (1983). Butterworths. p.7. 
31  ibid p. 1-6. 
32  https://www.lawteacher.net/cases/donoghue-v-stevenson.php 
33  https://vidhilegalpolicy.in/research/enforcing-caveat-venditor/:Caveat Venditor is a Latin maxim meaning ‘let the seller beware’. The 

maxim fosters consumer welfare by making the seller, manufacturer, and service providers accountable for the quality of goods 

produced or services offered. 
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४.  मकात पने खररदकिातले तनष्पक्ष उपचार प्राप्त गने व्यवस्र्ाको लातग उम्चि संयन्रको स्र्ापना 
गररनन पने, 

५.  वस्िनहरुको वविषेिाको बारेमा झनक्याउने गरी प्रचारप्रसार गनत रोवकनन पने, 

६.  उपभोक्ताहरुलाई झनक्याउने ववज्ञापन प्रचारप्रसार गरेर वा अन्य उपायवाट प्रलोभनमा पारी 
खररद गनत उक्साउन नहनन,े  

७.  उपभोक्ताको वहि संरक्षण गनत सरकारले स्विन्र तनकायको रुपमा उपभोक्ता पररषदको 
स्र्ापना गननतपने, आदद। 

बेलायिमा उपभोक्ताको वहि संरक्षण सम्बन्धमा ववतभन   न कानूनहरू प्रचतलि रहेका पाइन्छन । 
प्रतिस्पधात ऐन, १९८०, उपभोक्ता संरक्षण ऐन, १९८७, उपभोक्ता सनरक्षा ऐन, १९७८, स्वच्छ व्यापार 
ऐन, १९७३, खाद्य सनरक्षा ऐन, १९९० आदद बेलायिको उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी महत्वपूणत 
कानूनहरू हनन । 

 4.4.1 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 2015 (Consumer Protection Act, 2015) 

नयााँ उपभोक्ता ऐन, 2015 लागू हनन नअम्घ उपभोक्ताका अतधकारहरू समेट्ने गरी बेलायिमा 
12 भन्दा बढी अलग-अलग कानूनहरू तर्ए। उपभोक्ता संरक्षणको उच्च मापदण्ड र कानून 
तनमातण गने प्रयत्नको पररणामस्वरुप पनरानो कानूनको अप्रभावकाररिा, कमीकमजोरी र नवीन 
मागको सम्बोधनस्वरुप बेलायिमा नवीन कानून िजनतमा गररएको पाइन्छ। प्राववतधक क्षेरमा 
आएको ववकास र पररवितनलाई तनरन्िरिा ददन पतन पनराना कानून असफल भएकोले पतन नयााँ 
कानूनको आवश्यकिा बोध भएको मातनन्छ।यस कानूनले समेटेका महत्वपूणत ववषयहरु 
यसप्रकार रहेका छन : 

1. उपभोक्ताले वस्िन िर्ा सेवा वफिात, ममति वा प्रतिस्र्ापन34 गनत सक्ने,  

2. वस्िन िर्ा सेवाको सन्िोषजनक गनणस्िर, 
3. उपभोक्ताले वस्िनलाई प्राप्त गदात क्षतिग्रस्ि वा दोषपूणत हनन नहनने, 
4. वस्िन िर्ा सेवाको उम्चि प्रयोग, 
5. वस्िन िर्ा सेवाको लेबल, वववरणसाँग गनणस्िर तमल्ननपने, 
6. उपभोक्तालाई तडम्जटल खररदको अतधकार, 
7. वस्िन िर्ा सेवाको प्रतिस्र्ापनको अतधकार, 
8. उपभोक्ताको छनोट र अस्वीकार गने अतधकार, 
9. गननासो सनन नवाई र क्षतिपूतितको अतधकार, आदद। 

                                                
34  Consumer Protection Act 2015. Section 23 
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4.5 बङ्गलादेिः 

बङ्गलादेिमा उपभोक्ता संरक्षण कानूनको सन  १९८८ मा मस्यौदा गरेको तर्यो। त्यहााँको कानून 
आयोगले अक्टोबर २००० मा उक्त कानूनमा ववतभन   न पररवितनहरू गनत सनझाव ददयो। सन  
२००६ मा उपभोक्ता संरक्षण ऐनको संिोतधि मस्यौदा ियार भयो। सन  २००८ मा सरकारले 
अध्यादेि माफत ि कानून पाररि गरेको तर्यो। उक्त अध्यादेि संसदबाट स्वीकृि भएन। त्यसपतछ 
बङ्गलादेिले उपभोक्ता मातमलाहरू सम्बोधन गनत उपभोक्ता अतधकार संरक्षण ऐन, २००९ लागू 
गरेको छ। तछटपनट रूपमा उपभोक्ता अतधकार र तिनीहरूको संरक्षण संयन्रहरूसाँग सम्बम्न्धि 
कानून लगभग ६१ वटा सङ्खख्यामा रहेका छन । जस्िैः 

The Essential Commodity Act, 1956,  
The Pure Food Ordinance, 1959,  
The Price and Distribution of Essential Commodity Ordinance, 1970, 
The Drug Control Ordinance, 1982,  
The Breast Milk Substitute (Regulation of Marketing) Ordinance, 1984, 
The Tobacco Goods Marketing (Control) Act, 1988, 
The Special Powers Act, 1974, 
The Dangerous Drug Act, 1930,  
The Trade Marks Act, 1940, 
The Standard of Weights and of measures Ordinance, 1982, 
The Food Grain Supply Ordinance, 1956,  
The Penal Code, 1860,  
The Sale of Goods Act, 1930,  
The Bangladesh Standards and Testing Institution Ordinance, 1985 
The Essential Commodity Act, 1990,  
Fish and Fish Product Rules, 1997, etc.  

 
4.5.1 बङ्गलादेिको संववधानमा उपभोक्ता अतधकारः उपभोक्ताहरूको लातग संवैधातनक सनरक्षा 

बङ्गलादेिको संववधानको धारा ८-२५ मा राज्यको नीति (गैरन्यावयक अतधकार) र धारा 
२६-४७ मा मौतलक अतधकार (न्याययोग्य अतधकार) को आधारभिू तसद्धान्ि रहेको छ। 
बङ्गलादेिको संववधानको धारा १५ र १८ लाई उपभोक्ता संरक्षण कानूनको आधारको रूपमा 
उल्लेख गनत सवकन्छ। धारा १५ मा खाद्यान्न, लिाकपडा, काम गने अतधकार, उम्चि 
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पाररश्रतमकको हक, कामको मारा र गनणस्िर, सामाम्जक सनरक्षा जस्िा आधारभिू 
आवश्यकिाहरूको व्यवस्र्ा गररएको छ। 

4.5.2 फौजदारी संवहिामा उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी कानूनहरुः 

फौजदारी संवहिा, १८६० ले उपभोक्ता अतधकारलाई पतन संरक्षण गदतछ। उपभोक्ता अतधकार 
संरक्षण गने फौजदारी संवहिाका वविेष दफाहरू २६४-२६७, २७२-२७६, ४७८-४८९ मा 
उल्लेख गररएको छ। 

4.6 उपभोक्ताको अतधकार संरक्षण सम्बन्धमा न्यावयक दृविकोण 

4.6.1 नपेालको सवोच्च अदालिबाट स्र्ावपि नम्जरहरुः  

4.6.1.1 अतधवक्ता अमरबहादनर िाह ववरूद्ध प्रधानमन्री िर्ा मम्न्रपररषद  को कायातलय, 
तसंहदरबार, काठमाडौंसमेि, तन. नं – १०४५२ 

 सवतसाधारण नागररकको स्वास््य र सनववधा कायम राख   न नेपालको संववधानले मौतलक 
हकको रूपमा व्यवस्र्ा गरेको ववषय कन नै अन्िरातविय सम्न्ध, सम्झौिा वा अननबन्धमा 
पक्ष राि नभएकै कारणबाट राज्य आफ्नो आधारभिू म्जम्मेवारीबाट पम्न्छन नसक्ने। 

 खानेपानी मातनसको बााँच्न पाउने (Right to Life) साँग प्रत्यक्ष रूपमा जोतडएको 
ववषयलाई राज्यले संवेदनिील रूपमा तलई यसलाई आम मातनसको पहनाँचमा रहने गरी 
सहज रूपमा उपलब्ध गराउनन पदतछ। 

4.6.1.2 वाम्णज्य िर्ा आपूतित व्यवस्र्ापन ववभागको अननगमन प्रतिवेदन पर जाहेरीले नपेाल 
सरकार ववरूद्ध समनल ग्र नप इन्डविज प्रा.तल. समेि, तनणतय नं. १०४५०  

 समनल ग्र नप इन्डविजबाट उत्पाददि जारको पानीमा लेदो भेवटएकोले उक्त कम्पनीमा 
छानतबन गरी कारबाही गररपाउाँ भनी प्रधानमन्री िर्ा मम्न्रपररषद्को कायातलयमा 
परेको उजनरी पर वाम्णज्य िर्ा आपूतित व्यवस्र्ापन ववभागमा प्राप्त भएको। कम्पनी 
सञ्चालनमा म्जम्मेवार रहेका सञ्चालक प्रतिवादी बनवद्धराम पौडेल समनल ग्र नप इन्डविज 
प्रा.तल.ले उत्पादन गने वपउने पानीमा नेपाल सरकारले िोकेको मापदण्ड पूरा गनत 
नसकी गनणस्िरहीन वपउने पानीको उत्पादन गरी उपभोक्ताको स्वास््यमा प्रतिकूल असर 
पारेको कसूरमा कसूरदार रहेको देम्खएको। 

 उपभोक्ताको स्वास््यमा प्रतिकूल असर गने छनट प्रचतलि कानून र संववधानले कसैलाई 
पतन नददएको। प्रतिवादीलाई दोषी ठहर गरी उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 2054 बमोम्जम 
सनरु म्जल्ला अदालिबाट भएको जररबाना हनने फैसला तमलेकै देम्खएकोले सदर। 
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 4.6.1.3 अतधवक्ता ववष्णनप्रसाद पोखरेल समेि ववरूद्ध प्रधानमन्री िर्ा मम्न्रपररषद्को 
कायातलय, तसंहदरबार काठमाडौं समेि, तनणतय नं. १०१८६  

 ववद्यमान मददरा ऐनले सवतसाधारणको स्वास््य, सावतजतनक वहि, क्षतिपूतितको अतधकार, 
उपभोक्ताको अतधकारहरूको संरक्षण प्रवद्धतन गनत पयातप्त नरहेको र गैरकानूनी कायतलाइत 
तनयन्रण एवं दण्डनीय बनाउन िर्ा अवाम्छछि वा नैतिकिा प्रतिकूल काम कायतलाइत 
तनषेध गनत, रोक लगाउन िर्ा तनयमन तनयन्रण गनत पयातप्त नरहेको, ववद्यमान मददरा 
ऐन समेिको सवक्रय कायातन्वयन नभएको भन   ने देम्खन आएकोले ववद्यमान मददरा ऐन 
समेिमा आवश्यक संिोधन पररमाजतन गरी उपभोक्ताको अतधकार, वािावरणीय 
अतधकार, जीवनको अतधकार समेिको संवैधातनक मौतलक अतधकार िर्ा मानव 
अतधकारको कायातन्वयन हनन न जरूरी देम्खन।े 

४.६.१.४ अतधवक्ता दलबहादनर धामी समेि ववरूद्ध प्रधानमन्री िर्ा मम्न्रपररषद्को कायातलय, 
तसंहदरबार काठमाडौं समेि, तनणतय नं. ९९९७  

 राज्यले नागररकलाई औषतध/खोप लगायिका स्वास््य सेवाहरू उपलब्ध गराउनन मारै 
पयातप्त हनाँदैन र यसो गदैमा नागररकहरूको स्वास््य सम्बन्धी अतधकार प्रत्याभिू भएको 
भनी मान्न तमल्दैन। राज्यले उपलब्ध गराएका यसप्रकारका सेवाहरू कन न गनणस्िरका 
छन  र तिनले लम्क्षि वगतको स्वास््य सम्बन्धी समस्या समाधान गनत सक्छन  वा 
सक्दैनन  भन   ने सवाल पतन उम्िकै महत्त्वपूणत हनन्छ। गनणस्िरीय सेवा पाउनन 
नागररकको हक हो भन े गनणस्िरीय सेवा उपलब्ध गराउनन राज्यको कितव्य हनने। 
तबरामीलाई खोप ददई उपचार गने कायत उपभोक्ता संरक्षण ऐनको प्रयोजनको लातग 
"सेवा" तभर पने भएकोले उपभोक्तालाई वविरण गररने वस्िन िर्ा सेवामा गनणस्िर 
कायम गने दावयत्व राज्यमा रहेको हनने। 

4.6.1.5 अतधवक्ता कञ्चनकृष्ण न्यौपान े ववरूद्ध प्रधानमन्री िर्ा मम्न्रपररषद्को कायातलय, 
तसंहदरबार काठमाडौं समेि, तनणतय नं. १०१२५  

 तसमेन्टको कणहरूबाट श्रतमकको स्वास््य लगायि अन्य सवतसाधारण मातनस, 
जीवजन्िन, वनस्पति समेिमा प्रतिकूल प्रभाव पने भएकाले त्यसप्रकारको नकारात्मक 
प्रभावलाई यर्ािक्य कम गरी स्वच्छ िर्ा स्वस्र् वािावरण कायम गननत वाछछनीय 
हनन।े कमजोर प्यावकङ भएमा तसमेन्टको पररमाणमा ह्रास हनने हनाँदा उपभोक्ताको अवहि 
हनन े अर्ाति  उपभोक्ताको हक वहिको संरक्षण नहनने अवस्र्ा रहन्छ। त्यसैले पतन 
तसमेन्टको प्यावकङ कायत भरपदो र उपभोक्ताको वहि अननकूल गररनन वाछछनीय हनन 
जान।े 
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4.6.1.6 भपेून्रबहादनर िामाङ तर्ङ समेि ववरूद्ध नपेाल सरकार, मम्न्रपररषद्को कायातलय, 
तसंहदरबार काठमाडौं समेि, तनणतय नं. 9876  

 खाद्यको हक भन   नाले प्रर्मिः खाद्यमा पहनाँचको हक भन   न ेबनम्झन्छ। नागररकले पयातप्त 
खाद्यान   न पाउननपछत वा खाद्यान   न खररद गनत सक्न े उपाय उनीहरूलाई उपलब्ध 
हनन नपछत। सारै् उपलब्ध खाद्यान   न पोषणयनक्त र प्रदनषणमनक्त हनननपछत, कन हेको सडेको 
हनन नहनाँदैन। अर्ाति   िारीररक एवं मानतसकरूपमा स्वस्र् रहनको तनम्म्ि जे जस्िो 
खाद्यान   न आवश्यक पछत त्यस्िो उपलब्ध खाद्यान   न गनणयनक्त हनननपछत। यो पतन खाद्य 
सम्बन्धी हक अन्िगति नै पने। 

4.6.1.7 राम्जया खाि ननको हकमा ऐ.को एकाघरको ससनरा नसेार अहमद तमयााँ ववरूद्ध 
डा.प्रमोद पौडेल समेि, तनणतय नं. १००६१ 

 स्वास््यको सेवा उपभोक्ताले पाउने एउटा सेवा हो। चाहे सरकारी वा गैरसरकारी वा 
तनजी संस्र्ा वा व्यम्क्तगि िवरबाट प्रदान गररएको नै वकन नहोस , यस्िो सेवा हरेक 
िरहले गनणस्िरयनक्त हननन जरूरी हनन्छ। गनणस्िरीय स्वास््य सेवा नहनाँदा व्यम्क्तका अन्य 
हकहरू जस्िो स्वास््य, म्िक्षा, रोजगारी, आय आजतन र सम्मानपूवतक बााँच्न पाउन ेहक 
समेि तनस्िेज र तनरर्तक हनन पनग्ने। 

4.6.1.8 तनमतलकन मार शे्रष   ठ ववरूद्ध भौतिक पूवातधार िर्ा यािायाि मन्रालय तसंहदरबार, 

काठमाडौं समेि, ९९२६ 

 तसम्न्डकेट प्रर्ाले स्वच    छ र प्रतिस्पधातत्मक खनला अर्त व्यवस्र्ालाई तनषेतधि गदतछ। 
ववि   व भमूण्डलीकरण (Globalization) को यनगमा नेपालले समेि आतर्तक 
उदारीकरणको अर्तिन्र अङ्गीकार गरेको सन्दभतमा उपभोक्तालाई बजार छनौटको 
अतधकार रहेको हनन्छ। जस अन्िगति स्वच    छ, गनणस्िरीय र प्रतिस्पधातत्मक सेवा 
छनौटको अतधकार उपभोक्तालाई रहन्छ। संववधान र कानूनप्रदि सवतसनलभ, स्वच    छ र 
गनणस्िरीय प्रतिस्पधातका आधारमा सञ्चालन गने सावतजतनक यािायाि सेवाको 
अतधकारलाई कन म्ण्ठि गदै बजारलाई एकातधकार कायम गरी उपभोक्तालाई जबरजस्िी 
सेवा तलन बाध्य पानत सक्ने अतधकार कसैलाई नरहने। 

4.6.2 उपभोक्ता अतधकार सम्बन्धमा भारिको न्यावयक दृविकोण (Indian cases)  

4.6.2.1 In Bansidhar vs the State of Rajasthan (1958) the applicant 
was a licensed opium dealer in the town of Sambhar and was 
prosecuted under Section 266 of the IPC for keeping two sets of 
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weights in his shop and that one set of the weights was less in 
weight than the standard weight, and he intentionally deceived his 
customers by using false weights. The true and false weights were 
found beneath the gunny bag on which the accused was sitting. The 
court held that the accused possessed false weights knowing that 
these weights are false and with the intention that the same might 
be fraudulently used to deceive others. Hence, the accused was 
found guilty. 

 According to Section 266 of IPC, 1860, ‘whoever is in possession of 
any instrument for weighing, or any of weight, or of any measure of 
length or capacity, which he knows to be false, intending that the 
same may be fraudulently used, shall be punished with the 
imprisonment of either description for a term which may extend to 
one year, or with fine or with both."35 

 भारिको राजस्र्ान उच    च अदालिबाट बंिीधर ववरुद्ध राजस्र्ानको मनद्दामा एक जना 
व्यापारीले जानी जानी तनयिबि २ वटा वस्िन िर्ा पदार्तको िौल तलन ेमेम्िन राखी 
एक वटा िौल तलने मेम्िनबाट कम िौल पररमाण हनने गरी उपभोक्तालाई ठगी गरेको 
प्रमाम्णि गरी भारिीय अपराध संवहिा, 1860 को दफा 266 बमोम्जम दम्ण्डि 
गररएको।  

4.6.2.2 Maggie noodle's famous scandal (2015)36 

 The Indian Supreme Court revived the government's case in National 
Consumer Disputes Redressal Commission (NCDRC) against Nestle 
India seeking damages of Rs 640 crore on charges of unfair trade 
practices, false labelling and misleading advertisements. The 
Consumer Affairs Ministry had in 2015 filed a complaint against 
Nestle India before the NCDRC using a provision in Consumer 
Protection Act (Section 12-1-D). It had filed a complaint against 
Nestle for causing harm to Indian consumers by allegedly indulging 

                                                
35  https://blog.ipleaders.in/offences-pertaining-to-weights-and-measures-under-the-indian-penal-code-

1860/#:~:text=For%20example%2C%20sometimes%20the%20traders,not%20be%20used%20accurately%20etc.  
36  https://www.outlookindia.com/website/story/india-news-sc-revives-case-against-nestles-maggi-seeks-damages-of-rs-640-crore/322866  

 

https://blog.ipleaders.in/offences-pertaining-to-weights-and-measures-under-the-indian-penal-code-1860/#:~:text=For%20example%2C%20sometimes%20the%20traders,not%20be%20used%20accurately%20etc
https://blog.ipleaders.in/offences-pertaining-to-weights-and-measures-under-the-indian-penal-code-1860/#:~:text=For%20example%2C%20sometimes%20the%20traders,not%20be%20used%20accurately%20etc
https://www.outlookindia.com/website/story/india-news-sc-revives-case-against-nestles-maggi-seeks-damages-of-rs-640-crore/322866
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in unfair trade practices and false labelling related to the Maggi 
noodles product. In the petition filed before the NCDRC, the ministry 
had charged that Nestle India misled consumers claiming that its 
Maggi noodle was healthy. Maggi was banned by FSSAI in June 
2015 for allegedly containing lead beyond permissible limits, forcing 
Nestle India to withdraw the product from the market. FSSAI had 
also said Nestle violated labelling regulations on taste enhancer 
'MSG' and ordered the company to submit a compliance report on 
its orders. 

 भारिको सवोच    च अदालिले भारिीय उपभोक्ता मातमला मन्रालय ववरुद्ध नेिनल 
इम्न्डया कम्पनीको मनद्दामा म्यागी चाउचाउको भ्रामक ववज्ञापन र लेबनलको प्रयोग गरी 
उपभोक्ता ठगी गरेको आरोपमा कसूर प्रमाम्णि गरी कम्पनीलाई दम्ण्डि गररएको। 
उक्त कम्पनीले कररब 38,000 टन म्यागी चाउचाउ बजारबाट वफिात तलन बाध्य 
भएको तर्यो।  

4.6.2.3 Nizam Institute of Medical Sciences v Prasanth S. Dhananka & 
Others (2009)37 

 This case of consumer protection arises out of a complaint of 
medical negligence where a 20-year-old engineering student was 
admitted to the Nizam Institute of Medical Sciences (NIMS) after he 
complained about an acute chest pain. After several tests and x-
rays, a tumour was revealed. Though, it could not be diagnosed 
whether the tumour was malignant or not, the patient was advised to 
undergo surgical removal of the same. After the surgery, the patient 
developed paralysis. There was a complete loss of control over the 
lower limbs and other related complications also raised leading to 
urinary tract infections, bedsores, etc. The family of the patient held 
NIMS and the State of Andhra Pradesh statutorily liable (being a 
government hospital) liable for this utmost negligence. Family also 
claimed that no pre-operative tests were conducted and no 
neurosurgeon was present during operation. Consent was only taken 

                                                
37  https://www.legitquest.com/legal-guide/top-7-consumer-protection-act-cases  

https://www.legitquest.com/legal-guide/top-7-consumer-protection-act-cases
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for the tumour excision, but the doctors also removed ribs, tumour 
mass and destroyed blood vessels leading to condition of paralysis.  

 Judgment: The court held Nizam Institute of Medical Sciences and 
its doctors liable for the charges framed against them for negligence. 
The court found that the surgery had neurological implications and it 
should have been conducted under the presence of a Neuro-
surgeon. A Neuro-surgeon’s guidance at the time of the surgery 
might have avoided the risk of Prashant getting paralyzed for life. 
The court ordered the hospital to pay a compensation of 1 crore 5 
thousand rupees to Prashant and his family which is the highest 
paid medical negligence settlement.  

 Explanation: Since medical service is something you receive on the 
basis of payment, cases of medical negligence also fall under 
violation of consumer protection.  

 तनजाम इम्न्स्टच्यनट  स अफ मेतडकल साइन्स ववरुद्ध प्रिान्ि एस. धनका समेिको मनद्दामा 
भारिको सवोच्च अदालिले तबरामीलाई उम्चि उपचार नगरी लापारवाहीपूवतक रोगसाँग 
सम्बम्न्धि ववज्ञको अननपम्स्र्तिमा सजतरी लगायि उपचार गरी तबरामीको स्वास््यमा 
गम्भीर क्षति गरेको ठहर गरी उम्चि क्षतिपूतित ददन आदेि ददइएको। यो उपचारमा 
लापरवाही मार नभएर उपभोक्ता कानूनको पतन उल्लङ्घन भएको ठहर गररएको तर्यो। 



 

33 

 

पररच्छेद- ५ 

नपेालमा उपभोक्ता अतधकार सम्बन्धी ववद्यमान कानूनहरु 

क्र. 
सं. 

संववधान / ऐन / 
तनयम 

उपभोक्तासाँग सम्बम्न्धि प्रावधान 

१. नपेालको 
संववधान  
 

(क) धारा ४४: उपभोक्ताको हक: 
(१) प्रत्येक उपभोक्तालाई गनणस्िरीय सामान र सेवाहरू प्राप्त गने अतधकार हननेछ। 
(२) गनणस्िरहीन वस्िन वा सेवाबाट चोटपटक लागेको व्यम्क्तलाई कानून बमोम्जम 

क्षतिपूतित पाउने हक हननेछ। 
(ख) धारा 51(घ७): राविय अर्तिन्रलाई प्रतिस्पधी बनाउाँदै कालोबजारी, एकातधकार, 

कृतरम अभाव र प्रतिस्पधातलाई सीतमि गने जस्िा वक्रयाकलापको अन्त्य गदै 
व्यापार तनष्पक्षिा र अननिासन कायम गरी उपभोक्ताको वहिको रक्षा गने।  

२.  वस्िनको प्रत्यक्ष 
तबक्री 
(व्यवस्र्ापन 
िर्ा तनयमन 
गने) ऐन, 

२०७४ 

“वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण” भन्नाले इजाजिपरवालाले कन नै उत्पादक कम्पनी वा 
वविरक कम्पनीबाट उपलब्ध वस्िन प्रत्यक्ष रुपमा उपभोक्तालाई तबक्री वा वविरण गने 
कायतलाई सम्झनन पछत। 

इजाजिपर प्राप्त नगरी कसैले पतन िोवकएका वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण सम्बन्धी 
कायत गनत वा गराउन हनाँदैन। 
 
दफा ११. वपरातमडमा आधाररि व्यवसाय गनत नहनन े: 
“वपरातमडमा आधाररि व्यवसाय” भन्नाले देहायको कन नै कायतसाँग सम्बम्न्धि व्यवसाय हो :  
(क) वस्िन खररद गननत पूवत अतनवायत रुपमा कन नै वकतसमको सदस्यिा तलनन पने अवस्र्ा 

भएको सञ्जालयनक्त कायत, 
(ख) एक वस्िन खररद गदात अन्य वस्िन समेि एकमनि प्याकेजमा खररद गननत पने सञ्जालयनक्त 

कायत, 
(ग) वस्िन खररद गने व्यम्क्तले आफू मािहि अको प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरक बनाउन 

नसकेको अवस्र्ामा आफूले भ नक्तानी गरेको रकम वा लाभ बराबरको वस्िन प्राप्त गनत 
नसक्न ेम्स्र्तिको सञ्जालयनक्त कायत, 

(घ) वस्िनको कारोबार नगरी केवल प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरक बनाई िनल्क मार तलन े
गरी गररने सञ्जालयनक्त कायत, 

(ङ) कम्पनीले वस्िन तबक्री गने प्रयोजनको लातग व्यावसावयक दृविले अननम्चि र असम्भव 
देम्खने आकषतक उपहार ददई वा कतमिनको प्रलोभन देखाई सदस्य बनाउने वा महङ्गो 
वस्िन खररद गनत लगाउन ेसञ्जालयनक्त कायत, 

(च) वस्िनको खनरा तबक्रीलाई तनरुत्सावहि गने व्यापाररक कायतयोजना भएको सञ्जालयनक्त 
कायत, वा 
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(छ) कन नै वस्िनलाई अप्रत्याम्िि लाभ हनने वा म्चवकत्सा ववज्ञानबाट तनको नहनने भनी 
प्रमाम्णि भएको रोग तनको हनने अलौवकक वस्िन हो भनी ववश्वासमा पारी तबक्री वा 
वविरण गने सञ्जालयनक्त कायत।  

दफा १७. खररद गरेको वस्िन वफिात गनत सक्ने: 
प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकबाट खररद गरेको वस्िनको मूल्य, गनणस्िर, पररमाण वा 
उपयोतगिामा म्चि नबनझेमा उपभोक्ताले त्यस्िो वस्िन खररद गरेको तमतिले िीस ददनतभर 
सम्बम्न्धि प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकलाई वफिात गनत सक्नेछ। 
उपभोक्ताले खररद गरेको वस्िन वफिात गरेमा इजाजिपरवाला िर्ा वस्िनको प्रत्यक्ष तबके्रिा 
वा वविरकले वस्िन तबक्री वा वविरण गदातका बखि तलई सकेको सेवा िनल्क र कानून 
बमोम्जम लाग्ने कर कट्टी गरी बााँकी रकम वफिात गननत पनेछ।कर कट्टी गरेको रकम 
सम्बम्न्धि कर कायातलयमा दाम्खला गननत पनेछ। 
उपभोक्ताले खररद गरेको वस्िन वफिात सम्बन्धी अन्य व्यवस्र्ा िोवकए बमोम्जम हननेछ। 
दफा ३४. अतभमनखीकरण िालीम ददनन पने :  
इजाजिपरवालाले वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरणसाँग सम्बम्न्धि ववषयमा जानकारी ददन 
वस्िनको प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकलाई आवश्यकिा अननसार अतभमनखीकरण िालीम ददनन 
पनेछ। 
दफा ३५. सचेिना कायतक्रम सञ्चालन गने:  
इजाजिपरवालाले उपभोक्ताको चेिनाको स्िर र वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरणको 
अवस्र्ा समेिलाई दृविगि गरी आवश्यकिा अननसार उपभोक्ता सचेिना सम्बन्धी कायतक्रम 
सञ्चालन गननत पनेछ। कायतक्रम सञ्चालन गदात स्र्ानीय सञ्चार माध्यमलाई प्रार्तमकिा ददनन 
पनेछ। 

३.  नपेाल गनणस्िर 
(प्रमाण-म्चन्ह ) 
ऐन, २०३७ 

सवतसाधारण जनिाको वहिको लातग कन नै पदार्तको गनणस्िर तनधातरण गनत र त्यस्िो 
पदार्तहरुमा गनणस्िरको प्रमाण–म्चन्ह प्रयोग गने व्यवस्र्ा गने यो ऐनको उद्देश्य हो।  
क. कन नै पदार्त नेपाल गनणस्िर अननरूप छ भनी प्रचार गनत चाहेमा गनणस्िर कायातलयको 

स्वीकृति तलननपने।  
ख. इजाजिपर प्राप्त नगरी कन नै व्यम्क्तले कन नै पदार्तका सम्बन्धमा प्रमाण म्चन्हको प्रयोग 

गनत र प्रमाण म्चन्हको आकारको भ्रम हनन सक्ने कन नै म्चन्ह प्रयोग गनत नहनन।े 
तनरीक्षकहरू प्रमाण म्चन्ह प्रयोग भएको कन नै पदार्त वा प्रकृयाको सम्बन्धमा इजाजिपर 
प्राप्त गरेको वा नगरेको र सो इजाजिपरको िित अननकूल काम गरे नगरेको र गनणस्िरको 
प्रमाणपर प्रयोग भएको पदार्त वा प्रकृयाको सम्बन्धमा सो प्रमाणपरको िित अननकूल काम 
गरे वा नगरेको जााँचबनझ गने। 

४ खाद्य ऐन, 
२०२३  

दनवषि खाद्य पदार्त वा न्यूनस्िरको खाद्य पदार्तको उत्पादन, तबक्री वविरण वा पैठारी गनत, 
सोमध्ये कन नै प्रयोजनका लातग त्यस्िो खाद्य पदार्त राख   न नहनने र 
कन नै खाद्य पदार्तलाई अको कन नै खाद्य पदार्त हो भनी वा कन नै न्यूनस्िरको खाद्य पदार्तलाई 
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गनणस्िरीय खाद्य पदार्त हो भनी ढााँटी वा झनक्याई तबक्री वविरण गनत नहनन े भनी खाद्य 
पदार्तको गनणस्िर कायम गनत खोम्जएको छ र त्यस्िा कायतलाई दण्डनीय बनाइएको छ। 
फमत वा सङ्गदठि संस्र्ाले त्यस्िा कसूर गरेमा त्यसको दावयत्व संस्र्ाका संस्र्ाको कामकाज 
गने मनख्य प्रिासकीय अतधकारी बहन गननतपने व्यवस्र्ा गररएको छ। 
नेपाल सरकारले खाद्य पदार्तको गनण, स्िर वा मारा िोक्न सक्ने र प्रिेक आदेि राजपरमा 
प्रकाम्िि हनन नपने।  

५  आमाको 
दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने 
वस्िन (तबक्री 
वविरण 
तनयन्रण) ऐन, 

२०४९  

स्िनपानको संरक्षण र संवद्धतन िर्ा आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन लगायि बाल 
आहारको तबक्री वविरणलाई तनयतमि गरी बच्चाहरूको लातग सनरम्क्षि एवं पयातप्त पोषणको 
व्यवस्र्ा गने उद्देश्यले यो ऐन लागू गररएको पाइन्छ। 
यस ऐनले स्िनपानलाई दनरुत्साहन गने वकतसमबाट कन नै काम गनत नहनने, बच्चालाई खनवाइने 
पूरक खाद्य पदार्त अर्ाति म्ििीबाट खनवाइने खाद्य पदार्त स्िनपान जम्िकैउपयोगी वा त्यो 
भन्दा पतन ववम्िि छ भन   ने ववश्वास उत्पन्न गने खालबाट ववज्ञापन गनत नहनने र आमाको 
दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन वा अन्य दनग्ध पदार्तको भााँडोमा वा भााँडाबाट छन दट्टन नसक्ने 
लेवलमा बच्चाहरूको लातग स्िनपान सबैभन्दा असल दूध हो भन   ने लगायिका बेहोरा 
नेपाली भाषामा छाप्नन पने व्यवस्र्ागरेको छ। 
उत्पाददि देिमा प्रयोगको लातग सनरक्षा स्िर नपनग्ने उत्पादन नेपालमा तबक्री गनत नपाइने, 
अम्न्िम तमति पनगेको उत्पादन बजारमा ल्याउन, तबक्री गनत वा वविरण गनत नहनन ेर गनणको 
हास, तमलावट र दूवषि हनन नददन दूधदानी र मनन्टो बाहेक अन्य उत्पादन मूल भााँडोमा 
मार तबक्री गननतपने गरी गनणस्िर कायम गने व्यवस्र्ा गररएको छ। 
मातर् उम्ल्लम्खि कायतहरूको उल्लङ्घनलाई दण्डनीय बनाइएको छ र त्यस्िो कसूरबाट क्षति 
पनगेको व्यम्क्त वा तनजको हकदारलाई त्यस्िो कसूर गने पच्चीस हजार रूपैयााँदेम्ख एक 
लाख रूपैयााँसम्म क्षतिपूतित समेि भराई ददन सक्ने व्यवस्र्ा गरी उपभोक्ता अतधकारलाई 
स्र्ावपि गररएको छ। 

६  आयोतडनयनक्त 
ननन (उत्पादन 
िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, 

२०५५  

आयोतडनको कमीबाट जनस्वास््यमा पनत जाने व्यापक र गम्भीर असरलाई कम खम्चतलो र 
सरल िररकाले तनवारण र तनमूतल गनत आयोतडनयनक्त नूनको समनम्चि मारामा उत्पादन, 
पैठारी, आपूतित, तबक्री वविरण िर्ा नननमा आयोतडन तमश्रण गने व्यवस्र्ाका लातग ऐन िजनतमा 
गररएको पाइन्छ। 
आयोतडनयनक्त नननको उत्पादन, पैठारी, आपूतित िर्ा तबक्री वविरण गनत अननमति पर प्राप्त 
गननतपने, आयोतडन नभएको ननन पैठारी, खररद िर्ा तबक्री गनत नहनने, आयोतडनयनक्त ननन 
उत्पादन, पैठारी, आपूतित र तबक्री वविरण गदातको अवस्र्ामा आयोतडनयनक्त नननमा हनन नपने 
गनणस्िर सतमतिबाट तनधातररि गररए बमोम्जमको हनन नपने, उत्पादक, पैठारीकिात वा वविरकले 
नेपालमा तडलर माफत ि आयोतडनयनक्त ननन तबक्री वविरण गननत अम्घ केन्रीय खाद्य 
अननसन्धानिालाबाट जााँच गराई गनणस्िर प्रमाणीकरण गराउनन पने र नेपालमा उत्पाददि वा 
पैठारी गररएको आयोतडनयनक्त ननन तबक्री वविरण गननत अम्घ उत्पादक वा पैठारीकिात वा 
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वविरकले त्यस्िो नननको लेबल स्वीकृि गराउन पने गरी म्जम्मेवारी सनम्म्पएको छ। 
नननको लेबलमा उत्पादक र प्यावकङ गने व्यम्क्त वा संस्र्ाको पूरा नाम र ठेगाना, िौल, 

प्याकेज गरेको साल र मवहना, आयोतडनको मारा (वप.वप.एम.मा), गनणस्िर कायम रहने 
अम्न्िम तमति जस्िा कन राहरू स्पि रूपमा नेपाली िर्ा आवश्यकिा अननसार अंग्रजेी भाषामा 
छावपएको हनन नपने गरी िोवकएको छ। 
आयोतडनयनक्त ननन सम्बन्धी सूचना िर्ा िैम्क्षक सामग्रीहरूको प्रचार प्रसार गने र 
सवतसाधारणलाई आयोतडनयनक्त नूनको उपयोगमा प्रोत्साहन गने कायतक्रमहरू सञ्चालन गररने 
व्यवस्र्ा समेि गररएको छ। 
ऐनमा उल्लेख गररएका कन राहरूको उल्लङ्घनलाई कसूरका रूपमा दण्डनीय बनाइएको छ र 
कन नै संस्र्ाबाट त्यस्िो कसूर भएमा संस्र्ा प्रमनखले म्जम्मेवारी तलनन पने गरी व्यवस्र्ा 
गररएको छ। केन्रीयस्िरमा आयोतडन अभावजन्य ववकार तनवारण सतमति रहन े व्यवस्र्ा 
समेि ऐनमा गररएको छ। 
ऐनमा उल्लेख गररएका कन राहरूको उल्लङ्घनलाई कसूरका रूपमा दण्डनीय बनाइएको छ र 
कन नै संस्र्ाबाट त्यस्िो कसूर भएमा संस्र्ा प्रमनखले म्जम्मेवारी तलननपने गरी व्यवस्र्ा 
गररएको छ। केन्रीयस्िरमा आयोतडन अभावजन्य ववकार तनवारण सतमति रहन े व्यवस्र्ा 
समेि ऐनमा गररएको छ।  

७  आवश्यक पदार्त 
(अतधकार) 
तनयन्रण ऐन, 

२०१७  

समाजको दैतनक चलन, व्यवहार र आहारको लातग चावहने खाद्यान्न, मालसामानको वविरण, 

तबक्री र व्यापारमा आवश्यकिा अननसार तनयन्रण गने यस ऐनको प्रस्िावनाको उद्देश्य 
रहेको पाइन्छ। 
आवश्यक पदार्तको वविरण बढाउन, कायम राख   न वा सामान वविरण गराउन वा सनपर् 
मोलमा प्राप्त गराउन नेपाल सरकारले सूम्चि आदेिद्वारा देहाय बमोम्जम गनत सक्ने देम्खन्छ: 

 कन नै आवश्यक पदार्तको सञ्चय, वविरण, पररवहन, उत्पादन, व्यापार उपभोगलाई 
अननमतिपर जारी गरी वा अरु वकतसमबाट तनयतमि वा तनयन्रण गनत, 

 कन नै आवश्यक पदार्तको तबक्री गने वा खररद गने मोल तनधातरण गनत वा सूम्चि 
आदेिद्वारा िोवकएको अतधकारीको स्वीकृति बेगर कन नै आवश्यक पदार्तको 
प्रचतलि मोलमा ववृद्ध गनत नपाउने गरी तनयन्रण गनत, सामान्यि: तबक्रीको तनतमि 
राखेको आवश्यक पदार्तलाई तबक्री गददतन भनी अवि तलनेलाई सो गनत नददन,  

 आवश्यक पदार्त सञ्चय गरी राख   ने व्यम्क्तलाई त्यस्िो सम्ञ्चि पदार्तको सम्पूणत वा 
िोवकए बमोम्जमको वहस्सा वा भाग नेपाल सरकार वा प्रदेि सरकार वा कन नै 
अतधकारी वा कनै व्यम्क्त वा वगतलाई िोवकएको इलाकामा िोवकएको अवस्र्ामा 
तबक्री गनत बाध्य गराउन, 

 सवतसाधारणको वहिको तनतमि आवश्यक देम्खएमा कन नै आवश्यक पदार्त सम्बन्धी 
व्यापाररक वा आतर्तक कारोवारलाई तनयतमि वा तनषधे गनत। 

यसरी तनकातलएको सूम्चि आदेि ववरुद्ध काम गने कसूरदारलाई पााँच वषतसम्म कैद वा 
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पन्र हजार रूपैयााँसम्म वा कसूरसाँग सम्बम्न्धि पदार्तको तबगोमा जनन बढी सोही अङ्कसम्म 
जररबाना वा दनवै सजाय हनन ेव्यवस्र्ा गररएको छ। 
यस वकतसमको कसूर सङ्गदठि संस्र्ा वा कम्पनीबाट भएमा त्यसका म्जम्मेवार अतधकारीलाई 
दम्ण्डि गररने व्यवस्र्ा समेि ऐनमा रहेको पाइन्छ। 

८  होटल व्यवस्र्ा 
िर्ा मददराको 
तबक्री वविरण 
(तनयन्रण) ऐन, 

२०२३ 

सवतसाधारण जनिाको सदाचार, सनववधा, स्वास््य एवं आतर्तक वहि कायम राख   ने उद्देश्य 
बोकेको यस ऐनले होटल मातलकको कितव्यका रूपमा उल्लेख गरेको केही व्यवस्र्ाहरू 
उपभोक्ता अतधकारसाँग सम्बम्न्धि देम्खन्छन : 

● होटलमा आएका ग्राहकलाई मननातसव मावफकको दाममा िनद्ध िर्ा पववर भोजन 
खनवाउने,  

● ग्राहकलाई आफूले सक्दो सनरक्षा वा हेर ववचार गने, गराउने, 
● होटल सफा सनग्घर राख   न लगाउने, ग्राहकलाई मददरा खनवाउाँदा होस हवास 

हराउन े गरी वा ग्राहकले आफूलाई तनयन्रण राख   न नसक्ने गरी धेरै मारामा 
मददरा खनवाउन नहनने। 

मातर् उम्ल्लम्खि बनाँदाहरू उपभोक्ताको अतधकार भन्दा पतन होटल मातलकको म्जम्मेवारीका 
रूपमा रहेका छन , जसको महत्त्व उपभोक्ता अतधकारको दृविबाट पतन त्यम्िकै वजनदार 
रहेको छ।  

९  उपभोक्ता 
संरक्षण ऐन, 

२०७५ 
(२०१८) 

उद्देश्य : गनणस्िरीय वस्िन िर्ा सेवा प्राप्त गने उपभोक्ताको संवैधातनक अतधकारको संरक्षण 
र प्रवद्धतन गने, उपभोक्ताले प्राप्त गरेको अतधकारको कायातन्वयनका लातग न्यावयक उपचार 
उपलब्ध गराउने र उपभोक्ताहरूलाई हनन सक्ने हातन र चोटको लातग क्षतिपूतित प्रदान गनत।  

दफा ३: उपभोक्ता अतधकार 
(१) प्रत्येक उपभोक्तालाई गनणस्िरीय वस्िन िर्ा सेवा प्राप्त गने हक हननेछ। 
(२) उपदफा (१) को सामान्यिालाई पूवातग्रह नददई उपभोक्ताको हक, वहि र सरोकारको 
रक्षा गने उद्देश्यले प्रत्येक उपभोक्तालाई देहायका हक हननेछ: 
(क) वस्िन वा सेवाहरूमा सहज पहनाँचको अतधकार, 
(ख) उम्चि प्रतिस्पधी मूल्यमा गनणस्िरीय वस्िन वा सेवा छनोट गने अतधकार 
(ग) वस्िन वा सेवाको मूल्य, पररमाण, िनद्धिा, गनणस्िर आदद बारे जानकारी पाउने अतधकार, 
(घ) दनई वा दनईभन्दा बढी पदार्तको तमश्रणबाट बनेको वा उत्पाददि वस्िनमा रहेको 

पदार्तको पररमाण, अंि वा प्रतिििका सम्बन्धमा उत्पादक, पैठारी वा तबके्रिाबाट 
जानकारी तलने अतधकार, 

(ङ) मानव िरीर, जीवन, स्वास््य र सम्पम्िमा हातन पनर    याउने वस्िन िर्ा सेवाको तबक्री 
वविरणबाट सनरम्क्षि हनने अतधकार, 

(च) अननम्चि व्यापार र व्यापाररक गतिववतधहरू ववरुद्ध उपयनक्त कानूनी कारबाही पाउने 
अतधकार, 

(छ) वस्िन वा सेवाको प्रयोगबाट हनन ेहातन र चोट ववरुद्ध क्षतिपूतित प्राप्त गने अतधकार, 
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(ज) उपभोक्ताको हक र वहिको संरक्षणमा सक्षम अतधकारी वा तनकायबाट उपचार वा 
सनननवाई पाउन ेअतधकार, 

(झ) उपभोक्ता म्िक्षा प्राप्त गने अतधकार। 
वस्िन वा सेवाको तनयमन (दफा ४) 
नेपाल सरकारले उपभोक्ताको अतधकारको रक्षा गनत वस्िन िर्ा सेवाको आपूतित, मूल्य, 

गनणस्िर, मापन, लेबल, ववज्ञापन तनयतमि रूपमा तनयमन गछत। 
उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालयले यस्िा तनयमहरू सञ्चालन गनत देहायका कायतहरू 
गदतछ: 
(क) वस्िन वा सेवाको गनणस्िर, मूल्य तनधातरण र आपूतित प्रणाली सम्बन्धी नीति कायातन्वयन 

गने, 
(ख) उपभोक्ताको हक र वहिमा प्रतिकूल असर पाने वा सम्भाववि असर पाने एकातधकार 

वा अननम्चि व्यापार गतिववतधलाई रोक्न वा तनयन्रण गने वा यस सम्बन्धमा 
कायतयोजना िजनतमा गरी कायातन्वयन गने, 

(ग) देितभर प्रयोग हनन ेवस्िन वा सेवाको माग र आपूतितको अवस्र्ाको तनरन्िर ववश्लषेण र 
समीक्षा गरी तनष्पक्ष बजार कायम गने, 

(घ) वस्िन वा सेवाको उत्पादक, तबके्रिा वा वविरकले अतनम्च्छि रूपमा िोकेको वा बढेको 
मूल्यलाई रोक्न र तनयन्रण गनत आवश्यक व्यवस्र्ा गने, 

(ङ) उपभोक्तालाई खाद्यान्न िर्ा अन्य वस्िनको सहज मूल्य र सहज रूपमा आपूतित सनतनम्िि 
गनत नेपाल सरकारको पूणत वा आंम्िक स्वातमत्व भएका संस्र्ा वा तनजी फमत वा 
कम्पनीहरूमाफत ि आपूतित व्यवस्र्ालाई सहजीकरण गने, 

(च) भण्डारणको अतधकिम पररमाण तनधातरण गनत, 
(छ) र्ोक वा खनरा व्यवसायको व्यवस्र्ापन गरी सामान्य मूल्यमा एकरूपिा कायम राख   न 

आवश्यक व्यवस्र्ा गने, 
(झ) उपभोक्ताको हकको संरक्षण र आपूतित व्यवस्र्ालाई व्यवम्स्र्ि गनत कन नै पतन वस्िन वा 

सेवाको कृतरम अभाव हनन नददन वा सबै ठाउाँमा तनयतमि रूपमा वस्िन वविरण गनत 
सम्बम्न्धि तनकायसाँग समन्वय गने, 

नेपाल सरकारले उपभोक्ताको हकको संरक्षण, आपूतित व्यवस्र्ालाई तनयमन गनत र वस्िन 
िर्ा सेवाको मूल्य र गनणस्िर तनयन्रण गनत समय समयमा आवश्यक नीतिगि र संस्र्ागि 
व्यवस्र्ा गनत सक्नेछ। 
दफा ५ : वस्िन र सेवाहरूको गनणस्िर 
कन नै पतन वस्िनमा तनवहि कन नै वस्िनको गनणस्िर वा मापदण्ड तनधातरण नभएको अवस्र्ामा 
नेपाल सरकारले िोवकए बमोम्जमको प्रवक्रया पूरा गरी त्यस्िा वस्िन वा सेवाको मापदण्ड वा 
गनणस्िर तनधातरण गनत सक्छ।  
कन नै पतन वस्िन वा सेवाको मापदण्ड वा गनणस्िर सम्बन्धी सूचना नेपाल राजपरमा प्रकाम्िि 
गननतपनेछ। 
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दफा ६ : उत्पादन लेबतलङ  
उत्पादकले उत्पाददि सामानहरूमा लेबल टााँस्ननपछत 
तनम्न कन राहरू लेबलमा उल्लेख गनत आवश्यक छ: 
(क) उत्पादकको नाम, ठेगाना र उद्योगको दिात नम्बर, 
(ख) खाना, औषतध र सौन्दयत प्रसाधन जस्िा वस्िनहरूमा तमश्रण, तमश्रणको सामग्री, वस्िनको 

मारा र िौल, 
(ग) कन न वस्िनको गनणस्िर तनधातरण गररएको छ भने त्यस्िा वस्िनको गनणस्िर, 
(घ) सामान प्रयोग गने िररका र त्यस्िा सामानको प्रयोगबाट हनन सक्ने साइड इफेक्ट, 
(ङ) तनम्िि समयसीमातभर प्रयोग गननतपने वस्िनको हकमा त्यस्िो म्याद, 
(च) खनरा मूल्य, ब्याच नम्बर र सामानको उत्पादन तमति, 
(छ) लामो समयसम्म प्रयोगमा रहेको ववद्यनिीय, हाडतवेयर, ववद्यनिीय वा मेतसनरी वा 

मालसामानको ग्यारेन्टी वा वारेन्टी र त्यस्िा वस्िनको ग्यारेन्टी वा वारेन्टी तमति र 
त्यस्िा वस्िनसाँग सम्बम्न्धि कानून बमोम्जम अन्य आवश्यक वस्िनहरू भएमा, 

(ज) खण्ड (छ) मा उम्ल्लम्खि अवस्र्ामा कन नै र नवट देम्खएमा तनम्िि अवतधसम्म क्षतिपूतित 
वा ममति गने व्यवस्र्ा, 

(झ) ज्वलनिील, खिरनाक वा सम्जलै भााँच्न सक्न े सामानको हकमा त्यस्िा सामानको 
सनरक्षाको लातग अपनाउनन पने सावधानी सम्बन्धी वववरण, 

दफा ७ : उत्पादकको दावयत्व 
वस्िन वा सेवाहरू उत्पादन गदात, उत्पादकले प्रचतलि कानून अन्िगति लगाइएका 
दावयत्वहरूको अतिररक्त तनम्न दावयत्वहरू वहन गनत आवश्यक छ: 
(क) गनणस्िरीय वस्िन वा सेवा उत्पादन गने, 
(ख) सामानको लेबल तनधातरण गनत, 
(ग) लेबलमा मातर् उल्लेख गररएबमोम्जम कन राहरू तनददति गनत, 
(घ) दोषपूणत वस्िन उत्पादन नगने, 
(ङ) दोषपूणत रूपमा उत्पादन भई बजारमा रहेको जानकारी भएमा तनजले उत्पादन गरेको 

मालसामान सङ्कलन गरी नि गने, 
(च) वस्िन िर्ा सेवाको उत्पादनबाट उपभोक्तालाई कन नै वकतसमको नोक्सानी पनगेमा उम्चि 

क्षतिपूतित ददने, 
(छ) वस्िन वा सेवाको गलि वा भ्रामक ववज्ञापन वा प्रचार नगने, 
(ज) दनई वा दनईभन्दा बढी पदार्तको तमश्रणबाट बनाइएका वा उत्पादन गररएका वस्िनहरूमा 

रहेका पदार्तहरूको मारा, सामग्री वा प्रतिििको जानकारी उपभोक्तालाई उपलब्ध 
गराउने। 

(झ) कानूनले िोकेका अन्य सितहरू पूरा गने। 
दावयत्व पूरा भएन भने, वा उत्पादन, तनमातण, पररष्करण, तडजाइन, सूर, ियारी, आयाि, प्यावकङ, 

लेबतलङको प्रवक्रयामा कन नै गल्िी, कमी र दोष देखा परेमा त्यस्िो वस्िन वा सेवा प्रयोग 
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गरेपतछ कसैको िरीर, जीवन, सम्पम्िमा हातन पनगेमा त्यस्िा वस्िन वा सेवाहरूको उत्पादक 
त्यस्िो हातन र चोटको लातग म्जम्मेवार हनन्छन  र त्यसको लातग क्षतिपूतित उपलब्ध गराउन े
दावयत्व वहन गदतछन । 
यद्यवप, वस्िन वा सेवाहरूको वास्िववक उत्पादक जसको प्रयोगले हातन र चोट पनर    याएको छ, 

उही मार उिरदायी हनन्छ। हातन वा चोट दाबी गने व्यम्क्तले वस्िन वा सेवाहरूको उपभोग 
वा प्रयोगबाट हातन र चोट लागकेो प्रत्यक्ष कारण स्र्ावपि गननतपछत।  
यसरी आयािकिातको दावयत्व, वाहकको दावयत्व, स्टक राख   ने व्यम्क्तको दावयत्व, तबके्रिाको 
दावयत्व, सेवा प्रदायकको दावयत्वका बारे पतन ऐनले समावेि गररएको छ।  
वस्िन वा सेवाको मूल्य तनधातरण 
दफा १९: अत्यावश्यक खाद्यान्न र अन्य वस्िन र सेवाहरूको सूची 
नेपाल सरकारले समय समयमा नेपाल राजपरमा सूचना प्रकाम्िि गरी अत्यावश्यक खाद्यान्न 
र अन्य वस्िन वा सेवाहरूको सूची तनधातरण गछत। सूचीमा अत्यावश्यक खाद्यवस्िन र अन्य 
वस्िन वा सेवाको अतधकिम मूल्य िोक्ननपछत। वस्िन वा सेवा तबक्री गदात तबके्रिाले सूचीमा 
उल्लेख भएभन्दा बढी मूल्यमा तबक्री गनत वा तबक्री गराउनन हनाँदैन। 
दफा २०: मूल्य सूची र दिात प्रमाणपर राख   न: 
मूल्य सूचीमा उत्पादकले प्रत्येक वस्िनको कारखाना मूल्य, तबके्रिाले बेच्ने र वविरण गने 
वस्िनको र्ोक वा खनरा मूल्य र सेवा प्रदायकले उपलब्ध गराउने सेवाको मूल्य स्पि रूपमा 
िोकेर राख   ननपछत। 
सामान उत्पादन गने उद्योग भएमा उद्योग दिात प्रमाणपर र व्यापार, व्यवसाय दिातको 
हकमा सवतसाधारणले देख्न ेगरी तबक्री गने ठाउाँमा इजाजिपर देखाउननपछत। 
नेपाल सरकारले नेपाल राजपरमा सूचना प्रकाम्िि गरी िोवकए बमोम्जम मूल्य सूचना केन्र 
स्र्ापना गनत सक्नेछ। 
सम्बम्न्धि म्जल्लामा रहेका उत्पादक िर्ा र्ोक व्यापारी वा खनरा तबके्रिाले मूल्य सूचना 
केन्रमा क्रमिः कारखाना मूल्य र र्ोक वा खनरा मूल्य उपलब्ध गराउनन पनेछ। 

१० उपभोक्ता 
संरक्षण 
तनयमावली, 
२०७६ 

प्रदेि बजार अननगमन सतमतिको काम, कितव्य र अतधकार :  
ऐनको अतधनमा रही उपभोक्ताको हक, वहि संरक्षणको लातग तनयतमि रूपमा बजार 
अननगमन, गराउने, 
उपभोक्ताको हक, वहि संरक्षण गने नेपाल सरकार, प्रदेि सरकार, पररषद वा मन्रालयले 
ददएको तनदेिन बमोम्जम अननगमन कायतलाई प्रभावकारी रूपमा कायान्वयन गने गराउने, 
बजार अननगमन गदात कसैले ऐन िर्ा यस तनयमावली ववपरीि कायत गरेको देम्खएमा 
कारबाहीको लातग िनरूुनन्ि ववभाग वा सम्बम्न्धि तनरीक्षण अतधकृि समक्ष लेखी पठाउने। 

स्र्ानीय बजार अननगमन सतमतिले स्र्ानीय बजार अननगम गनत सक्ने।  
१९. बजार अननगमन टोली गठन गनत सक्ने :  
(१) ऐनको दफा २९ को प्रयोम्जको लातग ववभागले कम्िीमा राजपरावङ्कि ििृीय शे्रणीको 



 

41 

 

कमतचारीको नेििृवो अननगमन गररने वस्िन वा सेवा सम्बन्धी ववज्ञ, तनरीक्षण अतधकृि, सरुक्षा 
तनकायका पदातनकारी एवं अन्य तनकाय वा संस्र्ाका प्रतितनतध समेि रहेको आवश्यक 
सङ्खख्यामा बजार अननगमन टोली गठन सक्नेछ।  
२०. आकम्स्मक तनरीक्षण गनत सक्न े : (१) ऐन वा यस तनयमावली ववपरीि कन नै कायत 
भइरहेको हनन लागेको जानकारी कन नै माध्यमबाट ववभागमा प्राप्त हनन आएमा महातनदेिकले 
त्यस्िो कायत भइरहेको वा हनन लागेको स्र्ानको ित्काल आकम्स्मक तनरीक्षण गनत 
सम्बम्न्धि तनरीक्षण अतधकृिलाई आदेि ददन सवकनेछ। 

११  मनलनकी देवानी 
संवहिा, २०७४ 

दफा ६८५ को स्पस्टीकरण  
(२) “उत्पादक” भन्नाले र नवटपूणत वस्िन वा सेवा अम्न्िम रुपमा उत्पादन गरी तबक्री वविरण 
गने उत्पादक सम्झनन पछत र सो िब्दले देहाएको व्यम्क्त समेिलाई जनाउनेछ।  

● उत्पादक पिा नलागेकोमा र नवटपूणत वस्िन तबक्री वविरण गने वविरक वा तबके्रिा,  
● पैठारी गररएको वस्िन भए र नवटपूणत वस्िन पैठारी गने पैठारीकिात वा त्यस्िो वस्िन 

तबक्री वविरण गने वविरक वा तबके्रिा।  
दफा ६८५ 
(१) र नवटपूणत उत्पादन गरी कन नै वस्िन वा सेवा तबक्री, वविरण गनत, गराउन नहनने। र नवटपूणत 
उत्पादन कसैले तबक्री वा वविरण गरी त्यस्िो वस्िनको उपभोग गदात कसैको जीउ, ज्यान वा 
सम्पति उपर हातन, नोक्सानी भएमा त्यस बापि उत्पादक यस पररच्छेद बमोम्जम दावयत्व 
व्यहोननत पनेछ।  
दफा ६८६ दावीकिातले उत्पादन दोषपूणत छ भनेर प्रमाम्णि गननत पने : 
कन नै व्यम्क्तले कन नै वस्िन वा सेवा दोषपूणत उत्पादन हो भनी दाबी गरेमा र त्यसको 
उपभोगबाट तनजको िरीर, जीवन वा सम्पम्िमा हातन पनगेको भए, सो व्यम्क्तले चोट दोषपूणत 
उत्पादनको उपभोगबाट भएको हो भन्न दोषपूणत उत्पादन र चोट बीचको सम्बन्ध छ भनेर 
प्रमाम्णि गननत पनेछ।  
दफा ६८७: दावयत्व तनवातह गने: 
उत्पादकले देहायका कन नै ि्यहरू प्रमाम्णि गरेमा उिरदायी हनन ेछैन: 
(क) दोषपूणत वस्िन उत्पादन, तबक्री वा वविरण नगरेको, 
(ख) उत्पादन, पैठारी, तबक्री वा वविरण गरेको वस्िन वा सेवा उत्पादन, पैठारी, तबक्री वा 

वविरणको समयमा दोषपूणत तर्एन वा तबक्री वा वविरण पतछ दोषपूणत भएमा, 
(ग) उत्पादन गरेको वस्िन वा सेवाको बजारीकरण, तबक्री वा वविरण नगररएको, 
(घ) उत्पाददि वस्िन वा सेवा उपभोग गदात उपभोक्ताले पालना गननतपने तनदेिन पालना 

नगरेको कारणले चोटपटक लागेको, 
(ङ) उपभोक्ताले उपभोग्य गरेको वस्िनको उम्चि उपभोग नगरेको वा अन्यर्ा उपभोग 

गरेको कारणले चोटपटक लागेको, 
(च) वस्िन वा सेवाको उत्पादन वा वविरण गदात त्यस्िो वस्िन वा सेवा दोषपूणत छ भनी कन नै 
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वैज्ञातनक वा प्राववतधक ज्ञान नभएको, 
(छ) उत्पादन तबक्री गदात जनन वस्िनबाट चोटपटक लागेको हो, ठीकसाँग उपभोग नगदात 

चोटपटक लाग्न सक्छ भनी पनवत जानकारी ददइएको, 
दफा ६८८ : दावयत्वको मारा घटाउन सवकनेः 
दोषपूणत उत्पादनको उत्पादक र उपभोक्ता दनवैको कारणले चोटपटक लागेको प्रमाम्णि 
भएमा उत्पादकको दावयत्व समाननपातिक रूपमा कम हनन सक्छ। िर त्यस्िो चोटपटकबाट 
िेस्रो पक्षलाई नोक्सान वा नोक्सानी भएको भए त्यस्िो पक्षको हकमा दावयत्वको पररमाण 
नघटाउने। 
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पररच्छेद- ६ 

उपभोक्तासाँग सम्बम्न्धि कानूनी व्यवस्र्ाको िनलनात्मक वववरण 

6.1 नपेालमा प्रचलनमा रहेका उपभोक्ता अतधकारसाँग सम्बम्न्धि मनख्य केही ऐनहरुः 

(१) उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ 

(२) खाद्य ऐन, २०२३ 

(३) औषतध ऐन, २०३५ 

(४) स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, २०२५ 

(५) सनिीजन्य पदार्त ऐन, २०६८ 

(६) कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

(७) वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री (व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) ऐन, २०७४ 

(८) मनलनकी देवानी संवहिा, २०७४ 

(९) पिन वधिाला र मासन जााँच ऐन, २०५५ 

(१०) आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

(११) आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ 

6.2 उपभोक्ता सम्बन्धी केही ऐनहरुमा दोहोररएका मनख्य प्रावधानको वववरणः 

१. प्रस्िावना 
क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

गनणस्िरीय वस्िन िर्ा सेवा प्राप्त गने उपभोक्ताको संवैधातनक 
अतधकारको संरक्षण िर्ा संवद्धतन गनत, उपभोक्तालाई प्राप्त हकको 
प्रचलनका लातग न्यावयक उपचार प्रदान गनत र उपभोक्तालाई हनन 
सक्ने हातन, नोक्सानी बापि क्षतिपूतित उपलब्ध गराउन उपभोक्ता 
संरक्षण सम्बन्धी कानूनी व्यवस्र्ा गनत। 

२. खाद्य ऐन, २०२३ 
सवतसाधारण जनिाको स्वास््य िर्ा सनववधा कायम राख न खाद्य 
पदार्तमा कन नै अवान्छनीय तमसावट रोक्न वा खाद्य पदार्तमा रहेको 
स्वाभाववक कन नै गनण वा उपयोतगिा घटाउन वा म्झक्न नपाउने गनत 
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र खाद्य पदार्तको उम्चिस्िर बनाई राख नको तनतमि कानूनी व्यवस्र्ा 
गनत। 

३. औषतध ऐन, २०३५ 

औषतध वा औषतधका साधक पदार्तहरूको अननम्चि प्रयोग वा 
दनरूपयोग हनन नददन त्यसको उपयोतगिा एवं प्रयोग सम्बन्धी झनट्टा वा 
भ्रमात्मक प्रचार हनन नददन र जनसनरम्क्षि, असरयनक्त िर्ा गनणयनक्त 
नहनन ेऔषतध उत्पादन, तबक्री, वविरण, तनकासी पैठारी, सञ्चय र सेवनको 
तनयन्रण गनत। 

४. 
स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

नेपालभरी मेवरक पद्धतिमा आधाररि नाप र िौलको स्टाण्डडत 
कायम गरी प्रचलनमा ल्याउने व्यवस्र्ा गनत 

५. 
सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

धूम्रपान िर्ा सनिी सेवनले मानव जीवनको आतर्तक, सामाम्जक र 
सांस्कृतिक वक्रयाकलापमा समेि नकारात्मक असर पाने भएकोले सो 
कायतलाई तनयन्रण गरी सवतसाधारण जनिाको स्वास््य, सनववधा र 
आतर्तक वहिको अतभववृद्ध गनत सनिीजन्य पदार्तको आयाि, उत्पादन, 

तबक्री, वविरण िर्ा सेवन गने कायतलाई न्यूनीकरण, तनयन्रण िर्ा 
तनयमन गने सम्बन्धमा कानूनी व्यवस्र्ा गनत। 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

सवतसाधारण जनिाको स्वास््य, सनववधा र आतर्तक वहि कायम राख   न 
कालोबजार, नाफाखोरी, जम्माखोरी, तमसावट र केही अन्य सामाम्जक 
अपराध तनयन्रण गनत। 

७. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण सम्बन्धी व्यवसायलाई तनयमन 
गरी भर पदो र, पारदिी एवं प्रतिस्पधातत्मक बनाई सवतसाधारण 
उपभोक्ताको हक वहि संरक्षण गनत। 

८. 
मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

मनलनकमा कानून र व्यवस्र्ा कायम गरी सवतसाधारणको नैतिकिा, 
म्ििाचार, सदाचार र सनववधा एवं आतर्तक वहि कायम राख   न िर्ा 
आतर्तक, सामाम्जक र सााँस्कृतिक क्षेरमा न्यायपूणत व्यवस्र्ा कायम 
गरी ववतभन्न जाि, जाति वा सम्प्रदायहरू बीचको सनसम्बन्ध कायम 
राख   नको लातग मनलनकी ऐन िर्ा अन्य कानूनमा रहेका देवानी 
सम्बन्धी व्यवस्र्ालाई संिोधन र एकीकरण समेि गरी समयाननकूल 
बनाउन। 

९. 
पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

सवतसाधारण जनिाको स्वास््य र वहि कायम राख   न मासन िर्ा 
मासनबाट बने्न खाद्य पदार्तमा तमसावट रोक्न र मासनमा हनने स्वस्र्िा 
िर्ा मासनको स्वाभाववक गनण ववग्रन नददई उपयनक्त स्िर कायम 
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राख   नको लातग पिन वधिाला स्र्ापना गने र मासन जााँच गने 
सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत। 

१०. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

स्िनपानको संरक्षण िर्ा संबद्धतन गनत िर्ा आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन लगायि बाल आहारको तबक्री वविरणलाई 
तनयतमि गरी बच्चाहरुको लातग सनरम्क्षि एवं पर    याप्त पोषणको 
व्यवस्र्ा गनत। 

११. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

आयोतडनको कमीबाट जनस्वास््यमा पनत जाने व्यापक र गम्भीर 
असरलाई कम खम्चतलो र सरल िररकाले तनवारण र तनमूतल गनत 
आयोतडनयनक्त नूनको समनम्चि मारामा उत्पादन, पैठारी, आपूतित, 
तबक्री वविरण िर्ा नूनमा आयोतडन तमश्रण गने व्यवस्र्ा गनत। 

 

२. अननमति िर्ा तसफाररस 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 
 

२. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा ४(ख).  

अननज्ञापर तलनन पनेः िोवकएको खाद्य पदार्तको उत्पादन, तबक्री, 
वविरण, सञ्चय वा प्रिोधन गनत चाहन े व्यम्क्तले िोवकए बमोम्जम 
अननज्ञापर तलनन पनेछ।  

३. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा ७.  

औषतधको उद्योग स्र्ापना गनत तसफाररसपर तलनन पने : कन नै 
व्यम्क्तले औषतधको उत्पादन गनतको लातग उद्योग स्र्ापना गनत 
प्रचतलि कानूनबमोम्जम नेपाल सरकारको स्वीकृति तलननभन्दा अम्घ 
िोवकएबमोम्जम ववभागबाट तसफाररसपर तलनन पनेछ। 

दफा ८.  

उत्पादन अननज्ञापर तलनन पने : (१) दफा ७ बमोम्जम ववभागको 
तसफाररस तलई औषतध उद्योगको स्र्ापना गररसकेपतछ औषतध 
उत्पादन गननतभन्दा अम्घ औषतध उत्पादन गने व्यम्क्तले िोवकएको 
दस्िनर तिरी िोवकए बमोम्जम ववभागबाट उत्पादन अननज्ञापर (प्रोडक्ट 
लाइसेन्स) तलनन पनेछ। 

४. 
स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा २६.  

इजाजिपर नतलई गनत नहननेः तनरीक्षकबाट िोवकएको दस्िनर तिरेर 
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िोवकए बमोम्जम इजाजि प्राप्त नगरी कन नै व्यम्क्तले आफ्नो 
व्यापारको तसलतसलामा व्यापाररक नाप वा िौल वा नाप्न ेयन्र वा 
िौलन े यन्र बनाउन, ममति गनत तबक्री गनत वा िोवकएको नाप्न े वा 
िौलने सेवाको व्यवसाय गनत हनाँदैन। 

5. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

दफा 3.  

इजाजिपर प्राप्त नगरी वस्ि नको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण 
सम्बन्धी कायत गनत नहननेः यस ऐन बमोम्जम इजाजिपर प्राप्त 
नगरी कसैले पतन िोवकएका वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण 
सम्बन्धी कायत गनत वा गराउन हनाँदैन। 

6. 
मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

दफा ६८६.  

रनवटपूणत उत्पादन भएको प्रमाम्णि गननत पनेः कसैले कन नै वस्िन वा 
सेवा र नवटपूणत उत्पादन भएको र त्यसको उपभोग गरेको कारणले 
आफ्नो जीउ, ज्यान वा सम्पम्ि उपर क्षति पनगेको दाबी गरेमा 
त्यस्िो र नवटपूणत उत्पादन िर्ा क्षतिको सम्बन्ध र त्यस्िो उत्पादन 
उपभोग गरेको कारणले नै त्यस्िो क्षति भएको कन रा तनजले प्रमाम्णि 
गननत पनेछ। 

7. 
पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

दफा ३.  
इजाजिपर नतलई पिन वधिाला स्र्ापना गनत वा मासन तबक्री गनत 
नपाइने : यस ऐन बमोम्जम इजाजिपर नतलई कसैले पतन पिन 
वधिाला स्र्ापना गनत वा मासन तबके्रिाको काम गनत पाउन ेछैन। 

8. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

दफा ४. 
आयोतडनयनक्त नूनको उत्पादन, पैठारी, आपूतित िर्ा तबक्री वविरण गनत 
अननमतिपर प्राप्त गननत पनेः आयोतडनयनक्त नूनको उत्पादन, पैठारी, 
आपूतित िर्ा तबक्री वविरण गनत चाहने व्यम्क्त वा संस्र्ाले यस ऐन 
बमोम्जम अननमतिपर प्राप्त गननत पनेछ 

 

३. अननसन्धानिाला /प्रयोगिाला 
क्र.सं. ऐन प्रावधान 

1. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा ८. 
कन नै खाद्य पदार्त दूवषि वा न्यून स्िरको खाद्य पदार्त हो वा होइन 
भन   ने कन राको परीक्षण िोवकएको अननसन्धानिालामा गराइनेछ र 
त्यस सम्बन्धमा सो अननसन्धानिालाको िोवकएको अतधकारी वा 
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अतधकारीहरुबाट प्रतिवेदन तलइनेछ। 

2. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा ६. 
नेपाल औषतध अननसन्धानिाला र अन्य अननसन्धानिाला: (१) नेपाल 
सरकारले स्र्ापना गरेको नपेाल औषतध अननसन्धानिाला औषतधको 
वैज्ञातनक अननसन्धान, परीक्षण र ववश्लषेण गने नेपाल सरकारको प्रमनख 
अङ्ग हननेछ। 

दफा १२.  

औषतध जनसनरम्क्षि, असरयनक्त र गनणयनक्त हननन पने : प्रत्येक औषतध 
िोवकएको स्िर कायम रहन े गरी जनसनरम्क्षि, असरयनक्त र गनणयनक्त 
हननन पनेछ। 

3. 
स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा २२. 
व्यापाररक नाप र िौलमा पररमाण र संज्ञा अवङ्कि हनन न पनेः व्यापाररक 
नाप वा िौलमा नाप्ने नाप र िौलन े िौलको संज्ञा र पररमाण 
स्पिरुपले अविि भएको हनन नपछत र िोवकए बमोम्जम जााँचको स्पि 
छाप लगाइएको हनन नपछत। 

4. 
पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

दफा १०.  

वध गररएको पिनको मासन जााँच गननत पने : (१) दफा ९ बमोम्जम 
वध गररएको पिनको मासन मासन तनरीक्षकले िोवकए बमोम्जम जााँच 
गननत पनेछ। 

(२) मासन तनरीक्षकले उपदफा (१) बमोम्जम वध गररएको पिनको 
मासन जााँच गदात त्यस्िो मासनमा केही खराबी वा रोग भएको पाइएमा 
त्यस्िो मासन आमं्िक वा पूणतरुपमा तबक्री वविरणको लातग तनषेध गनत 
सक्नेछ। 

(३) यस दफाको प्रयोजनको लातग नेपाल सरकारले मासन जााँच गने 
प्रयोगिाला िोक्न सक्नेछ। 

5. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

दफा १६.  
गनणस्िर प्रमाणीकरणः (१) उत्पादक, पैठारीकिात वा वविरकले 
नेपालमा तडलर माफत ि आयोतडनयनक्त नून तबक्री वविरण गननत अम्घ 
केन्रीय खाद्य अननसन्धानिालाबाट जााँच गराई गनणस्िर प्रमाणीकरण 
गराउनन पनेछ। 
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४. मनख्य कानूनी प्रावधान  

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 3.   

उपभोक्ताको अतधकारः (१) प्रत्येक उपभोक्तालाई गनणस्िरीय वस्िन 
वा सेवा प्राप्त गने अतधकार हननेछ। 

(२) उपदफा (१) को सवतसामान्यिामा प्रतिकूल प्रभाव नपने गरी 
उपभोक्ताको हक, वहि र सरोकार संरक्षण गने प्रयोजनको लातग 
प्रत्येक उपभोक्तालाई देहायको अतधकार हननेछः– 

(क) वस्िन वा सेवामा सहज पहनाँचको अतधकार,  

(ख) स्वच्छ प्रतिस्पधातत्मक मूल्यमा गनणस्िरीय वस्िन वा सेवाको 
छनौट गनत पाउने अतधकार,  

(ग) वस्िन वा सेवाको मूल्य, पररमाण, िनद्धिा, गनणस्िर आदद बारे 
सूम्चि हनने अतधकार, 

(घ) दनई वा दनईभन्दा बढी पदार्तको सतमश्रणबाट बनेको वा 
उत्पाददि वस्िनमा रहेका त्यस्िा पदार्तको मारा, ित्व वा 
प्रतिििको सम्बन्धमा उत्पादक, पैठारीकिात वा तबके्रिाबाट 
जानकारी पाउन ेअतधकार, 

(ङ) मानव जीउ, ज्यान, स्वास््य िर्ा सम्पम्िमा हातन पनर    याउने वस्िन 
िर्ा सेवाको तबक्री वविरणबाट सनरम्क्षि हनन पाउने अतधकार, 

(च) अननम्चि व्यापाररक िर्ा व्यवसायजन्य वक्रयाकलाप ववरुद्ध 
उम्चि कानूनी कारबाही गराउन पाउन ेअतधकार, 

(छ) वस्िन वा सेवाको प्रयोगबाट भएको हातन, नोक्सानी ववरुद्ध 
क्षतिपूतित पाउने अतधकार,  

(ज) उपभोक्ताको हक, वहिको संरक्षणका सम्बन्धमा अतधकारप्राप्त 
अतधकारी वा तनकायबाट उपचार पाउने वा सनन नवाई हनन े
अतधकार, 

(झ) उपभोक्ता म्िक्षा पाउन ेअतधकार। 

दफा 4.  

वस्िन वा सेवाको तनयमनः (१) नेपाल सरकारले उपभोक्ताको 
अतधकारको संरक्षण गनत तनयतमि रूपमा वस्िन वा सेवाको आपूतित 
मूल्य, गनणस्िर, नापिौल, लेबल, ववज्ञापन आददको तनयमन गनेछ। 

2. औषतध ऐन, २०३५ दफा १५.  
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क्षतिपूतित ददनन पने : जनसनरम्क्षि, असरयनक्त र गनणयनक्त नहनने गरी 
उत्पादन गररएको औषतधबाट कन नै व्यम्क्तको मतृ्यन भएमा वा 
स्वास््यलाई हातन हनन गएमा औषतधको उत्पादन गने व्यम्क्त 
जवाफदेही हननेछ र त्यस्िो मतृ्यन भए बापि मनेको हकदारलाई र 
हातन हनन गए बापि सो व्यम्क्तलाई िोवकएबमोम्जम क्षतिपूतित 
उत्पादन गने व्यम्क्तले ददनन पनेछ। 

दफा ३२.  

औषतध उत्पादन गदात औषतधको प्रणाली र अन्य कन रा खनलाउनन पनेः 
(१) औषतधको उत्पादन गदात त्यस्िो औषतध एलोप्यातर्क, आयनवेददक, 

होतमयोप्यातर्क र यूनानी प्रणालीमध्ये कन न प्रणालीको औषतध हो सो 
खनलाई लेबनलमा उल्लेख गननत पनेछ। 

(२) औषतध उत्पादन गदात त्यसको सेवनबाट हनन सक्ने सम्भाववि 
प्रतिकूल असरको सम्बन्धमा िोवकएबमोम्जम उल्लेख गननत पनेछ। 

3. 
सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा ४.  
सावतजतनक स्र्लमा धूम्रपान िर्ा सनिी सेवन गनत नहनने : (१) कसैले 
पतन सावतजतनक स्र्लमा धूम्रपान िर्ा सनिी सेवन गनत पाउने छैन। 

(२) उपदफा (१) मा जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन 
व्यवस्र्ापकले कारागार, ववमानस्र्ल वा पयतटकीय स्िरको होटलको 
कन नै खास ठाउाँमा अन्य व्यम्क्तलाई प्रतिकूल असर नपने गरी 
धूम्रपान िर्ा सनिीजन्य पदार्त सेवन गने सम्बन्धमा आवश्यक 
व्यवस्र्ा गनत सक्नेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोम्जम धूम्रपान िर्ा सनिी सेवनको लातग 
छनट्याइएको ठाउाँमा कायम गननत पने आधारभिू कन राहरु िोवकए 
बमोम्जम हननेछन । 

4. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

सवतसाधारण जनिाको स्वास््य, सनववधा र आतर्तक वहि कायम राख   न 
कालोबजार, नाफाखोरी, जम्माखोरी, तमसावट र केही अन्य सामाम्जक 
अपराध तनयन्रण गने मनख्य उद्देश्य। 

5. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

दफा 11 

वपरातमडमा धाररि व्यवसाय गनत नहननेः यस ऐनमा अन्यर 
जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन कसैले पतन वपरातमडमा 
आधाररि व्यवसाय सञ्चालन गनत हनाँदैन। 

स्पिीकरणः यस दफाको प्रयोजनको लातग “वपरातमडमा आधाररि 
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व्यवसाय” भन्नाले देहायको कन नै कायतसाँग सम्बम्न्धि व्यवसाय 
सम्झननपछतः  

(१) वस्ि न खररद गननत पूवत अतनवायत रुपमा कन नै वकतसमको 
सदस्यिा तलनन पने अवस्र्ा भएको सञ्जालयनक्त कायत, 

(2) एक वस्िन खररद गदात अन्य वस्िन समेि एकमनि प्याकेजमा 
खररद गननत पर्र्ने सञ्जालयनक्त कायत,  

(3) वस्ि न खररद गने व्यम्क्तले आफू मािहि अको प्रत्यक्ष 
तबके्रिा वा वविरक बनाउन नसकेको अवस्र्ामा आफूले 
भ नक्तानी गरेको रकम वा लाभ बराबरको वस्ि न प्राप्त गनत 
नसक्ने म्स्र्तिको सञ्जालयनक्त कायत, 

(४) वस्ि नको कारोबार नगरी केवल प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरक 
बनाई िनल्क मार तलने गरी गररने सञ्जालयनक्त कायत, 

(5) कम्पनीले वस्ि न तबक्री गने प्रयोजनको लातग व्यावसावयक 
दृविले अननम्चि र असम्भव देम्खने आकषतक उपहार ददई वा 
कतमिनको प्रलोभन देखाई सदस्य बनाउने वा महङ्गो वस्ि न 
खररद गनत लगाउने सञ्जालयनक्त कायत, 

(6) वस्ि नको खनरा तबक्रीलाई तनरुत्सावहि गने व्यापाररक 
कायतयोजना भएको सञ्जालयनक्त कायत  

(7) कन नै वस्ि नलाई अप्रत्याम्िि लाभ हनने वा म्चवकत्सा ववज्ञानबाट 
तनको नहनने भनी प्रमाम्णि भएको रोग तनको हनने अलौवकक 
वस्िन हो भनी ववश्वासमा पारी तबक्री वा वविरण गने 
सञ्जालयनक्त कायत। 

दफा 13  

भौतिक भौतिक पूवातधार सम्बन्धी व्यवस्र्ाः (१) कन नै वस्ि नको प्रत्यक्ष 
तबक्री वा वविरण सम्बन्धी व्यवसाय सञ्चालन गनत छन टै्ट भौतिक 
पूवातधारको आवश्यकिा पने रहेछ भने इजाजिपरवालाले त्यस्िो 
भौतिक पूवातधारको व्यवस्र्ा गरेर मार व्यवसाय सञ्चालन गननत 
पनेछ। 

दफा 14 

सम्झौिा गननत पनेः इजाजिपरवालाले प्रत्यक्ष तबके्रिा वा 
वविरकलाई वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण सम्बन्धी कारोबार 
गनत लगाउनन पूवत तनजसाँग ित्सम्बन्धी सम्झौिा गननत पनेछ। 
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दफा 18 

खररद गरेको वस्ि न वफिात गनत सक्नेः  

(1) प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकबाट खररद गरेको वस्ि नको मूल्य, 

गनणस्िर, पररमाण वा उपयोतगिामा म्चि नबनझेमा उपभोक्ताले 
त्यस्िो वस्ि न खररद गरेको तमतिले िीस ददनतभर सम्बम्न्धि 
प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकलाई वफिात गनत सक्नेछ। 

(2) उपदफा (१) बमोम्जम उपभोक्ताले खररद गरेको वस्ि न वफिात 
गरेमा इजाजिपरवाला िर्ा वस्ि नको प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकले 
वस्िन तबक्री वा वविरण गदातका बखि तलई सकेको सेवा िनल्क र 
कानून बमोम्जम लाग्ने कर कट्टी गरी बााँकी रकम वफिात गननत 
पनेछ।  

(3) उपदफा (२) बमोम्जम कर कट्टी गरेको रकम सम्बम्न्धि 
कर कायातलयमा दाम्खला गननत पनेछ।  

(4) उपभोक्ताले खररद गरेको वस्ि न वफिात सम्बन्धी अन्य 
व्यवस्र्ा िोवकए बमोम्जम हननेछ। 

6. 
मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

दफा ६८५. 
रनवटपूणत उत्पादन वापि दावयत्व व्यहोननत पनेः (१) कसैले र नवटपूणत 
उत्पादन गरी कन नै वस्िन वा सेवा तबक्री, वविरण गनत गराउन हनदैँन।  

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको रनवटपूणत उत्पादन कसैले तबक्री वा 
वविरण गरी त्यस्िो वस्िनको उपभोग गदात कसैको जीउ, ज्यान वा 
सम्पम्ि उपर हातन, नोक्सानी भएमा त्यस वापि उत्पादकले यस 
पररच्छेद बमोम्जम दावयत्व व्यहोननत पनेछ।  

यस पररच्छेदको प्रयोजनका लातगः- 

१ .“ रनवटपूणत उत्पादन ” भन्नाले कन नै उत्पादन उपभोग गदात सामान्य 
मातनसले मनातसब िवरले अपेक्षा गने न्यूनिम सनरक्षाका उपायहरु 
देहायको कन नै कारणबाट नभएको कन नै वस्िन वा सेवा सम्झनन पछतः- 

क. रनवटपूणत तडजाइन, तनमातण, प्रिोधन वा जडान, 

ख. रनवटपूणत प्यावकङ्ग, संरक्षण वा भण्डारण, 

ग. रनवटपूणत प्रस्िनति, 

घ. उत्पाददि वस्िन वा सेवाको प्रकृति अननसार सम्भाववि जोम्खम वा 
खिरालाई तनयन्रण गने पयातप्त उपाय वा पूवत सावधानीको अभाव। 

२. “उत्पादक” भन्नाले र नवटपूणत वस्िन वा सेवा अम्न्िम रुपमा उत्पादन 
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गरी तबक्री वविरण गने उत्पादक सम्झनन पछत र सो िब्दले देहाएको 
व्यम्क्त समेिलाई जनाउन ेछः- 
क. उत्पादक पिा नलागेकोमा र नवटपूणत वस्िन तबक्री वविरण गने 
वविरक वा तबके्रिा,  
ख. पैठारी गररएको वस्िन भए रनवटपूणत वस्िन पैठारी गने पैठारीकिात 
वा त्यस्िो वस्िन तबक्री वविरण गने वविरक वा तबके्रिा। 

 

दफा ६८७. 
दावयत्व तनवातह गनत: उत्पादकले देहायका कन नै ि्यहरू प्रमाम्णि 
गरेमा उिरदायी हनने छैन: 
(क) दोषपूणत वस्िन उत्पादन, तबक्री वा वविरण नगरेको, 
(ख) उत्पादन, पैठारी, तबक्री वा वविरण गरेको वस्िन वा सेवा 
उत्पादन, पैठारी, तबक्री वा वविरणको समयमा दोषपूणत तर्एन वा 
तबक्री वा वविरण पतछ दोषपूणत भएमा, 
(ग) उत्पादन गरेको वस्िन वा सेवाको बजारीकरण, तबक्री वा वविरण 
नगररएको, 
(घ) उत्पाददि वस्िन वा सेवा उपभोग गदात उपभोक्ताले पालना 
गननतपने तनदेिन पालना नगरेको कारणले चोटपटक लागेको, 
(ङ) उपभोक्ताले उपभोग्य गरेको वस्िनको उम्चि उपभोग नगरेको वा 
अन्यर्ा उपभोग गरेको कारणले चोटपटक लागेको, 
(च) वस्िन वा सेवाको उत्पादन वा वविरण गदात त्यस्िो वस्िन वा 
सेवा दोषपूणत छ भनी कन नै वैज्ञातनक वा प्राववतधक ज्ञान नभएको, 
(छ) उत्पादन तबक्री गदात जनन वस्िनबाट चोटपटक लागेको हो, 
ठीकसाँग उपभोग नगदात चोटपटक लाग्न सक्छ भनी पनवत जानकारी 
ददइएको, 
 

दफा ६८८. 
दावयत्वको मारा घटाउन सवकन्छ: दोषपूणत उत्पादनको उत्पादक र 
उपभोक्ता दनवैको कारणले चोटपटक लागेको प्रमाम्णि भएमा 
उत्पादकको दावयत्व समाननपातिक रूपमा कम हनन सक्छ।िर त्यस्िो 
चोटपटकबाट िेस्रो पक्षलाई नोक्सान वा नोक्सानी भएको भए 
त्यस्िो पक्षको हकमा दावयत्वको पररमाण नघटाउने। 

7. आमाको दूधलाई दफा ७.  
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प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

बाल आहार सम्बन्धी सूचना र म्िक्षाः  

(२) बाल आहार सम्बन्धी सूचना िर्ा िैम्क्षक सामग्रीहरुले देहायका 
बनाँदाहरुमा स्पि जानकारी ददनन पनेछ 

(क)स्िनपानको फाईदा र ववम्िििा, 
(ख)आमाको पोषण लगायि स्िनपान ियार गने र स्िर कायम 

राख   ने िररका। 

(ग) म्िम्िबाट दूध खनवाउाँदा वा छन टै्ट पूरक खाद्य पदार्त खनवाउाँदा 
स्िनपानलाई प्रतिकूल असर पाने कन राहरु, 

(घ)केही अवतध म्िम्िबाट दूध खनवाई पननः स्िनपान गराउाँदा पने 
कदठनाई। 

(३) बच्चाहरुलाई पूरक खाद्य पदार्त वा आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन खनवाउन े ववषय समावेि भएको सूचना िर्ा 
िैम्क्षक सामग्रीहरुले उपदफा (२) मा उम्ल्लम्खि जानकारीको 
अतिररक्त देहायका बनाँदाहरु पतन प्रि गननत पनेछ:- 

(क) आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िनको उम्चि प्रयोग, 

(ख)बच्चाहरुलाई स्िनपान गराउाँदा लाग्न ेखचतको दााँजोमा आमाको 
दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन खनवाउाँदा लाग्न ेखचत, 

(ग) आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िनको अननम्चि ियारीबाट 
िर्ा  

अननपयनक्त खाना खनवाउाँदा र म्ििीबाट खनवाउाँदा स्वास््यमा पने 
खराबी, 

(घ)बच्चाहरुलाई कचौरा र चम्चाबाट खनवाउन ेिररका। 

(ङ) घरमा पूरक खाद्य पदार्त ियार गने िररका। 

8. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

दफा १५.  

गनणस्िरः (१) आयोतडनयनक्त नून उत्पादन, पैठारी, आपूतित र तबक्री 
वविरण गदातको अवस्र्ामा आयोतडनयनक्त नूनमा हनन नपने गनणस्िर 
सतमतिबाट तनधातरण गररएको वा तसफाररस गरे बमोम्जमको हनन न 
पनेछ। 

 

दफा १७.  

लेबल स्वीकृि गनेः (१) नेपाल मा उत्पाददि वा पैठारी गररएको 
आयोतडनयनक्त नून तबक्री वविरण गननत अम्घ उत्पादक वा पैठारीकिात 
वा वविरकले त्यस्िो नूनको लेबल स्वीकृतिको लातग िोवकए 
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बमोम्जमको ढााँचामा िोवकए बमोम्जमको दस्िनर सवहि सतमति समक्ष 
दरखास्ि ददनन पनेछ। 

 

५. लेबल लगाउननपने 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 
दफा  6 (1) उत्पादकले आफूले उत्पादन गरेको वस्िनमा लेबल 
लगाउनन पनेछ। 

2. औषतध ऐन, २०३५  

3. 
स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा २७-  

मोहोर बन्दी गररएका प्याकेजमा नाप वा िौल अवङ्कि हनन पनेः 
मोहोर बन्द प्याकेजमा रहेका वस्िनहरुको नाप वा िौल स्पि उल्लेख 
गरी सो प्याकेजमा लेवल लगाएको हनन नपछत। यसरी लेवल 
नलगाइएको वस्िनको प्याकेज कसैले बेच्न, बेच्न लगाउन वा बेच्न े
उद्देश्यले राख   न हनाँदैन। 

िर, साधारणिया नाप वा िौलद्वारा कारोवार वा तबक्री नगररन े
वस्िनहरुको सम्बन्धमा यो दफा लागू हनने छैन। 

4. 
सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा ७-  

लेबनल, रेडमाकत , र    यापसत िर्ा प्यावकङ्ग : (१) उत्पादकले सनिीजन्य 
पदार्तको प्याकेट िर्ा र    यापसतमा देहायको वववरण उल्लेख गननत 
पनेछ:– 

(क)प्रचतलि कानून बमोम्जम दिात गराइएको लेबनल िर्ा रेडमाकत  
म्चन्ह, 

(ख)उत्पादकको नाम, ठेगाना र सनिीजन्य पदार्तमा रहेको 
तनकोवटनको मारा, 

(ग) िोवकएका अन्य हातनकारक ित्व एवं आवश्यक कन राहरु। 

 

दफा ९-  

चेिावनीमूलक सन्देि िर्ा म्चर उल्लेख गननत पने : (१) उत्पादकले 
सनिीजन्य पदार्तको बट्टा, र    यापसत, प्याकेट िर्ा पासतलको प्याकेम्जङ्ग र 
लेबनलको बावहरी कन ल भागमध्ये कम्िीमा पचहिर प्रतििि भागमा 
सनिीजन्य पदार्त स्वास््यलाई हातनकारक छ भन   ने जस्िा व्यहोराको 
मन्रालयले िोके बमोम्जम चेिावनीमूलक सन्देि र सनिीजन्य 
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पदार्तको सेवनको असरबाट भएको घािक, रवङ्गन म्चर प्रि रुपमा 
बनझ्ने र देख्न ेगरी नेपाली भाषामा छाप्नन िर्ा अवङ्कि गननत पनेछ। 

5. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

दफा ११. 
लेवल लगाउनेः उत्पादनको लेवल उत्पादनको उपयनक्त प्रयोग बारे 
आवश्यक जानकारी ददन ेर स्िनपानलाई दनरुत्साहन नगने वकतसमले 
ियार गरेको हनन न पनेछ। उत्पादनको लेवलमा उत्पादक िर्ा सम्भव 
भए वविरकको पतन नाम र ठेगाना हनन न पनेछ।आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िनको लेवलमा नेपाली भाषामा देहायका सबै 
जानकारी सवहिको सफा, स्पि एवं सम्जलै साँग बनझ्न सवकने सन्देि 
छावपएको हनन न पनेछ। जस्िै बच्चाहरुको लातग स्िनपान सबैभन्दा 
असल दूध हो भन   ने व्यहोरा, आवश्यकिा र प्रयोग गने िररकाको 
सम्बन्धमा स्वास््य कायतकिातको सल्लाह तबना उत्पादन प्रयोग गनत 
नहनन ेव्यहोरा, सम्जलै साँग बनझ्न सवकने ग्राफीक वा िब्दमा उपयनक्त 
ियारी गने तनदेिन आदद। 

अन्य उत्पादनको लेवलमा देहायका कन राहरु पतन उल्लेख हननन 
पनेछ।जस्िै साधकहरु, उत्पादनको ववश्लषेण र बनावट, ब्याच 
सङ्खख्या, सञ्चय म्स्र्ति, उत्पादन तमति र मौसमी अवस्र्ालाई ववचार 
गरी उत्पादन उपभोग गरी सक्नन पने तमति आदद। 

 

६. कसूर र दण्ड (नापिौल) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा १६ (२) (क)-  

वस्िन वा सेवाको वास्िववक गनणस्िर, पररमाण, मूल्य, नापिौल, ढााँचा वा 
बनावट आदद ढााँटी, लनकाई, तछपाई वा झनक्याई त्यस्िो वस्िन वा सेवा 
तबक्री वा प्रदान गरेमा, अननम्चि व्यापाररक िर्ा व्यवसायजन्य 
वक्रयाकलाप गरेको मातननेछ। 

दफा ३८(ङ)-  

दफा १६ (२)(क) को कायत गरेमा कसूर मातनन,े 
दफा 3९ (१)(ख)-  

उक्त कसूर गरे वा गराएमा दनई लाखदेम्ख िीन लाख रुपैयााँसम्म 
ित्काल जररबाना गनत सक्न।े  

2. स्टाण्डडत नाप र िौल १९क(१) – 
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ऐन, २०२५  नाप्न ेवा िौलन ेसाधन नक्कली बनाउन वा चलन गनत नहनने : कसैले 
नाप्न,े िौलने वा गनणस्िर तनधातरण गने कन नै साधन तनधातररि स्िर 
भन्दा घटी वा बढी हनने गरी बनाउन वा बनाउन लगाउन वा त्यसरी 
बनाएको नाप्न,े िौलन,े गनणस्िर तनधातरण गने साधन जानीजानी सक्कली 
सरह चलन गनत वा चलन गने तनयिले राख   न वा तबक्री गनत वा 
त्यस्िो साधनमा लगाउने छाप वा टााँचा नक्कली बनाउन वा नाप्न,े 

िौलने वा बदतनयिपूवतक गनणस्िर तनधातरण गने साधनको छाप वा 
टााँचा जानीजानी ववगानत वा अको कन नै साधनको मद्दिले त्यस्िो 
साधनको नाप्न,े िौलने वा गनणस्िर तनधातरण क्षमिामा प्रभाव पानत वा 
त्यस्िो साधनमा नक्कली छाप वा टााँचा लगाउन वा अन्य कन नै 
उपायद्वारा चलन चल्िीको नाप वा िौललाई घटी बढी हनन सक्न े
बनाउन हनाँदैन। 

१९ख(१) –  

नाप्न,े िौलने वा गनणस्िर तनधातरण गने साधन कपटपूणत प्रयोग गनत 
नहनन:े कसैले कन नै व्यवसाय, कारोवार वा व्यापारको तसलतसलामा 
नाप्न,े िौलने वा गनणस्िर तनधातरण गने साधन प्रयोग गननत पदात कानून 
बमोम्जम त्यस्िो साधनको चलन चल्िीमा तनधातरण गररएको नाप, िौल 
वा स्िरभन्दा घटी वा बढी हनने गरी कपटपूणत रूपमा प्रयोग गनत, 
अको कन नै साधन वा उपायको मद्दिले त्यस्िो साधनको चलन 
चल्िीको नाप्न,े िौलने वा गनणस्िर तनधातरण गने कन रामा प्रतिकूल 
प्रभाव पानत हनाँदैन। 

१९(क)२, १९(ख)२- १९(क)१ र १९(ख)१ को कसूर गने वा 
गराउने व्यम्क्तलाई िीन वषतसम्म कैद र िीस हजार रुपैयााँसम्म 
जररबाना हननेछ। 

 

७. कसूर र दण्ड (कृतरम अभाव) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

१६ (२)(छ)- 

कन नै वस्िनको कृतरम अभाव सजृना, जम्माखोरी गने वा तबक्री गरेमा 
अननम्चि व्यापाररक िर्ा व्यवसायजन्य वक्रयाकलाप गरेको 
मातननेछ। 

दफा ३८(ङ)- १६ (२)(छ) को कायत गरेमा कसूर मातनन,े 
3९ (१)(ख)- उक्त कसूर गरे वा गराएमा दनई लाखदेम्ख िीन लाख 
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रुपैयााँसम्म ित्काल जररबाना गनत सक्न।े 

2. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा ५-  

जम्माखोरी िर्ा कृतरम अभावः बजारमा कन नै मालको कृतरम अभाव 
हनन ेगरी सो मालको मूल्य वृवद्ध गराएर अननम्चि नाफा तलई बजारमा 
तबक्री गने तनयिले त्यस्िो माल वस्िन सङ  ग्रह गरी तबक्री नगरी 
जम्माखोरी गरेमा तनजलाई, एक वषतसम्म कैद वा दनई लाख पचास 
हजार रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय हननेछ। 

  
 

८. कसूर र दण्ड (गनणस्िर)  

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

१६(२)(ग)(१)-वस्िन वा सेवाको हकमा मौम्खक, तलम्खि वा 
दृश्यबाट कमसल वस्िनलाई ववम्िष्ठ वा गनणस्िर भएको स्िरमान, 

गनणस्िर, मारा, शे्रणी, संरचना, तडजाइन देखाई तबक्री गरेमा, अननम्चि 
व्यापाररक िर्ा व्यवसायजन्य वक्रयाकलाप गरेको मातननछे।  

दफा ३८(च)- दफा १६ को उपदफा (२) को खण्ड (ग), 

बमोम्जमको अननम्चि व्यापाररक वक्रयाकलाप गरे वा गराएमा कसूर 
गरेको मातननेछ।  

दफा ४० (३) ख- दफा ३८ को खण्ड (च) बमोम्जमको कसूर गने 
वा गराउनेलाई दनई वषतदेम्ख पााँच वषतसम्म कैद वा चार लाखदेम्ख छ 
लाख रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय, 

2. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा ६- कमसल माललाई असल माल हो भनी वा एक माल 
वस्िनलाई अको माल वस्िन हो भन   ने भान पारी वा कन नै माल वस्िनमा 
सो माल वस्िनको स्िर घट्न े गरी तमसावट गरी सो कन रा नबिाई 
कसैले तबक्री वविरण गरेमा तनजलाई नौ मवहनासम्म कैद वा दनई 
लाख रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै हनन सक्नछे। 

 

९. कसूर र दण्ड (औषतध सङ्ग सम्बम्न्धि) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

1. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा २९- 

 औषतधमा तमसावट र तमसावट भएको औषतध तबक्री गनत नहनन े : 
(१)औषतधको प्रभाव िून्य हनने, घटी हनने वा बदतलने वा हातनकारक 
हनन े गरी कसैले कन नै औषतधमा तमसावट गनत वा त्यस्िो तमसावट 
भएको हो भन   न ेजानी जानी त्यस्िो औषतध तबक्री गनत वा तबक्रीको 
लातग राख   न वा उपचारको तनतमि कसैलाई ददन हनाँदैन। 

(२) कसैले कन नै अरू र्ोकलाई औषतध भतन तबक्री गनत हनाँदैन। 
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दफा ३०- म्याद नाघेको औषतध तबक्री–वविरण गनत नहनने : म्याद 
नाघेको औषतध कसैले तबक्री–वविरण गनत हनाँदैन। 

 

दफा ३४ (२)- दफा २९ ववपरीि कसैले औषतधमा तमसावट गरेमा 
वा तमसावट भएको औषतध तबक्री गरेमा वा कन नै अरु र्ोकलाई 
औषतध भनी तबक्री गरेमा वा दफा ३० ववपरीि म्याद नाघेको 
औषतध तबक्री वविरण गरेमा तनजलाई देहाय बमोम्जम सजाय हननेछ- 

(क) त्यस्िो औषतध सेवन गरेको कारणले ज्यान मररसकेकोमा 
कसूरको मारा अननसार जन्मकैदसम्म, 

(ख) त्यस्िो औषतध सेवन गरेको कारणले ज्यान मनत सक्ने गरी 
खिरा पनगेको वा पनग्न े सम्भावना भएकोमा ज्यान माने उद्योग 
गरे सरह, 

(ग) त्यस्िो औषतध सेवन गरेको कारणले िरीरको कन नै अङ्गभङ्ग हनन े
वा सोको िम्क्त क्षीण वा हरण हनन सक्ने भएमा दि वषतसम्म 
कैद र एक लाख रुपैयााँसम्म जररबाना, 

(घ) खण्ड (क), (ख) वा (ग) बाहेकको अन्य अवस्र्ामा पााँच 
वषतसम्म कैद र पचास हजार रुपैयााँसम्म जररबाना। 

2. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा ७- औषतधमा तमसावट र तमसावट भएको औषतधको तबक्रीः 
(१) िनद्ध औषतध सरह तबक्री वा प्रयोग गराउने तनयिले वा त्यसरी 
तबक्री वा प्रयोग गररने सम्भव छ भन   ने जानी जानी औषतधको प्रभाव 
िून्य हनन,े घटी हनने वा बदतलने वा हानीकारक हनने गरी कसैले कन नै 
औषतधमा तमसावट गरेमा वा त्यस्िो तमसावट भएको वा म्याद 
नाघेको औषतध हो भन   ने जानी जानी तबक्री गरेमा वा तबक्री गनत 
उद्योग गरेमा वा तबक्री गनत राखेमा वा उपचारको तनतमि कसैलाई 
ददएमा वा तमसावटको सम्बन्धमा जानकारी नभएका कन नै व्यम्क्तलाई 
त्यस्िो औषतध सेवन गनत लगाएमा तनजलाई देहाय बमोम्जम सजाय 
हननेछः– 

(क) ज्यानलाई खिरा पनग्न ेसम्भावना भएमा जन्म कैद वा दि 
वषतसम्म कैद र जररबाना, 

(ख) िरीरको कन नै अङ्गको िम्क्त क्षीण वा हरण हननसक्ने भएमा दि 
वषतसम्म कैद र जररबाना, 

(ग) अन्य अवस्र्ामा पााँच वषतसम्म कैद वा जररबाना वा दनवै। 
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(२) कन नै अरू र्ोकलाई औषतध भनी तबक्री गरेमा समेि उपदफा 
(१) बमोम्जमको कसूर गरेको ठहरी सजाय हननछे। 

१०. कसूर र दण्ड (वस्िनको मूल्य) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 19- 

अत्यावश्यक खाद्य िर्ा अन्य वस्िन र सेवाको सूचीः (१) नेपाल 
सरकारले नेपाल राजपरमा सूचना प्रकािन गरी समय समयमा 
अत्यावश्यक खाद्य िर्ा अन्य वस्िन वा सेवाको सूची तनधातरण 
गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको सूचीमा अत्यावश्यक खाद्य िर्ा अन्य 
वस्िन वा सेवाको अतधकिम मूल्य समेि िोक्नन पनेछ। 

(३) तबके्रिाले उपदफा (१) बमोम्जमको वस्िन वा सेवा तबक्री गदात 
उपदफा (२) बमोम्जमको मूल्यभन्दा बढी हनन े गरी तबक्री गनत वा 
गराउनन हनाँदैन। 

दफा ३८(ञ)- दफा १९ को उपदफा (३) ववपरीि नेपाल 
सरकारले िोकेको मूल्यभन्दा बढी हनने गरी तबक्री गरे वा गराएमा 
कसूर गरेको मातननेछ।  

दफा ४० (१) (ग)-दफा ३८ को खण्ड (ञ) बमोम्जमको कसूर 
गरेमा िीन मवहनादेम्ख छ मवहनासम्म कैद वा पचास हजार 
रुपैयााँदेम्ख एकलाख रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय। 

दफा ६-  

लेबल लगाउनन पनेः (१) उत्पादकले आफूले उत्पादन गरेको 
वस्िनमा लेबल लगाउनन पनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको लेबलमा देहायका कन राहरू उल्लेख 
गननत पनेछः– 

(क) उत्पादकको नाम, ठेगाना र उद्योगको दिात नम्बर, 

(ख) खाद्य पदार्त, औषतध र सौन्दयत सामग्री जस्िा वस्िनमा त्यस्िा 
वस्िनको तमश्रण, तमश्रणका ित्व, पररमाण र िौल, 

(ग) गनणस्िर तनधातरण भएको वस्िन भएमा त्यस्िो वस्िनको गनणस्िर, 

(घ) वस्िन उपभोग गने िररका र त्यस्िो वस्िन उपभोग गरेबाट हनन 
सक्ने नकारात्मक प्रभाव (साइड इफेक्ट), 

(ङ) तनम्िि अवतधतभर उपभोग गररसक्नन पने वस्िन भए त्यस्िो 
अवतध,  

(ठ) मानव स्वास््यलाई हातन, पनर    याउने खालका पदार्तहरूको 
लेबलमा चेिनामूलक सन्देि, म्चर वा म्चह्नको प्रयोग, 

 (ड) िोवकए बमोम्जमका अन्य कन रा। 

दनवै 
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2. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा २७-  

मोहोर बन्दी गररएका प्याकेजमा नाप वा िौल अवङ्कि हनन पनेः 
मोहोर बन्द प्याकेजमा रहेका वस्िनहरुको नाप वा िौल स्पि उल्लेख 
गरी सो प्याकेजमा लेवल लगाएको हनन नपछत। यसरी लेवल 
नलगाइएको वस्िनको प्याकेज कसैले बेच्न, बेच्न लगाउन वा बेच्न े
उद्देश्यले राख   न हनाँदैन। 

िर, साधारणिया नाप वा िौलद्वारा कारोवार वा तबक्री नगररन े
वस्िनहरुको सम्बन्धमा यो दफा लागू हनने छैन। 

3. सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा ७- लेबनल, रेडमाकत , र    यापसत िर्ा प्यावकङ्ग : (१) उत्पादकले 
सनिीजन्य पदार्तको प्याकेट िर्ा र    यापसतमा देहायको वववरण उल्लेख 
गननत पनेछ :– 

(क) प्रचतलि कानून बमोम्जम दिात गराइएको लेबनल िर्ा रेडमाकत  
म्चन्ह, 

(ख)उत्पादकको नाम, ठेगाना र सनिीजन्य पदार्तमा रहेको 
तनकोवटनको मारा, 

(ग) िोवकएका अन्य हातनकारक ित्व एवं आवश्यक कन राहरु। 

 

दफा ९- चेिावनीमूलक सन्देि िर्ा म्चर उल्लेख गननत पने : (१) 
उत्पादकले सनिीजन्य पदार्तको बट्टा, र    यापसत, प्याकेट िर्ा पासतलको 
प्याकेम्जङ्ग र लेबनलको बावहरी कन ल भागमध्ये कम्िीमा पचहिर 
प्रतििि भागमा सनिीजन्य पदार्त स्वास््यलाई हातनकारक छ भन   ने 
जस्िा व्यहोराको मन्रालयले िोके बमोम्जम चेिावनीमूलक सन्देि र 
सनिीजन्य पदार्तको सेवनको असरबाट भएको घािक, रङ्गीन म्चर प्रि 
रुपमा बनझ्ने र देख्न े गरी नेपाली भाषामा छाप्नन िर्ा अवङ्कि गननत 
पनेछ। 

4. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा २- कालोबजारः कसैले देहायको कन नै काम गरे गराएमा 
कालोबजार गरेको ठहरी तनजलाई देहायमा लेम्खएबमोम्जम सजाय 
हननेछः– 

(क) नेपाल सरकारले मोल तनधातररि गररददएकोमा सो मोलमा र 
नेपाल सरकारले मोल तनधातररि नगरेकोमा नेपाल सरकारले नेपाल 
राजपरमा सूचना प्रकाम्िि गरी िोवकददएको माल वस्िनको 
उत्पादक, आयािक वा मनख्य वविरकले तनधातररि गरेको मोलभन्दा 
बढी मोल तलई कसैले कन नै माल वस्िन तबक्री गरेमा सो माल 
वस्िनको तलएको मोल वफिात गराई सो माल वस्िन जफि गरी 
तनजलाई एक वषतसम्म कैद हननेछ र दि लाख रुपैयााँसम्म 
जररबाना समेि हनन सक्नछे। 

5. आमाको दूधलाई दफा ११. लेवल लगाउनेः उत्पादनको लेवल उत्पादनको उपयनक्त 
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प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

प्रयोग बारे आवश्यक जानकारी ददन े र स्िनपानलाई दनरुत्साहन 
नगने वकतसमले ियार गरेको हनन न पनेछ।उत्पादनको लेवलमा 
उत्पादक िर्ा सम्भव भए वविरकको पतन नाम र ठेगाना हनन न 
पनेछ।आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िनको लेवलमा नेपाली 
भाषामा देहायका सबै जानकारी सवहिको सफा, स्पि एवं सम्जलै साँग 
बनझ्न सवकने सन्देि छावपएको हनन न पनेछ। जस्िै बच्चाहरुको लातग 
स्िनपान सबैभन्दा असल दूध हो भन   ने व्यहोरा, आवश्यकिा र 
प्रयोग गने िररकाको सम्बन्धमा स्वास््य कायतकिातको सल्लाह तबना 
उत्पादन प्रयोग गनत नहनने व्यहोरा, सम्जलै साँग बनझ्न सवकने ग्राफीक 
वा िब्दमा उपयनक्त ियारी गने तनदेिन आदद। 

अन्य उत्पादनको लेवलमा देहायका कन राहरु पतन उल्लेख हननन 
पनेछ।जस्िै साधकहरु, उत्पादनको ववश्लषेण र बनावट, ब्याच 
सङ्खख्या, सञ्चय म्स्र्ति, उत्पादन तमति र मौसमी अवस्र्ालाई ववचार 
गरी उत्पादन उपभोग गरी सक्नन पने तमति आदद। 

दफा १६(३)-  

दफा ११ उल्लङ्घन गने उत्पादक वा वविरकलाई पन्रहजार 
रुपैयााँसम्म जरीबाना वा चार महीनासम्म कैद वा दनवै सजाय हननेछ। 

 

1१. कसूर र दण्ड (लेबल) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 3८ (क)-  दफा ६ बमोम्जम लेबतलङ्ग नगरेमा वा लेबलमा 
झनठा कन रा उल्लेख गरेमा कसूर गरेको मातननछे।  

दफा ४० (१)(क) - दफा ३८ को खण्ड (क) बमोम्जमको 
कसूर गरे वा गराएमा कसूरको मारा हेरी ववभागको महातनदेिकले 
िीन मवहनादेम्ख छ मवहनासम्म कैद वा पचास हजार रुपैयााँसम्म 
जररबाना वा दनवै सजाय गनत सक्ने। 

2. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा ३० (१)- कसैले दफा २७ को बम्खतलाप कन नै काम गरेमा वा 
गनत उद्योग गरेमा वा सो गनत अरु कसैलाई दनरुत्साहन ददएमा एक 
वषतसम्म कैद र दि हजार रुपैयााँसम्म जररबाना हननेछ। 

५. 
सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा १७ (५)(ख)- दफा ७ र ९ बमोम्जमको कन नै काम 
नगरेमा त्यस्िो सनिीजन्य पदार्त जफि गरी पचास हजार रुपैयााँसम्म 
जररबाना 

 

1२. कसूर र दण्ड (ववज्ञापन) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा १६(२) (ख) झनठा वा भ्रमपूणत ववज्ञापन गने वा भ्रमपूणत 
ववज्ञापन गरी वस्िन तबक्री गरेमा र दफा १६(२)(ग)(३)-घोवषि 
गररएका कन नै फाइदा नहनन ेअवस्र्ामा पतन वस्िन वा सेवाको तबक्री 



 

62 

 

गदात झनठा र भ्रमपूणतरूपमा ववज्ञापन वा सूचना प्रसार गरेमा अननम्चि 
व्यापाररक िर्ा व्यवसायजन्य वक्रयाकलाप गरेको मातननछे। 

दफा ३८(च)- दफा १६ को उपदफा (२) को खण्ड (ख), (ग), 

बमोम्जमको अननम्चि व्यापाररक वक्रयाकलाप गरे वा गराएमा कसूर 
गरेको मातननेछ।  

दफा ४० (३)(ख)-दफा ३८ को खण्ड (च) बमोम्जमको कसूर गने 
वा गराउनेलाई दनई वषतदेम्ख पााँच वषतसम्म कैद वा चार लाखदेम्ख छ 
लाख रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय 

2. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा १९(१) - कन नै व्यम्क्तले औषतधको प्रयोग उपयोतगिा वा 
प्रभावकाररिा सम्बन्धमा झनट्टा वा भ्रमात्मक प्रचार वा ववज्ञापन गनत 
हनाँदैन। 

 

दफा ३४ (३) - यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनेका तनयम 
बम्खतलाप कन नै काम कारवाई गने व्यम्क्तलाई एक वषतसम्म कैद वा 
पााँच हजार रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय हननेछ। 

 

1३. कसूर र दण्ड (झनक्याउन/े ढााँट्न/े तमसावट) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 18- वस्िन वा सेवाको सम्बन्धमा गनत नहनने अन्य कामः कसैले 
कन नै वस्िन वा सेवाको सम्बन्धमा देहायका कन नै काम गनत वा गराउन 
हनाँदैनः– 

(क) जानीजानी कमसल वस्िनको उत्पादन, तबक्री वा पैठारी गनत, 
(ख) कन नै वस्िन वा सेवालाई अको वस्िन वा सेवा हो भनी वा 

न्यूनस्िरको वस्िन वा सेवालाई उच्चस्िरको वस्िन वा सेवा हो 
भनी ढााँटी वा झनक्याई तबक्री गनत, 

(ग) उपभोक्ताको स्वास््यमा प्रतिकूल असर पने वस्िन वा सेवाको 
उत्पादन वा तबक्री गनत 

 

दफा ३८ (झ)- दफा १८ ववपरीि हनने गरी काम गरे वा गराएमा 
कसूर गरेको मातननेछ।  

४० (१) (ख) -दफा ३८ को खण्ड (झ) बमोम्जमको कसूर गरेमा 
िीन मवहनादेम्ख एक वषतसम्म कैद वा एक लाख रुपैयााँदेम्ख िीन 
लाख रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय 

२. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा ३ - दूवषि खाद्य पदार्त वा न्यूनस्िरको खाद्य पदार्तको 
उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण गनत मनाहीः कन नै व्यम्क्तले दनवषि खाद्य 
पदार्त वा न्यूनस्िरकको खाद्य पदार्त उत्पादन, तबक्री वविरण, 
तनकासी पैठारी गनत वा सो मध्ये कन नै कामका लातग त्यस्िो खाद्य 
पदार्त राख   न हनाँदैन। 



 

63 

 

दफा ४- झनक्यानमा पारी खाद्य पदार्त तबक्री वविरण गनत नहननेः 
कसैले कन नै एक खाद्य पदार्तलाई अको खाद्य पदार्त भनी वा न्यून 
गनणस्िरको खाद्य पदार्तलाई उच्च गनणस्िरको खाद्य पदार्त हो भनी 
ढााँटी वा झनक्याई वा अखाद्य पदार्त वा कन नै उच्च गनणस्िरको खाद्य 
पदार्त तमसावट गरी तबक्री वविरण गनत हनाँदैन।  

दफा ५(१) - दण्ड सजायः दफा ३ वा ४ ववपरीिको कायत गने 
व्यम्क्तलाई पााँच वषतसम्म कैद वा पचास हजार रुपैँयासम्म जररबाना 
वा दनवै सजाय हननेछ। 

3. मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

दफा १३. तमसावट गरी मासन तबक्री गनत नहनने: (१) एक जािको 
पिनको मासनलाई अको जािको पिनको मासन हो भनी वा एक जािको 
पिनको मासन र अको जािको पिनको मासन तमसावट गरी तबक्री गनत 
पाइने छैन। 

(२) मासनको स्वाभाववक गनण वा स्वाद पररवितन गने वा िौल 
बढाउने गरी कन नै पदार्त मासनमा तमसाई तबक्री गनत पाइन ेछैन। 

 

दफा १७(२)- 

दफा १३ उल्लङ्घन गने व्यम्क्तलाई पवहलो पटक भए दि हजार 
रुपैयााँसम्म र दोस्रो पटकदेम्ख पटकै वपच्छे बीस हजार रुपैयााँसम्म 
जररबाना वा िीन मवहनासम्म कैद वा दनवै सजाय हननेछ। 

 

1४. कसूर र दण्ड  (मूल्यसूची) 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 20.  

मूल्य सूची िर्ा दिात प्रमाणपर राख   नन पनेः (१) उत्पादकले प्रत्येक 
वस्िनको कारखाना मूल्य िर्ा तबके्रिाले तबक्री वविरण गने प्रत्येक 
वस्िनको र्ोक वा खनरा मूल्य र सेवा प्रदायकले प्रदान गने सेवाको 
मूल्य स्पि रूपमा उल्लेख गरी मूल्यसूची राख   नन पनेछ। 

दफा ३८ (ट). 
दफा २० को उपदफा (१) वा (२) बमोम्जमको काम नगरेमा यस 
ऐन अन्िगतिको कसूर गरेको मातननेछ। 

  
 

दफा 3९.  

ित्काल जररबाना गनत सक्नेः दफा ३८ को खण्ड (ट) बमोम्जमको 
कसूर गरे वा गराएमा पचास हजारदेम्ख एक लाख रुपैयााँसम्म। 
कसूर पटक पटक गरेमा पटकै वपच्छे दोब्बर जररबाना हननेछ। 

2. कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 

दफा ३.  

नाफाखोरीः प्रत्येक र्ोक वा खनरा तबके्रिाले नेपाल सरकारले 
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िर्ा सजाय ऐन, २०३२ िोवकददएको माल वस्िनको मूल्यसूची सबैले देम्खने गरी तबक्री 
स्र्लमा टााँग्नन पदतछ। 

सो नगनेलाई १ वषतसम्म कैद वा जररबाना वा दनवै हनन सक्नेछ। 
 

1५. अन्य कसूर  

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 5५.  

संस्र्ाको दावयत्वः (१) कन नै व्यापाररक संस्र्ाले यो ऐन बमोम्जम 
कसूर हनने कन नै कायत गरेमा त्यस्िो कायतको म्जम्मेवारी र दावयत्व 
त्यस्िो संस्र्ाको मनख्य प्रिासकीय अतधकारीको हैतसयिमा काम गने 
अतधकारीको हननेछ।  

२. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा ६.  

फमत वा सङ्गदठि संस्र्ाले गरेको अपराधको दावयत्वः कन नै फमत वा 
सङ्गदठि संस्र्ाले यो ऐन वा यस ऐन अन्िगतिको तनयम वा आदेि 
उल्लङ्घन गरेमा फमतको हकमा सो फमातका वहस्सेदार र कन नै सङ्गदठि 
संस्र्ा भए सो संस्र्ाको कामकाज गने मनख्य प्रिासकीय अतधकारी 
दफा ५(१) को प्रयोजनको लातग सजायको भागी हननेछ। 

 

दफा ५(१) – 

सजायः दफा ३ वा ४ ववपरीिको कायत गने व्यम्क्तलाई पााँच 
वषतसम्म कैद वा पचास हजार रुपैँयासम्म जररबाना वा दनवै सजाय 
हननेछ। 

३. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा १३. िोवकएको स्िर नभएको औषतधको उत्पादन, तबक्री–
वविरण, तनकासी–पैठारी सञ्चय, वा सेवन गनत मनाहीः जनसनरम्क्षि, 

असरयनक्त र गनणयनक्त नभएको औषतधको उत्पादन, तबक्री वविरण, 

तनकासी–पैठारी, सञ्चय गनत गराउन वा सेवन गराउन हनाँदैन। 

४. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा ३२.  

सङ्गदठि संस्र्ा वा फमतले गरेको कसूरको दावयत्वः (१)यो ऐन 
अन्िगतिको कसूर कन नै सङ्गदठि संस्र्ा वा फमतले गरेमा सो कसूर 
गरेको समयमा फमतको हकमा सो फमतको वहस्सेदार र सङ्गदठि 
संस्र्ा भए सो संस्र्ाको सञ्चालन गने मनख्य प्रिासकीय अतधकारी वा 
अतधकारीहरु कसूरदार ठहरी सजायको भागी हननेछन । 

(२) उपदफा (१) मा जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन कन नै 
सङ्गदठि संस्र्ा वा फमतले यो ऐन अन्िगतिका कसूर गरेमा र त्यस्िो 
कसूर फमतको हकमा सो फमतको वहस्सेदार वा सङ्गदठि संस्र्ा भए 
सो संस्र्ाको मनख्य प्रिासकीय अतधकारी वा अतधकारीहरुको स्वीकृति 
वा लापरवाहीले भएको भन   ने प्रमाम्णि भएमा त्यस्िो वहस्सेदार वा 
मनख्य प्रिासकीय अतधकारी वा अतधकारीहरुले कसूर गरेको मानी 
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सजायको भागी हननेछ। 

५. सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा ६. 
घर िर्ा तनजी सवारी साधनतभर धूम्रपान गनत नहनने : कसैले पतन 
अन्य व्यम्क्तलाई असर पने गरी घर िर्ा तनजी सवारी साधनतभर 
धूम्रपान गनत हनाँदैन। 

दफा १७ (५) (ङ)- 

पााँच हजार रुपैयााँसम्म जररबाना। 

 

दफा ११.तबक्री वविरण िर्ा प्रदितनमा बन्देज : (१) कसैले पतन 
अठार वषत नपनगेका व्यम्क्त र गभतविी मवहलालाई सनिीजन्य पदार्त 
तबक्री वविरण गनत वा गनत लगाउन वा तनःिनल्क उपलब्ध गराउन 
पाउने छैन। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको प्रयोजनको लातग सनिीजन्य पदार्तको 
तबके्रिाले कन नै के्रिाको उमेरको बारेमा यवकन हनन चाहेमा तनजसाँग 
आवश्यक प्रमाण माग गनत सक्नेछ र तबके्रिाले माग गरेको प्रमाण 
पेि गननत सम्बम्न्धि के्रिाको कितव्य हननेछ। 

(३) कसैले पतन म्िक्षण िर्ा स्वास््य संस्र्ा, बाल कल्याण गहृ, म्ििन 
स्याहार केन्र, बदृ्धाश्रम, अनार्ालय र नेपाल सरकारले नेपाल 
राजपरमा सूचना प्रकािन गरी िोवकददएको सावतजतनक स्र्लबाट 
कम्िीमा एक सय तमटरतभरको घर, पसलबाट सनिीजन्य पदार्त तबक्री 
वविरण गनत गराउन पाउने छैन। 

(४) कसैले पतन फन टकर रुपमा च नरोट, तबाँडी वा तसगारको म्खल्ली 
तबक्री वविरण गनत नपाउन ेगरी नेपाल सरकारले नेपाल राजपरमा 
सूचना प्रकािन गरी व्यवस्र्ा गनत सक्नेछ। 

(५) कसैले पतन तनःिनल्क रुपमा सनिीजन्य पदार्त वविरण गनत वा 
उपहार ददन पाउन ेछैन। 

(६) नेपाल सरकारले चाहेमा सनिीजन्य पदार्त तबक्री वविरण गनत 
इजाजिपर तलनन पने व्यवस्र्ा गनत सक्नेछ। 

(७) कसैले पतन सनिीजन्य पदार्तप्रति आकषतण हनने गरी तबक्रीस्र्ल 
सजावट गनत िर्ा त्यस्िो पदार्तको प्रदितन गनत पाउने छैन। 

 

दफा १७ (५)(घ)- दफा ११ ववपरीि कन नै काम गरेमा दि 
हजार रुपैयााँसम्म जररबाना, 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा ९. 
सङ्गदठि संस्र्ाले कसूर गरेको सम्बन्धमाः (१) यस ऐन बमोम्जम 
कसूर गने व्यम्क्त कन नै सङ्गदठि संस्र्ा वा कम्पनी भएमा सो कसूर 
भएको कन रा आफूलाई र्ाहा तर्एन वा कसूर रोक्न आफूले सकभर 
प्रयत्न गरेको तर्यो भन   ने कन रा प्रमाम्णि गनत नसकेमा बाहेक त्यस्िो 
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कसूरका लातग सम्बम्न्धि सङ्गदठि संस्र्ा वा कम्पनीको काम 
कारवाई उपर तनयन्रण राख   न े सञ्चालक, महाप्रबन्धक, अन्य कन नै 
अतधकारी वा व्यम्क्तलाई सजाय हननेछ। 

(२) उपदफा (१) मा जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन कन नै 
सङ्गदठि संस्र्ा वा कम्पनीले गरेको कसूर त्यस्िो सङ्गदठि संस्र्ा वा 
कम्पनीको सञ्चालक, महाप्रबन्धक वा अरू कन नै अतधकारीको 
जानाजान वा लापरवाहीको कारण भएको हो भन   ने प्रमाम्णि भएमा 
त्यस्िो तनदेिक, महाप्रबन्धक वा अतधकारी पतन यस ऐनबमोम्जम 
सजायको भागी हननेछ। 

 

दफा २.  
कालोबजारः कसैले देहायको कन नै काम गरे गराएमा कालोबजार 
गरेको ठहरी तनजलाई देहायमा लेम्खएबमोम्जम सजाय हननेछः– 

(क) नेपाल सरकारले मोल तनधातररि गररददएकोमा सो मोलमा र 
नेपाल सरकारले मोल तनधातररि नगरेकोमा नेपाल सरकारले नेपाल 
राजपरमा सूचना प्रकाम्िि गरी िोवकददएको माल वस्िनको उत्पादक, 

आयािक वा मनख्य वविरकले तनधातररि गरेको मोलभन्दा बढी मोल 
तलई कसैले कन नै माल वस्िन तबक्री गरेमा सो माल वस्िनको तलएको 
मोल वफिात गराई सो माल वस्िन जफि गरी तनजलाई एक वषतसम्म 
कैद हननछे र दि लाख रुपैयााँसम्म जररबाना समेि हनन सक्नेछ। 

 

दफा ३. 
नाफाखोरीः (१) दफा २ अन्िगति मोल तनधातररि भएकोमा बाहेक 
नेपाल सरकारले िोकेको कन नै माल वस्िनको व्यापार गने व्यम्क्तले 
माल वस्िन र व्यापारको प्रचलन अननसार सामान्यिया सयकडा २० 
भन्दा बढी मननाफा तलएको अवस्र्ामा वा अभावको लाभ उठाई सो 
माल वस्िनको अननम्चि नाफा तलई तबक्री गरेमा तनजलाई एकवषतसम्म 
कैद वा दनई लाख पचास हजार रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै हनन 
सक्नेछ। 

(२) दफा २ मा जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन तनयातिमा घाटा 
उठाई पैठारी गरेका माल वस्िनको हकमा तनयाति गदात परेको घाटा 
समेि उठ्ने गरी उपदफा (१) बमोम्जम मननाफा तलन पाउनेछ। 

7. पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

दफा ११.  

मासन तबक्री गने नपाइने : (१) दफा २ को खण्ड (क) मा 
उम्ल्लम्खि पिन बाहेक अन्य पिनको मासन तबक्री गनत पाइने छैन। 

(२) रोग लातग वा नलातग कालगतिले मरेको पिनको मासन तबक्री 
गनत पाइने छैन। 

(३) छाला सवहिको मासन तबक्री गनत पाइने छैन। 
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िर पंक्षी, सनंग नर, बंगनर वा बाँदेलको मासन र पिनको जाि म्चनाउन 
आवश्यक पने जति वहस्साको मासन वा पिनको टाउको वा खनट्टा 
छाला सवहि तबक्री गनत यस दफाले बाधा पनर    याएको मातनने छैन। 

 

दफा १२.मासनमा छाप वा म्चह्न लगाउनन पने : (१) मासन तनरीक्षकले 
पिनको मासन जााँच गरी मासन तबक्री गनत अननमति ददाँदा त्यस्िो मासनमा 
िोवकए बमोम्जमको छाप वा म्चह्न स्पि देम्खन ेगरी लगाउनन पनेछ। 

(२) मासन तबके्रिाले उपदफा (१) बमोम्जम छाप वा म्चह्न 
नलगाएको मासन तबक्री गनत पाउने छैन। 

 

दफा १७. सजाय  

दफा ११ को उपदफा (३) वा दफा १२ को उपदफा (२) 
उल्लङ्घन गने व्यम्क्तलाई पवहलो पटक भए पााँचहजार रुपैयााँसम्म र 
दोस्रो पटकदेम्ख पटकै वपच्छे दि हजार रुपैयााँसम्म जररबाना वा 
एक मवहनासम्म कैद वा दनवै सजाय हननेछ। 

7. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

दफा ९.  
उत्पादक िर्ा वविरकले गननत नहनन े कायत : (१) उत्पादक वा 
वविरकले देहाय बमोम्जम हनने गरी कन नै ववज्ञापन गननत हनाँदैन :- 

(क) कन नै उत्पादनको प्रवद्धतन हनने गरी, 
(ख) म्ििीबाट खनवाउनन स्िनपान गराउनन बराबर छ वा त्यो भन्दा 
ववम्िि छ भन   ने जनाउन ेगरी वा ववश्वास पने गरी। 

 

ववज्ञापन ि्यपूणत र वैज्ञातनक कन राहरुमा मार सीतमि हनन न पनेछ र 
म्िम्िबाट खनवाउनन स्िनपान गराउनन बराबर छ वा त्यो भन्दा ववम्िि 
छ भन   ने ववश्वास उत्पन्न गने खालको हनन न हनाँदैन र त्यस्िो ववज्ञापनमा 
दफा ७ मा उम्ल्लम्खि जानकारी समावेि हनन न पनेछ। 

 

दफा १६(२). 
 सजायः दफा ९ उल्लङ्घन गने उत्पादक वा वविरकलाई दि हजार 
रुपैयााँसम्म जरीबाना वा िीन मवहनासम्म कैद वा दनवै सजाय हननेछ। 

 

दफा १७.  

फमत वा सङ्गदठि संस्र्ाको दावयत्व : कन नै फमत वा सङ्गदठि संस्र्ाले 
यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनेको तनयम उल्लङ्घन गरेमा त्यसरी 
उल्लङ्घन गने कन नै फमत भए फमतको धनी वा साझेदार र कन नै 
सङ्गदठि संस्र्ा भए सो संस्र्ाको कामकाज गने मनख्य प्रिासकीय 
अतधकारी दफा १६ बमोम्जमको सजायको भागी हननेछ। 

8. आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 

दफा २४. संस्र्ाको दावयत्वः कन नै संस्र्ाले यो ऐन बमोम्जम 
कसूर हनने कायत गरेमा त्यस्िो संस्र्ाको मनख्य प्रिासकीय 
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वविरण) ऐन, २०५५ अतधकारीको हैतसयिमा काम गने अतधकारी सजायको भागी हननेछ। 
 

1६. हदम्याद  

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 
छैन 

२. खाद्य ऐन, २०२३ छैन 
३. औषतध ऐन, २०३५ छैन 

४. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

छैन 

५. 
सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 
छैन 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

छैन 

७. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

दफा 38 

उजनरी ददन सक्नेः (१) दफा ३६ बमोम्जम कसूर मातनने कन नै 
कायत भएको, भइरहेको वा हनन लागेको र्ाहा पाएमा जोसनकैले पतन 
नब्बे ददनतभर तनरीक्षण अतधकृिसमक्ष वा नम्जकको प्रहरी 
कायातलयमा उजनरी ददन सक्नेछ।  

८. मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

दफा ६९१. 
हदम्यादः यस पररच्छेद अन्िगति गररएको कन नै काम वा 
कारबाहीबाट म्चि नबनझेको व्यम्क्तले त्यस्िो काम गरेको वा 
कारबाही भएको तमतिले एक वषततभर मनद्दा दायर गनत सक्नेछ। 

९. पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

छैन 

१०. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

छैन 

११. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

छैन 

 

1७. सतमति/ पररषद 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 
दफा 22.  उपभोक्ता संरक्षण पररषद्को गठनः (१) 
उपभोक्ताको अतधकार संरक्षण िर्ा कायातन्वयन गने ववषयमा नीति 
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तनमातण गनत िर्ा यस ऐन बमोम्जम अन्य काम गनतको लातग एक 
उपभोक्ता संरक्षण पररषद गठन हननेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको पररषद  मा देहाय बमोम्जमका अध्यक्ष 
िर्ा सदस्यहरू रहनेछन ः– 

क)   उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्री - अध्यक्ष  

(ख) सम्चव, उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालय - सदस्य 

(ग)  सम्चव, कृवष िर्ा पिनपन्छी ववकास मन्रालय - सदस्य 

(घ)  सम्चव, भतूम व्यवस्र्ा, सहकारी िर्ा गररवी तनवारण मन्रालय    

                                           - सदस्य 

(ङ)   सम्चव, अर्त मन्रालय                   - सदस्य 

(च) सम्चव, गहृ मन्रालय                  - सदस्य 

(छ) सम्चव, कानून, न्याय िर्ा संसदीय मातमला मन्रालय– सदस्य 

(ज) सम्चव, स्वास््य िर्ा जनसङ्खख्या मन्रालय    – सदस्य 

(झ) अध्यक्ष, नेपाल उद्योग वाम्णज्य महासङ  घ      – सदस्य 

(ञ) अध्यक्ष, नेपाल चेम्बर अफ कमसत            – सदस्य 

(ट)   अध्यक्ष, नेपाल उद्योग पररसङ  घ              – सदस्य 

(ठ)   अध्यक्ष, नेपाल राविय उद्योग व्यवसायी महासङ  घ – सदस्य 

(ड)  उपभोक्ताको हक वहिसाँग सम्बम्न्धि तनकाय वा संस्र्ामा 
कम्िीमा पााँच वषतको अननभव प्राप्त गरेका व्यम्क्तहरू मध्येबाट 
कम्िीमा एक जना मवहला सवहि मन्रालयले मनोनयन गरेको 
दनई जना                             – सदस्य 

(ढ)  महातनदेिक, ववभाग                  –सदस्य सम्चव 

 

दफा 25.  केन्रीय बजार अननगमन सतमतिः (१) यस ऐन 
बमोम्जम उपभोक्ताको हक, वहि संरक्षणका लातग वस्िन वा सेवाको 
आपूतित व्यवस्र्ा, मूल्य, गनणस्िर, िनद्धिाको अननगमन वा सनपररवेक्षणमा 
संलग्न तनकायहरूबीच समन्वय गनतको लातग केन्रीय बजार 
अननगमन सतमति गठन हननेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको केन्रीय बजार अननगमन सतमतिमा 
देहाय बमोम्जमका सदस्यहरू रहनेछन :- 

(क) सम्चव, उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालय - संयोजक 

(ख) सहसम्चव, उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालय (आपूतित हेने)  

                                      - सदस्य 

(ग) सहसम्चव, गहृ मन्रालय                  - सदस्य 

(घ) सम्चव, कृवष िर्ा पिनपन्छी ववकास मन्रालय    - सदस्य 

(ङ) सम्चव, भतूम व्यवस्र्ा सहकारी िर्ा गररवी तनवारण मन्रालय 

                                          - सदस्य 

(च) महातनदेिक, खाद्य प्रववतध िर्ा गनण तनयन्रण ववभाग  - सदस्य 
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(छ) महातनदेिक, नेपाल गनणस्िर िर्ा नाप िौल ववभाग  - सदस्य 

(ज) महातनदेिक, औषतध व्यवस्र्ा ववभाग       - सदस्य 

(झ) महातनदेिक, ववभाग                    - सदस्य सम्चव 

 

दफा 27.  प्रदेि बजार अननगमन सतमतिः (१) उपभोक्ताको 
हक, वहि संरक्षणका लातग आवश्यक व्यवस्र्ा तमलाउन िर्ा वस्िन 
वा सेवाको आपूतित व्यवस्र्ा, मूल्य, गनणस्िर, िनद्धिा सम्बन्धी ववषयमा 
सनपररवेक्षण िर्ा अननगमन गनतको लातग प्रदेि सरकारले प्रदेि 
राजपरमा सूचना प्रकािन गरी प्रदेि बजार अननगमन सतमति गठन 
गनत सक्नेछ। 

 

दफा २८. स्र्ानीय बजार अननगमन सतमतिः (१) यस ऐन 
बमोम्जम उपभोक्ताको अतधकार संरक्षणका लातग वस्िन वा सेवाको 
आपूतित व्यवस्र्ा, मूल्य, गनणस्िर, िनद्धिा सम्बन्धी ववपषयमा बजारको 
स्र्लगि सनपररवेक्षण िर्ा अननगमन गनतको लातग सम्बम्न्धि गाउाँ 
कायतपातलका वा नगर कायतपातलकाले स्र्ानीय बजार अननगमन 
सतमति गठन गनत सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको सतमतिमा आवश्यक सङ्खख्यामा 
स्र्ानीय िह अन्िगतिका तनकाय िर्ा उपभोक्ताको समेि प्रतितनतधत्व 
हनन न पनेछ। 

 

दफा 2९.  बजार अननगमन टोली गठन गनत सक्नेः (१) दफा 
१६ बमोम्जमको अननम्चि व्यापाररक वक्रयाकलाप भए वा नभएको, 
दफा २० बमोम्जमको मूल्य सूची राखे वा नराखेको, वस्िन वा सेवाको 
गनणस्िर, पररमाण वा मूल्यको सम्बन्धमा तनयतमि बजारको अननगमन 
िर्ा तनरीक्षण गनत सम्बम्न्धि क्षेरको ववज्ञ र तनरीक्षण अतधकृि 
समेि रहेको िोवकए बमोम्जम बजार अननगमन टोली वा ववषयगि 
अननगमन टोली वा संयनक्त अननगमन टोली गठन गनत सवकनेछ। 

२. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा ९.  

खाद्य स्िर तनधातरण सतमतिः नेपाल सरकारले समय समयमा खाद्य 
पदार्तको गनणस्िर तनधातरण गनत एउटा खाद्य स्िर तनधातरण सतमति 
गठन गनत सक्नेछ।  

३. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा ३. 
औषतध परामित पररषद: (१)नेपाल सरकारलाई औषतध सम्बन्धी 
सैद्धाम्न्िक िर्ा प्रिासतनक ववषयमा परामित ददन िोवकएबमोम्जम 
औषतध परामित पररषद गठन हननेछ। 

(२) औषतध परामित पररषद्को काम, कितव्य र अतधकार 
िोवकएबमोम्जम हननेछ। 
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दफा ४.  
औषतध सल्लाहकार सतमतिः (१) औषतधको अननसन्धान, ववकास र 
तनयन्रण सम्बन्धी प्राववतधक कन रामा ववभागलाई परामित ददन 
िोवकएबमोम्जम औषतध सल्लाहकार सतमति गठन हननेछ। 

(२) औषतध सल्लाहकार सतमतिको काम, कितव्य र अतधकार िोवकए 
बमोम्जम हननेछ। 

४. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

िोवकएको छैन।  

५. सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा १९.  

सतमतिको गठन : (१) सनिीजन्य पदार्तको तनयन्रण िर्ा तनयमन 
सम्बन्धमा नीति तनधातरण गने काम समेिको लातग देहाय 
बमोम्जमका सदस्यहरु रहेको सनिीजन्य पदार्त तनयन्रण िर्ा 
तनयमन सतमति गठन हननछे :– 

(क) सम्चव, स्वास््य िर्ा जनसङ्खख्या मन्रालय  – अध्यक्ष 

(ख) तनदेिक, राविय स्वास््य म्िक्षा सूचना िर्ा सञ्चार केन्र  

                                       – उपाध्यक्ष 

(ग) क्यान्सर, फोक्सो वा मनटन सम्बन्धी रोगको रोकर्ाम वा 
उपचारमा संलग्न सरकारी स्वास््य संस्र्ाका व्यम्क्तहरुमध्येबाट 
मन्रालयले मनोनीि गरेको एकजना         – सदस्य 

(घ) धूम्रपान िर्ा सनिी सेवनको तनयन्रण गने उद्देश्यले स्र्ावपि 
गैरसरकारी संस्र्ा िर्ा तनजी क्षरेको स्वास््य संस्र्ामा 
कामगरेका व्यम्क्तहरुमध्येबाट एकजना मवहला सवहि 
मन्रालयले मनोनीि गरेको दनई जना         – सदस्य 

(ङ)  सामाम्जक क्षेरमा काम गरेका व्यम्क्तहरुमध्येबाट 

   मन्रालयले मनोनीि गरेको एक जना        – सदस्य 

(च) कानून अतधकृि, स्वास््य िर्ा जनसङ्खख्या मन्रालय  

                                  – सदस्य–सम्चव 

 

दफा २०. सतमतिको काम, कितव्य र अतधकार : सतमतिको काम, 

कितव्य र अतधकार देहाय बमोम्जम हननेछ:– 

(क)सनिीजन्य पदार्तको तनयन्रण िर्ा तनयमनका लातग अपनाउनन 
पने नीति िर्ा सनधार गननत पने कानूनको सम्बन्धमा मन्रालय 
समक्ष सनझाव पेि गने, 

(ख)धूम्रपान िर्ा सनिी सेवनलाई तनरुत्सावहि गनत यसबाट पने 
नकारात्मक असरका सम्बन्धमा चेिनामूलक कायतक्रम सञ्चालन 
गने,  

(ग)धूम्रपान िर्ा सनिी सेवनको लिमा लागेकालाई सोबाट छनटकारा 
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ददलाई स्वस्र् जीवन यापनको लातग आवश्यक उपाय 
अवलम्बन गने, 

(घ)तनरीक्षकको काम कारबाहीको अननगमन िर्ा मूल्याङ्कन गने, 

(ङ)तनरीक्षकको काम कारबाहीको सम्बन्धमा तनरीक्षकलाई 
आवश्यक तनदेिन ददन,े 

(च)सनिीजन्य पदार्तबाट स्वास््यलाई हातन नोक्सानी पनर    याउन े ववषय 
पायपनस्िकमा समावेि गराउन सम्बम्न्धि तनकायसाँग समन्वय 
गने, 

(छ)सनिीजन्य पदार्तको आयाि, उत्पादन, तबक्री, वविरण र उपभोगमा 
न्यूनीकरणको लातग आवश्यक काम गने, 

(ज)सनिीजन्य पदार्तको आयाि, उत्पादन, तबक्री वविरण र उपभोगको 
तनयन्रण गनत िर्ा सनिीजन्य पदार्तको उपभोगबाट उत्पन्न 
रोगको रोकर्ाम र उपचारको लातग आवश्यक स्रोि जनटाई 
पररचालन गने, 

(झ)िोवकए बमोम्जमको काम गने गराउने। 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

िोवकएको छैन।  

७. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

दफा 27 

तनदेिक सतमतिको गठनः वस्ि नको प्रित्यक्ष तबक्री वा वविरण 
सम्बन्धी व्यवसायलाई सनरम्क्षि, व्यवम्स्र्ि एवं मयातददि 
बनाई उपभोक्ताको हक वहिको संरक्षण सम्बन्धी आवश्यक 
काम गनत केन्रीयस्िरमा एक तनदेिक सतमति रहनेछ। 

८. मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

िोवकएको छैन। 

९. पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

िोवकएको छैन। 

१०. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन  
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

दफा ४. स्िनपान संरक्षण िर्ा संवद्धतन सतमति : (१) यो ऐन पालन 
भए नभएको सनपररवेक्षण गने प्रयोजनको लातग िर्ा स्िनपानको 
संरक्षण िर्ा संवद्धतन र उत्पादनको तबक्री वविरण तनयन्रण 
गनतको लातग नेपाल सरकारले स्िनपान संरक्षण िर्ा संवद्धतन 
सतमति गठन गनेछ। 

(२) सतमतिमा देहायका सदस्यहरु रहनेछन  :- 

 (क)सम्चव, स्वास््य िर्ा जनसङ्खख्या मन्रालय  – अध्यक्ष 

 (ख) प्रतितनतध (रा.प.प्रर्म शे्रणी), उद्योग, वाम्णज्य िर्ा  

आपूतित मन्रालय – सदस्य 

 (ङ)प्रतितनतध (रा.प.प्रर्म शे्रणी), म्िक्षा, ववज्ञान िर्ा  
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प्रववतध मन्रालय – सदस्य 

(च) प्रतितनतध (रा.प.प्रर्म शे्रणी), श्रम, रोजगार िर्ा  

सामाम्जक सनरक्षा मन्रालय  – सदस्य 

(छ)प्रतितनतध, नेपाल बाल म्चवकत्सक सङ  घ – सदस्य 

(ज) प्रतितनतध, नेपाल उद्योग वाम्णज्य सङ  घ – सदस्य 

(झ) आमा िर्ा बच्चाको स्वास््य क्षेरमा कायतरि प्रतिवष्ठि 
व्यम्क्तहरु मध्येबाट सतमतिद्वारा मनोनीि दनई जना  

व्यम्क्त – सदस्य 

(ञ)नेपाल सरकारद्वारा मनोनीि प्रतिवष्ठि पोषणववज्ञ  – सदस्य 

(ट)बच्चाहरुको पालन पोषण िर्ा स्याहार सम्बन्धी 
 अननभव प्राप्त आमाहरु मध्येबाट नेपाल सरकारद्वारा मनोनीि 

एकजना – सदस्य 

(ठ)नेपाल सरकारले िोकेको व्यम्क्त– सदस्य-सम्चव 

 

दफा ६.  
सतमतिको काम, कितव्य र अतधकार : नेपाल सरकारको स्वीकृि 

नीति अन्िगति रही सतमतिको काम, कितव्य र अतधकार देहाय 
बमोम्जम हननेछ :- 

(क) यो ऐन पालन भए नभएको िोवकए बमोम्जम सनपररवेक्षण गने, 

(ख) यो ऐनका प्रावधानहरु उल्लङ्घन गने उत्पादक, वविरक वा 
स्वास््य कायतकिात ववरुद्ध अननसन्धान िर्ा मनद्दा चलाउन 
तसफाररस गने, 

(ग) अननदानको रुपमा कन नै उत्पादन प्राप्त गने सम्बन्धी अननरोध 
उपर ववचार गने र िोवकए बमोम्जम त्यस्िो अननरोध स्वीकृि वा 
अस्वीकृि गने, 

(घ) उत्पादक वा वविरकबाट अननसन्धान, छारवृम्ि, व्यावसावयक 
गोष्ठी वा सम्मेलनमा भाग तलन वा त्यस्िो गोष्ठी वा सम्मेलन 
गनतको लातग सहायिा तलन े स्वास््य कायतकिातहरुको अननरोध 
उपर ववचार गने र िोवकए बमोम्जम त्यस्िो अननरोध स्वीकृि वा 
अस्वीकृि गने, 

(ङ) उत्पादक िर्ा वविरकहरुले पेि गरेको उत्पादनका लेवलहरु 
पननरावलोकन गरी यस ऐनको प्रावधान अननकूल भएका 
लेवलहरु स्वीकृि गने, 

(च) बाल आहार सम्बन्धी सूचना िर्ा िैम्क्षक सामग्रीहरुको प्रचार 
प्रसार सम्बन्धी कामको समन्वय गने, 

(छ) स्िनपानको संरक्षण र संवद्धतन गने राविय नीति िजनतमा गने, 

(ज) कायातन्वयन, सनपररवेक्षण िर्ा तनयन्रण गने प्रयोजनको लातग 
आवश्यकिाननसार उपसतमति गठन गने। 
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११. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

दफा १२. आयोतडन अभावजन्य ववकार तनवारण सतमतिः (१) नेपाल 
सरकारको नीति र तनदेिन बमोम्जम कायातन्वयन गनत देहाय 
बमोम्जमको अध्यक्ष िर्ा सदस्य भएको आयोतडन अभावजन्य ववकार 
तनवारण सतमति गठन हननेछः– 

(क) सम्चव, स्वास््य मन्रालय – अध्यक्ष 

(ख) प्रतितनतध (रा.प. प्रर्म शे्रणी), उद्योग मन्रालय – सदस्य 

(ग) प्रतितनतध (रा.प. प्रर्म शे्रणी), आपूतित मन्रालय – सदस्य 

(घ) प्रतितनतध (रा.प. प्रर्म शे्रणी), वाम्णज्य मन्रालय – सदस्य 

(ङ) प्रतितनतध (रा.प. प्रर्म शे्रणी), स्वास््य मन्रालय – सदस्य 

(च)  केन्रीय खाद्य अननसन्धानिालाको प्रमनख       – सदस्य 

(छ) प्रतितनतध, उद्योग वाम्णज्य सङ  घ– सदस्य 

(ज)   आयोतडयनक्त नून उत्पादन, पैठारी, आपूतित िर्ा तबक्री वविरण 
कायतमा संलग्न व्यम्क्त वा संस्र्ाहरु मध्येबाट नेपाल 
सरकारबाट मनोनीि दनई जना          – सदस्य 

(झ) नेपाल सरकारबाट मनोनीि पोषण ववज्ञ दनई जना– सदस्य 

(ञ)   उपभोक्ताको िफत बाट एक जना       – सदस्य 

(ट)  नेपाल सरकारले िोकेको स्वास््य  

    मन्रालयको अतधकृि              –सदस्य–सम्चव 

 

दफा १४.सतमतिको काम, कितव्य र अतधकार देहाय बमोम्जम 
हननेछः– 

(क) उत्पादक, पैठारीकिात, आपूतितकिात िर्ा वविरकले पेि गरेको 
आयोतडनयनक्त नूनको लेबल िर्ा प्याकेजलाई िोवकए बमोम्जम 
स्वीकृति प्रदान गने। 

(ख) आयोतडयनक्त नून सम्बन्धी सूचना िर्ा िैम्क्षक सामग्रीहरुको 
प्रचार प्रसार सम्बन्धी काममा समन्वय गने। 

(ग) यो ऐन िर्ा यस ऐन अन्िगति बनेको तनयममा उम्ल्लम्खि 
व्यवस्र्ाहरु पालन भए नभएको सम्बन्धमा िोवकए बमोम्जम 
सनपररवेक्षण िर्ा अननगमन गने। 

(घ) यो ऐन िर्ा यस ऐन अन्िगति बनेका तनयममा उम्ल्लम्खि 
व्यवस्र्ा ववपरीि आयोतडनयनक्त वा आयोतडन नभएको नूनको 
उत्पादन, पैठारी, आपूतित िर्ा तबक्री वविरण गने व्यम्क्त उपर 
अननसन्धान िहवककाि गरी मनद्दा चलाउन े सम्बन्धमा 
तनरीक्षकलाई आवश्यक तनदेिन ददन।े 

 

दफा २५. 
उपसतमति गठन गनत सक्नेः (१) यो ऐन र यस ऐन अन्िगति बनेको 
तनयममा उम्ल्लम्खि व्यवस्र्ाहरुको कायातन्वयनको लातग सतमतिले 



 

75 

 

आवश्यकिा अननसार उपसतमति गठन गनत सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम गठन हनने उपसतमतिको काम, कितव्य 
र अतधकार िर्ा कायतववतध सतमतिले िोके बमोम्जम हननछे। 

 

1८. अननसन्धान िर्ा तनरीक्षण 

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा ३०.  जााँचबनझ वा तनरीक्षण गनत सक्नेः (१) कसैले 
अननम्चि व्यापाररक वा व्यवसायजन्य वक्रयाकलाप गरररहेको, बजारमा 
एकातधकार कायम गरी वा अन्य कन नै िररकाबाट वस्िन वा सेवाको 
मूल्य वा आपूतित व्यवस्र्ालाई प्रभाववि पाने काम गरररहेको वा 
कमसल वस्िनको उत्पादन वा तबक्री वविरण गरररहेको वा यो ऐन 
वा यस ऐन अन्िगति बनेको तनयम ववपरीि काम, कारबाही गरररहेको 
छ भन   ने ववश्वास हनने मनातसब कारण भएमा वा त्यस्िा कन राका 
सम्बन्धमा कन नै सञ्चार माध्यम वा कन नै उजनर माफत ि वा कन नै 
तनगरानी गने तनकाय माफत ि सूचना आएमा मन्रालय वा ववभागले 
सो सम्बन्धमा ित्काल आवश्यक जााँचबनझ वा तनरीक्षण गनत, गराउन 
सक्नेछ। 

 

दफा 3१.  आकम्स्मक तनरीक्षण गनत सक्नेः (१) ववभागले 
उपभोक्ताको हक, वहि संरक्षणको लातग बजारको आकम्स्मक 
तनरीक्षण गनत सक्नछे। 

 

दफा 3२.  तनरीक्षण अतधकृि तनयनक्त गनत वा िोक्न सक्नःे 
(१) बजार िर्ा आपूतित व्यवस्र्ालाई प्रभावकारी बनाई 
उपभोक्तालाई उम्चि मूल्यमा गनणस्िरयनक्त वस्िन वा सेवा सरल एवं 
सहज रूपमा उपलब्ध गराउने कायतको अननगमन गनत ववभागले 
िोवकए बमोम्जम तनरीक्षण अतधकृि तनयनक्त गनत वा तनरीक्षण 
अतधकृिको रूपमा काम गनत नेपाल सरकार, प्रदेि सरकार वा 
स्र्ानीय िहको कन नै अतधकृि कमतचारीलाई िोक्न सक्नेछ। 

 

दफा 3३.  

तनरीक्षण अतधकृिको काम, कितव्य र अतधकारः (१) कन नै ठाउाँमा 
असनरम्क्षि, प्रतिकूल असरयनक्त वा गनणस्िरहीन वस्िनको उत्पादन वा 
तबक्री वविरण भइरहेको वा सेवा प्रदान गरेको वा यो ऐन वा यस 
ऐन अन्िगति बनकेो तनयम ववपरीि कन नै काम कारबाही भइरहेको छ 
भन   ने ववश्वास हनने मनातसब कारण भएमा तनरीक्षण अतधकृिले त्यस्िो 
ठाउाँमा आवश्यकिा अननसार जननसनकै बखि प्रवेि गरी तनरीक्षण, 

जााँचबनझ वा खानिलासी गनत, त्यस्िो काम गने व्यम्क्तलाई पक्राउ 
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गनत र मनद्दा हेने अतधकारीको अननमतिले अननसन्धानको लातग साि 
ददनसम्म र्ननामा राख   न सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम तनरीक्षण, जााँचबनझ वा खानिलासीका 
क्रममा वस्िनको उत्पादक, पैठारीकिात, ढनवानीकिात, सञ्चयकिात, तबके्रिा, 
सेवा प्रदायक वा सम्बम्न्धि अन्य व्यम्क्तसाँग आवश्यक वववरण वा 
जानकारी वा बयान तलन सक्नेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोम्जम तनरीक्षण, जााँचबनझ वा खानिलासी गदात 
असनरम्क्षि, असरयनक्त वा गनणस्िर नभएको वस्िनको उत्पादन वा तबक्री 
वविरण भइरहेको वा सेवा प्रदान गरेको वा यस ऐन वा यस ऐन 
अन्िगति बनकेो तनयम ववपरीि काम कारबाही भइरहेको देम्खएमा 
तनरीक्षण अतधकृिले त्यस्िो वस्िनको िोवकए बमोम्जम नमूना तलई 
िोवकएको अवतधको लातग त्यस्िो वस्िनको उत्पादन वा तबक्री वविरण 
गनत वा सेवा प्रदान गनत रोक लगाउन सक्नछे। 

(४) उपदफा (१) बमोम्जम बजार तनरीक्षण वा जााँचबनझ गने 
प्रयोजनको लातग िोवकए बमोम्जम वस्िन वा सेवाको परीक्षण सूची 
ियार गननत पनेछ। 

(५) उपदफा (४) बमोम्जमको परीक्षण सूची अननसार भएको 
नपाइएमा तनरीक्षण अतधकृिले त्यस्िो वस्िनको तबक्री वविरणमा रोक 
लगाई ित्काल दफा ३९ बमोम्जम जररबाना गनत सक्नछे। 

(६) उपदफा (२) बमोम्जम तनरीक्षण अतधकृिले गरेको काम 
कारबाही सम्बन्धी प्रतिवेदन साि ददनतभर ववभाग समक्ष पेि गननत 
पनेछ। 

(७) उपदफा (६) बमोम्जमको प्रतिवेदनमा उपदफा (५) बमोम्जम 
जररबाना गररएको भए त्यस्िो वववरण समेि उल्लेख गरी प्रतिवेदन 
ियार गननत पनेछ। 

(८) तनरीक्षण अतधकृिले तनरीक्षण वा जााँचबनझको तसलतसलामा 
उत्पादक वा तबके्रिालाई ित्काल कन नै आदेि ददन उपयनक्त देम्खएमा 
त्यस्िो आदेि ददन वा उपयनक्त सम्झेको अन्य कायत गनत सक्नेछ। 

(९) तनरीक्षण अतधकृिले तनरीक्षण, जााँचबनझ वा खानिलासी गदात 
अपनाउनन पने कायतववतध िोवकए बमोम्जम हननछे। 

(१०) तनरीक्षण अतधकृिले तनरीक्षण, जााँचबनझ वा खानिलासी गदात 
कन नै उत्पादक, तबके्रिा, ववरुद्ध कन नै कानूनी कारबाही हनन नपने देखेमा 
त्यसको वववरण समेि प्रतिवेदनमा उल्लेख गरी ववभागमा वा 
आवश्यक परे कारण सवहि अन्य सम्बम्न्धि तनकायमा पठाउन 
सक्नेछ। 

(११) तनरीक्षण अतधकृिको अन्य काम, कितव्य र अतधकार िर्ा 
तनरीक्षण अतधकृिले ददएको प्रतिवेदन कायातन्वयन सम्बन्धी व्यवस्र्ा 
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िोवकए बमोम्जम हननेछ। 

२. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा ९क. 
अननगमन िर्ा तनरीक्षण गनत सक्नेः (१) कसैले कन नै खाद्य पदार्त 
यस ऐन बमोम्जम िोवकएको गनण, स्िर, मारा वा पररतध भन्दा न्यून 
गनण, स्िर, मारा वा पररतधको वा दनवषि खाद्य पदार्त बा कन नै खाद्य 
पदार्तलाई ढााँटी झनक्याई तबक्री वविरण गरे गराएको ववषयमा प्रदेि 
वा स्र्ानीय िहले आफ्नो क्षेरमा अननगमन िर्ा तनरीक्षण गनत 
सक्नेछन । 

३. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा ५.  
औषतध व्यवस्र्ा ववभागः (१) यस ऐनको उद्दशे्य कायातन्वयन गनतको 
लातग नेपाल सरकारले औषतध व्यवस्र्ा ववभागको स्र्ापना गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम स्र्ापना भएको ववभागले यो ऐन र यस 
ऐन अन्िगति बनेको तनयम बमोम्जम औषतध तनयन्रण सम्बन्धी सबै 
काम कारवाई गनेछ। 

 

दफा २०. 
तनरीक्षकले जााँचबनझ र तनरीक्षण गनत सक्ने: (१) तनरीक्षकले कन नै 
औषतधको उत्पादन, सञ्चय, तबक्री–वविरण वा पररवहन गने काम 
भैरहेको कन नै ठाउाँमा तनरीक्षण जााँचबनझ र खानिलासी गनत सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम तनरीक्षण जााँचबनझ वा खानिलासी गदात 
कन नै औषतध जनसनरम्क्षि, असरयनक्त, वा गनणयनक्त नभएको भन   न े िङ्का 
लागेमा वा यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनेको तनयम बम्खतलाप कन नै 
काम कारवाई भैरहेको छ भन   ने ववश्वास हनने मनातसब कारण भएमा 
तनरीक्षकले आफूले फेला पारेको औषतध तसलबन्दी गरी सो 
औषतधको धनीलाई म्जम्मा लगाई त्यसको भरपाई तनज धनीबाट 
तलई त्यस्िो औषतध रोक्का राखी त्यस्िो काम कारबाही ि नरुन्ि रोक्न 
आदेि ददन सक्नेछ। 

 

दफा २०क.  

प्रदेि सरकारबाट खवटएको तनरीक्षकले जााँचबनझ र तनरीक्षण गनत 
सक्ने: (१) प्रदेि सरकारबाट खवटएको तनरीक्षकले कन नै औषतधको 
उत्पादन, गनणस्िर, सञ्चय, तबक्री वविरण वा पररबहन भईरहेको कन नै 
ठाउाँको जााँचबनझ, तनरीक्षण र खानिलासी गनत सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम खवटने तनरीक्षकले तनरीक्षण गदात औषतध 
जनसनरम्क्षि, असरयनक्त र गनणयनक्त नभएको वा यस ऐन ववपरीि तबक्री 
वविरण गरेको पाईएमा व्यवस्र्ापक समक्ष प्रतिवेदन ददनन पनेछ।  

(३) उपदफा (२) बमोम्जम प्रतिवेदन प्राप्त भएपतछ यस ऐन 
बमोम्जम कसै उपर मनद्दा चलाउनन पने अवस्र्ा भएमा व्यवस्र्ापकले 
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मनद्दा िहवककाि गने अतधकारी समक्ष लेखी पठाउनन पनेछ। 

४. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा २८. 
तनरीक्षकको काम कितव्यः (१) तनरीक्षकले तनयन्रकले िोवकददएको 
क्षेर र समयमा नाप र िौल िर्ा नाप्न ेिौलन ेयन्र जााँच गननतपछत। 

(२) तनरीक्षकले आफ्नो समक्ष जााँचको तनतमि ल्याइएका नाप वा 
िौल वा नाप्ने वा िौलने यन्र यो ऐन िर्ा यस ऐन अन्िगति बनेका 
तनयमहरु बमोम्जम जााँची ठीक देम्खएमा िोवकएको दस्िनर तलई 
िोवकए बमोम्जम जााँचको टााँचा लगाउनन पछत। 

(३) जााँच गररनन पने कन नै पतन नाप वा िौल वा नाप्न े वा िौलन े
यन्र जााँच नगरी राख   नन हनाँदैन। 

(४)तनरीक्षकले व्यापाररक नाप वा िौल वा नाप्न ेवा िौलने यन्र वा 
त्यस्िो नाप वा िौल वा नाप्ने वा िौलन ेयन्रले तबक्री गररएको वा 
ददएको वस्िनको नाप वा िौल वा त्यस्िो नाप वा िौल नाप्ने वा 
िौलने यन्र राम्खएको कन नै पतन स्र्ानमा गई जााँच गनत सक्नेछ। 

(५)तनरीक्षकले कन नै व्यापारी वा तनजले आफ्नो कामको तनतमि 
तनयनम्क्त गरेको कन नै व्यम्क्तले प्रयोगमा ल्याएका वा त्यस्िो व्यापारी 
वा व्यम्क्तसाँग रहेको वा व्यापारको कामको लातग कन नै स्र्ानमा 
राम्खएको नाप वा िौल वा नाप्ने वा िौलने यन्र र सो सम्बन्धी सबै 
तलखि पेि गनत आदेि ददन सक्नेछ र त्यस्िो व्यापारी वा व्यम्क्तले 
पतन सो आदेि बमोम्जमको यन्र वा तलखि पेि गननत पछत। 

(६) तनरीक्षकलाई नाप वा िौल वा नाप्न े वा िौलन े यन्रको 
सम्बन्धमा कसैले यस ऐन अन्िगति कन नै कसूर गरेको वा गनत 
लागेकोछ भन   ने िङ्का लागेमा तनजले त्यस्िो नाप वा िौल वा नाप्न े
वा िौलने यन्र वा त्यस्िो नाप वा िौल वा नाप्ने वा िौलन ेयन्रले 
तबक्री गरेको वा ददएको वा ददन लागेको वस्िन र सम्बम्न्धि सबै 
तलखि आफ्नो कब्जामा तलन सक्नेछ। 

(७) तनरीक्षकलाई कन नै पतन मोहोर बन्द प्याकेजमा रहेको वस्िनको 
नाप वा िौल सो प्याकेजको लेवलमा उम्ल्लम्खि नाप वा िौल भन्दा 
कम छ भन   न े िङ्का लाग्न े कारण भएमा तनजले त्यस्िो प्याकेजको 
मोहोर िोडी प्याकेजमा रहेको वस्िनको नाप वा िौलको जााँच गनत 
सक्नेछ। 

(८) तनरीक्षकले उपदफा (७) बमोम्जम जााँच्दा प्याकेजको वस्िनको 
नाप वा िौल ठीक नदेम्खएमा प्याकेज र त्यसतभर रहेको वस्िन 
आफ्नो कब्जामा तलन सक्नछे र ठीक देम्खएमा प्याकेजको उम्चि 
मूल्य सो प्याकजेको धनीलाई ददनछे। 

५. सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 
दफा १२.तनरीक्षक सम्बन्धी व्यवस्र्ा : (१) कसैले यस ऐन ववपरीि 
सावतजतनक स्र्लमा धूम्रपान वा सनिी सेवन गरे वा नगरेको वा 
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उत्पादक वा व्यवस्र्ापकले यस ऐन बमोम्जम गननत पने कन राहरु पूरा 
गरे वा नगरेको सम्बन्धमा तनरीक्षण गने काम समेिको लातग नेपाल 
सरकारले नेपाल सरकारको कन नै अतधकृि कमतचारीलाई तनरीक्षकको 
रुपमा िोक्न सक्नेछ। 

 

दफा १३. तनरीक्षण गनत सक्न े : (१) कसैले यस ऐन ववपरीि 
सावतजतनक स्र्लमा धूम्रपान वा सनिी सेवन गरे वा नगरेको वा 
उत्पादक वा व्यवस्र्ापकले यस ऐन बमोम्जम गननत पने कन राहरु पूरा 
गरे वा नगरेको सम्बन्धमा तनरीक्षकले आफ्नो क्षेरातधकारतभरको 
जननसनकै सावतजतनक स्र्लको तनरीक्षण गनत सक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम तनरीक्षण गदात कसैले सावतजतनक 
स्र्लमा धूम्रपान वा सनिी सेवन गरेको वा उत्पादक वा 
व्यवस्र्ापकले यस ऐन बमोम्जम गननत पने कन राहरु पूरा गरेको 
नदेम्खएमा तनरीक्षकले त्यस्िो ठाउाँमा धूम्रपान वा सनिी सेवन गनत 
रोक लगाउन वा यस ऐन बमोम्जम गननत पने कन राहरु पूरा गनत 
सम्बम्न्धि उत्पादक वा व्यवस्र्ापकलाई तनदेिन ददन वा 
ध्यानाकषतण गराउन सक्नेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोम्जम तनरीक्षकले ददएको तनदेिन िर्ा 
गराएको ध्यानाकषतणको पालना गननत सम्बम्न्धि उत्पादक वा 
व्यवस्र्ापकको कितव्य हननेछ। 

 

दफा १४. व्यवस्र्ापकले तनरीक्षण गननत पने: (१) व्यवस्र्ापकले 
आफूसाँग सम्बम्न्धि सावतजतनक स्र्लमा कसैले धूम्रपान वा सनिी 
सेवन गरे वा नगरेको सम्बन्धमा समय समयमा तनरीक्षण गननत 
गराउनन पनेछ। 

 

दफा १५. अननसन्धान िर्ा िहवककाि : व्यवस्र्ापकले सावतजतनक 
स्र्लमा धूम्रपान वा सनिी सेवन गरेको वा उत्पादक वा 
व्यवस्र्ापकले यस ऐन बमोम्जम गननत पने कन राहरु पूरा नगरेको 
सम्बन्धमा कसैको उजनरी परेमा वा तनरीक्षकलाई कन नै स्रोिबाट सो 
कन राको जानकारी हनन आएमा तनरीक्षकले सो सम्बन्धमा आवश्यक 
अननसन्धान िर्ा िहवककाि गननत पनेछ। 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा १३. 
पक्राउ र खानिलासी गने अतधकारः (१) कन नै व्यम्क्तले यस ऐन 
अन्िगति सजाय हनने कन नै अपराध गरेमा वा त्यस्िो अपराध गरेको छ 
भनी मननातसब मावफकको उजनर परेमा वा ववश्वास पदो सूचना प्राप्त 
भएमा वा मननातसब मावफकको िङ्का भई उपदफा (२) मा लेम्खएको 
अतधकारीबाट वारेण्ट जारी भएमा तनजलाई नायव तनरीक्षक 
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दजातसम्मको प्रहरी अतधकृिले तगरफ्िार गनत सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको अवस्र्ामा प्रमनख म्जल्ला अतधकारी 
वा नेपाल सरकारले यस सम्बन्धमा िोकेको अतधकारीले पतन आफैँ  
वा अरू व्यम्क्तलाई आदेि ददई तगरफ्िार गनत सक्नछे। 

(३) पक्राउ गननत पने व्यम्क्त लनकेको वा यस ऐन अन्िगतिको 
अपराधतसि सम्बम्न्धि माल वस्िन राम्खएको मननातसब मावफकको 
िङ्का भएको जननसनकै गाउाँ घर वा सवारीको खानिलासी नायव 
तनरीक्षकसम्मको प्रहरी कमतचारी वा प्रमनख म्जल्ला अतधकारी वा 
नेपाल सरकारले यस सम्बन्धमा िोकेको अतधकारीले वा तनजहरूले 
तलम्खिरूपले अतधकारपर ददएको खरदारसम्मको सरकारी कमतचारीले 
प्रचतलि नेपाल कानूनबमोम्जम गनत सक्नछे। 

(४) खानिलासी गदात यस ऐन अन्िगतिको अपराधतसि सम्बम्न्धि 
मालवस्िन सवारीको साधन कागजाि नगद समेिलाई कब्जामा तलन 
सवकनछे। 

७. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

दफा 20  

तनरीक्षण वा जााँचबनझ गराउनन पनेः ववभागले इजाजिपरवाला िर्ा 
वस्ि नको प्रत्यक्ष तबके्रिा वा वविरकको कारोबारको तनयतमि 
रूपमा तनरीक्षण वा जााँचबनझ गराउनन पनेछ। 

 

दफा २१ 

तनरीक्षण अतधकृि िोक्न सक्नेः (१) दफा २० को प्रयोजनको 
लातग नेपाल सरकारले कन नै राजपरावङ्कि कमतचारीलाई तनरीक्षण 
अतधकृिको रूपमा काम गनत िोक्न सक्नेछ। 

 

दपा 30  

अननगमन सतमतिः वस्ि नको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण सम्बन्धी 
व्यवसायको अननगमन गनत म्जल्लास्िरमा एक अननगमन सतमति 
रहनेछ जसको नेितृ्व प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले गनेछ।  

८. मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

िोवकएको छैन। 

९. पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

दफा ६. 
मासन तनरीक्षकको तनयनम्क्त : (१) नेपाल सरकार वा प्रदेि सरकारले 
पिन र मासन जााँच गनतको लातग पिन म्चवकत्सा ववषयमा कम्िीमा 
स्नािकोपातध हातसल गरेको व्यम्क्तलाई मासन तनरीक्षकको पदमा 
तनयनम्क्त गनत वा िोक्न सक्नछे। 

(२) यस ऐनमा लेम्खएका काम, कितव्य िर्ा अतधकारको अतिररक्त 
मासन तनरीक्षकको अन्य काम, कितव्य र अतधकार िोवकए बमोम्जम 
हननेछ। 
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दफा ७. 
मासन सनपररवेक्षक िोक्न सक्ने : (१) पिन वधिाला व्यवस्र्ापन र 
मासन तनरीक्षकको काममा सनपररवेक्षण गनतको लातग पिन म्चवकत्सा 
ववषयमा कम्िीमा स्नािकोपातध हातसल गरेको कन नै कमतचारीलाई 
प्रदेि सरकार वा स्र्ानीय िहले मासन सनपररवेक्षक िोक्न सक्नेछ। 

 (३) मासन सनपररवेक्षकको अन्य काम, कितव्य र अतधकार िोवकए 
बमोम्जम हननेछ। 

 

दफा १८. अतधकार प्रत्यायोजन : यस ऐन बमोम्जम नपेाल सरकार 
वा प्रदेि सरकारलाई प्राप्त अतधकारमध्ये केही अतधकार आवश्यकिा 
अननसार कन नै तनकायलाई प्रत्यायोजन गनत सक्नेछ। 

१०. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

दफा १३. 
तनरीक्षण : (१) उत्पादक, वविरक, स्वास््य हेरचाह गने तनकाय िर्ा 
स्वास््य कायतकिातहरुबाट यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनेका तनयम 
पालन भए नभएको सम्बन्धमा तनरीक्षण िर्ा जााँचबनझ गरी 
आवश्यक कारबाही गने प्रयोजनको लातग सतमतिको तसफाररसमा 
मन्रालयले आवश्यक सङ्खख्यामा तनरीक्षकहरु तनयनक्त गनत वा नेपाल 
सरकारको सम्बम्न्धि तनकायको स्वीकृति तलई कमतचारीहरुलाई 
तनरीक्षक भई काम गनत िोक्न सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम तनयनक्त भएको वा िोवकएको तनरीक्षकले 
उत्पादक, वविरक, स्वास््य हेरचाह गने तनकाय िर्ा स्वास््य 
कायतकिातहरुले यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनकेो तनयम पालन 
गरेको छ छैन िोवकए बमोम्जम तनरीक्षण िर्ा जााँचबनझ गरी त्यस्को 
प्रतिवेदन सतमतिमा पेि गननत पनेछ। 

 

दफा १४. अननज्ञापर, अननमतिपर वा अम्ख्ियारी, तनलम्वन वा रद्द गनत 
सवकने : दफा १३ को उपदफा (२) बमोम्जम तनरीक्षकले पेि 
गरेको प्रतिवेदनबाट कन नै उत्पादक, वविरक, स्वास््य हेरचाह गने 
तनकाय वा स्वास््य कायतकिाले यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनेको 
तनयम पालन नगरेको देम्खएमा सतमतिको तसफाररसमा मन्रालयले 
तिनीहरुले आफ्नो कारोबार वा व्यवसाय गनत नेपाल सरकार वा 
अन्य कन नै तनकायबाट पाएको अननज्ञापर, अननमतिपर वा अम्ख्ियारी, 
तनलम्बन वा रद्द गनत सम्बम्न्धि तनकायलाई लेखी पठाउन सक्नेछ। 

 

दफा १५. 
तनरीक्षकको काम र अतधकार : यस ऐनमा लेम्खए देम्ख बाहेक 
तनरीक्षकको अन्य काम र अतधकार िोवकए बमोम्जम हननछे। 
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११. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

दफा १८. 
तनरीक्षकको तनयनम्क्त िर्ा काम, कितव्य र अतधकारः (१) उत्पादक, 

पैठारीकिात, आपूतितकिात िर्ा वविरकले यो ऐन वा यस ऐन अन्िगति 
बनेको तनयममा उम्ल्लम्खि व्यवस्र्ाको पालन गरे नगरेको 
सम्बन्धमा जााँचबनझ िर्ा तनरीक्षण गनत मन्रालयले सतमतिको 
तसफाररसमा आवश्यक सङ्खख्यामा तनरीक्षकहरु तनयनक्त गनत वा नेपाल 
सरकारको सेवामा बहाल रहेका कमतचारीहरुलाई सम्बम्न्धि 
तनकायको स्वीकृति तलई तनरीक्षक भई काम गनत िोक्न सक्नेछ। 

(२) तनरीक्षकको लातग चावहने योग्यिा िोवकए बमोम्जम हननेछ। 

(३) उत्पादक, पैठारीकिात, आपूतितकिात िर्ा वविरकले यो ऐन वा यस 
ऐन अन्िगति बनेको तनयममा उम्ल्लम्खि व्यवस्र्ाहरुको पालन गरे 
नगरेको सम्बन्धमा तनरीक्षकले िोवकए बमोम्जम तनरीक्षण िर्ा 
जााँचबनझ गरी त्यसको प्रतिवेदन सतमतिमा पेि गननत पनेछ। 

 

1९. मनद्दाको कारबाही सम्बन्धी  

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 3६. उजनरी ददन सक्नेः (१) कन नै वस्िन वा सेवा प्रदायकले 
उपभोक्ता वहि ववरुद्ध वा यस ऐन वा यस ऐन अन्िगति बनेको कन नै 
तनयम ववपरीि कन नै काम कारबाही गरेमा त्यस्िो कन राको जानकारी 
पाउने जननसनकै व्यम्क्तले आफूसाँग भएको जानकारी वा सबनद प्रमाण 
सवहि केन्रीय बजार अननगमन सतमति, ववभाग वा तनरीक्षण 
अतधकृिसमक्ष तलम्खि वा मौम्खक वा ववद्यनिीय माध्यमबाट समेि 
उजनरी ददन सक्नेछ। 

 

दफा 4१. उपभोक्ता अदालिको गठनः (१) यस ऐन अन   िगतिका 
दफा ४० को उपदफा (1) बमोम्जम हनने मनद्दा बाहेक अन्य मनद्दाको 
कारबाही िर्ा वकनारा गनतको लातग नेपाल सरकारले नेपाल 
राजपरमा सूचना प्रकािन गरी आवश्यकिा अननसार उपभोक्ता 
अदालि गठन गनत सक्नेछ। 

 

दफा 4२.   

अदालिको अतधकार क्षेरको प्रयोगः (१) अदालिको अतधकारक्षेरको 
प्रयोग सबै सदस्यले सामूवहक रूपमा गनेछन ।  

िर कम्िीमा एक जना सदस्य उपम्स्र्ि रहेको इजलासले मनद्दाको 
र्ननछेक बाहेकको अन्य कायतववतधगि कारबाही र दनई जना सदस्य 
उपम्स्र्ि भएको इजलासले र्ननछेक लगायि अन्य जननसनकै कारबाही 
गनत सक्नेछ। 
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दफा 4६. तनणतय कायातन्वयनः यस ऐन बमोम्जम अदालिले गरेको 
तनणतय वा अम्न्िम आदेिको कायातन्वयन कन नै तनकाय वा अतधकारीले 
कायातन्वयन गने भनी तनणतय वा आदेिमा उल्लेख भएकोमा सोही 
तनकाय वा अतधकारीले र त्यसरी उल्लेख नभएकोमा सम्बम्न्धि 
म्जल्ला अदालिले कायातन्वयन गनेछ। 

 

दफा 4८. मनद्दाको कारबाही र वकनारा सम्बन्धी वविषे व्यवस्र्ाः 
दफा ४१ मा जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन सो दफा बमोम्जम 
अदालि गठन नभएसम्मको लातग यस ऐन बमोम्जमको मनद्दाको 
कारबाही, सनननवाई र वकनारा गने अतधकार सम्बम्न्धि म्जल्ला 
अदालिलाई हननेछ। 

 

दफा 5८. नेपाल सरकार वादी हननेः यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा 
नेपाल सरकार वादी हननेछ। 

 

दफा 5९.   

मनद्दाको अननसन्धान र दायरी : (१) यस ऐन बमोम्जमको कसूर 
सम्बन्धी मनद्दाको अननसन्धान तनरीक्षण अतधकृिले गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम तनरीक्षण अतधकृिले अननसन्धानको काम 
पूरा भए पतछ मनद्दा चल्न े वा नचल्न े तनणतयको लातग सम्बम्न्धि 
सरकारी वकील समक्ष पठाउनन पनेछ र सरकारी वकीलबाट मनद्दा 
चल्ने तनणतय भएमा तनरीक्षण अतधकृिले मनद्दा दायर गनेछ। 

(३) उपदफा (१) बमोम्जम तनरीक्षण अतधकृिले मनद्दा दायर गदात 
दफा ४० को उपदफा (१) बमोम्जमको सजाय हनन ेकसूर सम्बन्धी 
मनद्दाको हकमा ववभागको महातनदेिक समक्ष र दफा ४० को 
उपदफा (३) बमोम्जम सजाय हनने कसूर सम्बन्धी मनद्दाको हकमा 
अदालि गठन भएकोमा अदालि समक्ष र अदालि गठन नभएकोमा 
सम्बम्न्धि म्जल्ला अदालि समक्ष मनद्दा दायर गनेछ। 

 

दफा ६०.   

संम्क्षप्त कायतववतध अपनाउनन पनेः (१) यस ऐन अन्िगति दायर भएको 
मनद्दाको कारबाही र वकनारा गदात संम्क्षप्त कायतववतध ऐन, २०२८ 
बमोम्जमको कायतववतध अपनाउनन पनेछ। 

(२) उपदफा (१) मा जननसनकै कन रा लेम्खएको भए िापतन िीन 
वषतभन्दा बढी कैद सजाय हनने मनद्दामा सामान्य कायतववतध अपनाउनन 
पनेछ। 

२. खाद्य ऐन, २०२३ दफा १०. 
नेपाल सरकार वादी हननेः यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नेपाल सरकार 
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वादी भै चलाइनेछ।  

दफा ११.  

मनद्दा हने अतधकारीः दफा ५ को उपदफा (१) बमोम्जम सजाय हनन े
कसूर सम्बन्धी मनद्दाको िनरू कारबाही र वकनारा गने अतधकार 
म्जल्ला अदालिलाई र अन्य कसूर सम्बन्धी मनद्दाको िनरू कारबाही 
र वकनारा गने अतधकार प्रमनख म्जल्ला अतधकारीलाई हननछे।  

३. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा ३८. सरकारवादी हनने : यो ऐन अन्िगतिको मनद्दा नेपाल 
सरकारवादी हननेछ। 

 

दफा ३९.  

मनद्दाको िहवककाि र दायरी : (१) यस ऐन बमोम्जम सजाय हनन े
कसूर सम्बन्धी मनद्दाको िहवककाि ववभागले खटाएको तनरीक्षकले 
गनेछ र त्यस्िो िहवककािको काम पूरा भएपतछ मनद्दा हेने अतधकारी 
समक्ष मनद्दा दायर गनेछ। 

(१क) उपदफा (१) बमोम्जम मनद्दाको िहवककाि गदात कसूरमा 
संलग्न व्यम्क्तलाई तगरफ्िार गने, कसूरसाँग सम्बम्न्धि जननसनकै 
स्र्ानको खानिलासी तलन,े कसूरसाँग सम्बम्न्धि कागजाि वा अन्य 
माल वस्िन आफ्नो म्जम्मामा तलने िर्ा सजततमन मनच नल्का ियार गने 
अतधकार तनरीक्षकलाई हननेछ। 

(१ख) उपदफा (१) र (१क) बमोम्जम िहवककाि गदात तनरीक्षकले 
अतभयनक्तलाई बयान गराई मनातसव आधार भएमा िारेखमा राख   न, 

धरौट वा जमानि तलई छाड्न वा मनद्दा हेने अतधकारीको पूवत 
स्वीकृति तलई बढीमा पच्चीस ददनसम्म र्ननामा राख   न सक्नेछ। 

(१ग) उपदफा (१क) र (१ख) बमोम्जमको कन नै काम कारबाही 
गदात तनरीक्षकले आवश्यकिा अननसार प्रहरी कमतचारीको सहयोग 
माग गनत सक्नछे। त्यस्िो सहयोग माग भएमा प्रहरी कमतचारीले 
आवश्यक सहयोग पनर    याउनन पनेछ। 

४. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा ३३क. 
मनद्दाको िहवककािः (१) दफा १९क., १९ख. र दफा ३० को 
उपदफा (१) र (३) बमोम्जम सजाय हनने कसूर सम्बन्धी मनद्दाको 
िहवककाि र दायरी तनरीक्षकले गनेछ। 

(२) दफा ३० को उपदफा (४) बमोम्जम सजाय हनने कसूर 
सम्बनधी मनद्दाको िहवककाि र दायरी महातनदेिकले िोकेको 
अतधकृिले गनेछ। 

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोम्जम िहवककािको काम पूरा 
भएपतछ िहवककाि गने अतधकारीले मनद्दा दायर गने हदम्याद अगावै 
अननसन्धान प्रतिवेदन सरकारी वकील समक्ष पेि गननत पनेछ। 
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दफा ३४. नेपाल सरकार वादी हननेः यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा 
नेपाल सरकार वादी भै चलाइनेछ। 

 

दफा ३५. अतधकार प्रत्यायोजनः नेपाल सरकारले यो ऐन वा यस 
ऐन अन्िगति बनकेो तनयमहरु बमोम्जम प्राप्त सबै वा केही अतधकार 
नेपाल राजपरमा सूचना प्रकाम्िि गरी सोही सूचनामा िोकेको 
अतधकारीले प्रयोग गनत पाउन ेगरी सनम्पन सक्नछे। 

५. सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा १६.  

मनद्दा दायर गने : (१) दफा १५ बमोम्जम गररएको अननसन्धान िर्ा 
िहवककािबाट उत्पादक वा व्यवस्र्ापक उपर मनद्दा चलाउनन पने 
देम्खएमा तनरीक्षकले त्यसरी अननसन्धान िर्ा िहवककाि समाप्त 
भएको तमतिले पच्चीस ददनतभर मनद्दा हेने अतधकारी समक्ष मनद्दा दायर 
गननत पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम मनद्दा दायर गदात तनरीक्षकले सम्बम्न्धि 
सरकारी वकीलको राय तलनन पनेछ। 

 

दफा २३. सरकारवादी हनने: यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नेपाल 
सरकारवादी हननेछ। 

 

दफा २४. संम्क्षप्त कायतववतध अपनाउनन पने: यस ऐन अन्िगतिको 
मनद्दाको कारबाही र वकनारा गदात मनद्दा हेने अतधकारीले संम्क्षप्त 
कायतववतध ऐन, २०२८ बमोम्जमको कायतववतध अपनाउनन पनेछ। 

 

दफा २५.मनद्दा हेने अतधकारी : यस ऐन अन्िगतिको मनद्दाको िनरु 
कारबाही र वकनारा सम्बम्न्धि म्जल्लाको प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले 
गनेछ। 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा १४.  

मनद्दा दायर गने कायतववतधः (१) यस ऐन अन्िगति मनद्दा दायर गदात 
नेपाल सरकार वा नेपाल सरकारले नेपाल राजपरमा सूचना प्रकाम्िि 
गरी िोवकददएको अतधकारीको स्वीकृति बेगर दायर गररन ेछैन। 

(३) यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा अपराध भएको वा पिा लागेको ९० 
ददनतभर दायर गरी सक्नन पछत। 

 

दफा १५.  

मनद्दा हेने अतधकारीः (१) दफा ७ बमोम्जम सजाय हनने कसूर 
सम्बन्धी मनद्दाको िनरु कारबाही र वकनारा म्जल्ला अदालिबाट 
हननेछ।  

(२) उपदफा (१) मा लेम्खए बाहेकका अन्य दफा बमोम्जम सजाय 
हनन ेकसूर सम्बन्धी मनद्दाको िनरु कारबाही र वकनारा गने अतधकार 
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प्रमनख म्जल्ला अतधकारीलाई हननेछ।  

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोम्जम म्जल्ला अदालि वा प्रमनख 
म्जल्ला अतधकारीले यस ऐन अन्िगति मनद्दाको कारबाही र वकनारा 
गदात वविषे अदालि ऐन, २०५९ बमोम्जमको कायतववतध 
अपनाउनेछ। 

 

दफा २०.  

नेपाल सरकार वादी हननःे यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नेपाल 
सरकारवादी हननेछ र सरकारी मनद्दा सम्बन्धी ऐन, २०४९ को 
अननसूची–१ मा समावेि भएको मातननछे। 

 

दफा २१.  

अन्य प्रचतलि कानून बमोम्जम मनद्दा चलाउन सवकनःे यस ऐन 
अन्िगति अपराध हनने काम अन्य प्रचतलि नेपाल ऐन अन्िगति पतन 
अपराध हनने रहेछ भने अको ऐन बमोम्जम मनद्दा चलाउन यो ऐनले 
बाधा पनर    याएको मातनन ेछैन। 

 

दफा २२. अतधकार प्रत्यायोजनः नेपाल सरकारले यस ऐनबमोम्जम 
आफूलाई भएको सबै वा केही अतधकार नेपाल राजपरमा सूम्चि 
आदेि जारी गरी कन नै अतधकृिलाई सनम्पन सक्नेछ। 

७. 

वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री 
(व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 

२०७४ 

दफा 38  

उजनरी ददन सक्नेः (१ दफा ३६ बमोम्जम कसूर मातनने कन नै 
कायत भएको, भइरहेको वा हनन लागेको र्ाहा पाएमा जोसनकैले पतन 
नब्बे ददनतभर तनरीक्षण अतधकृिसमक्ष वा नम्जकको प्रहरी 
कायातलयमा उजनरी ददन सक्नेछ।  

(2) उपदफा (१) बमोम्जम प्रहरी कायातलयमा पनत आएमा उजनरी 
प्रहरी कायातलयले यर्ािीघ्र तनरीक्षण अतधकृिसमक्ष पठाई त्यसको 
जानकारी सम्बम्न्धि उजनरीकिातलाई ददनन पनेछ। 

(3) उपदफा (१) वा (२) बमोम्जम प्राप्त हनन आएको उजनरी 
उपर तनरीक्षण अतधकृिले िोवकए बमोम्जम अननसन्धान कायत िनरु 
गननत पनेछ। 

 

दफा 39  

मनद्दाको अननसन्धान र दायरीः  

(१) यस ऐन बमोम्जम सजाय हनने कसूर सम्बन्धी मनद्दाको 
अननसन्धान तनरीक्षण अतधकृिले गनेछ। मनद्दाको अननसन्धानको 
तसलतसलामा तनरीक्षण अतधकृिले सम्बम्न्धि म्जल्ला प्रहरी 
कायातलयबाट आवश्यक सहयोग तलन सक्नेछ। 
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(2) उपदफा (१) बमोम्जम अननसन्धान सम्पन्न भएको तमतिले 
पैँिीस ददनतभर सम्बम्न्धि म्जल्ला अदालिमा मनद्दा दायर गननत 
पनेछ। 

(3) उपदफा (१) बमोम्जम तनरीक्षण अतधकृिले मनद्दा दायर गदात 
सरकारी ववकलको राय तलनन पनेछ। 

 (4) यस ऐन बमोम्जम तनरीक्षण अतधकृिले दायर गरेको मनद्दाको 
प्रतिरक्षा सरकारी ववकलबाट हननेछ। 

  

दफा 40  

नेपाल सरकार बादी हननेः दफा ३६ बमोम्जमको कसूरसाँग 
सम्बम्न्धि मनद्दा नेपाल सरकार बादी भई दायर हननेछ। 

 

नेपाल सरकार वादी हननेः  

दफा ६ बमोम्जमको कसूरसाँग सम्बम्न्धि मनद्दा नेपाल सरकार 
बादी भई दायर हननेछ।  

 

दफा 41 संम्क्षप्त कायतववतध अपनाउनन पनेः यस ऐन अन्िगति 
दायर भएको मनद्दाको कारबाही र वकनारा गदात संम्क्षप्त कायतववतध 
ऐन, २०२८ बमोम्जमको कायतववतध अपनाउनन पनेछ। 

८. मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

िोवकएको छैन।  

 

९. पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

दफा १९. 
नेपाल सरकार वादी हनने : यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नपेाल सरकार 
वादी हननछे। 

दफा २०. मनद्दाको िहवककाि र दायरी : (१) यस ऐन अन्िगतिको 
कसूरको िहवककाि नेपाल सरकारले तनयनक्त गरेको मासन तनरीक्षकले 
गनेछ र िहवककािको काम पूरा भएपतछ मनद्दा हेने अतधकारी समक्ष 
मनद्दा दायर गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम मनद्दा हेने अतधकारी समक्ष मनद्दा दायर 
गदात मनद्दाको िहवककाि गने कमतचारीले सरकारी ववकलतसि राय 
सल्लाह तलन सक्नछे। 

दफा २१.  

मनद्दा हेने अतधकारी : यस ऐन अन्िगतिको कसूर सम्बन्धी मनद्दा 
प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले हेनेछ र प्रमनख म्जल्ला अतधकारीको तनणतय 
उपर म्चि नबनझ्ने व्यम्क्तले म्जल्ला अदालिमा पननरावेदन गनत 
सक्नेछ। 

दफा २२. प्रचतलि कानून बमोम्जम हनने : यस ऐनमा लेम्खएजति 
कन रामा यसै ऐन बमोम्जम र अरुमा प्रचतलि कानून बमोम्जम हननेछ। 
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१०. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

दफा १८. 
सरकार वादी हनन े : यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नेपाल सरकार वादी 
हननेछ। 

दफा १९. 
मनद्दाको िहवककाि र दायरी : (१) यस ऐन बमोम्जम सजाय हनन े
कसूर सम्बन्धी मनद्दाको िहवककाि तनरीक्षकले गनेछ र त्यस्िो 
िहवककाि र त्यस्िो िहवककािको काम पूरा भएपतछ म्जल्ला 
अदालिमा मनद्दा दायर गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम मनद्दा िहवककाि र दायर गदात 
तनरीक्षकले सरकारी वकीलको राय तलन सक्नेछ। मनद्दा दायर 
भएपतछ मनद्दाको बहस पैरवी सरकारी वकीलले गनेछ। 

दफा २०. 
तनयम बनाउने अतधकार : यस ऐनको उद्देश्य कायातन्वयन गनत नेपाल 
सरकारले आवश्यक तनयम बनाउन सक्नछे। 

११. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

दफा २७. 
सरकार वादी हननेः यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नेपाल सरकार वादी 
हननेछ। 

दफा २८. 
मनद्दाको िहवककाि र दायरीः (१) यो ऐन बमोम्जम सजाय हनन े
कसूर सम्बन्धी मनद्दाको िहवककाि तनरीक्षकले गनेछ र त्यस्िो 
िहवककािको काम पूरा भएपतछ म्जल्ला अदालिमा मनद्दा दायर 
गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जम मनद्दा िहवककाि र दायर गदात 
तनरीक्षकले सरकारी वकीलको राय तलनेछ। 

दफा २९. 
तनयम बनाउने अतधकारः यस ऐनको उद्देश्य कायातन्वयन गनत नेपाल 
सरकारले आवश्यक तनयम बनाउन सक्नछे। 

 

२०. पननरावेदन  

क्र.सं. ऐन प्रावधान 

१. उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 

२०७५ 

दफा 4५.  

पननरावेदनः यस ऐन बमोम्जम अदालिले गरेको तनणतय उपर िीस 
ददनतभर सम्बम्न्धि उच्च अदालिमा पननरावेदन गनत सवकनेछ। 

२. खाद्य ऐन, २०२३ 

दफा १२. 
पननरावेदनः दफा ११ बमोम्जम भएको तनणतय उपर पैँतिस ददनतभर 
पननरावेदन ददन सवकन्छ र प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले गरेको तनणतय 
उपर म्जल्ला अदालिमा पननरावेदन लाग्नछे।  
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३. औषतध ऐन, २०३५ 

दफा ३९(२)- उपदफा (१) बमोम्जम मनद्दा िहवककाि र दायर गदात 
तनरीक्षकले सरकारी वकीलको राय तलन सक्नेछ। मनद्दा दायर भई 
सकेपतछ मनद्दाको बहस पैरवी र पननरावेदन सरकारी वकीलबाट 
हननेछ। 

४. स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन, २०२५ 

दफा २९. पननरावेदनः यस ऐन बमोम्जम तनरीक्षकले गरेको तनणतय 
वा सजायको आदेि उपर पैंिीस ददनतभर उच्च अदालिमा 
पननरावेदन लाग्नेछ। 

५. सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ 

दफा १८. पननरावेदन : दफा १७ को उपदफा (५) बमोम्जम मनद्दा 
हेने अतधकारीले गरेको तनणतय उपर म्चि नबनझ्ने व्यम्क्तले सो तनणतय 
भएको तमतिले पैंिीस ददनतभर सम्बम्न्धि म्जल्ला अदालिमा 
पननरावेदन ददन सक्नेछ। 

६. 
कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 

दफा १५(४). 
उपदफा (१) वा (२) बमोम्जम भएको तनणतय उपर पैंतिस ददनतभर 
पननरावेदन ददन सवकनछे र प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले गरेको तनणतय 
उपर म्जल्ला अदालिमा पननरावेदन लाग्नछे। 

7. मनलनकी देवानी संवहिा 
२०७४ 

छैन 

8. पिन वधिाला र मासन 
जााँच ऐन, २०५५ 

दफा २१.  

मनद्दा हेने अतधकारी : यस ऐन अन्िगतिको कसूर सम्बन्धी मनद्दा 
प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले हेनेछ र प्रमनख म्जल्ला अतधकारीको तनणतय 
उपर म्चि नबनझ्ने व्यम्क्तले म्जल्ला अदालिमा पननरावेदन गनत 
सक्नेछ। 

9. 

आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन 
(तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९ 

छैन 

१0. 
आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री 
वविरण) ऐन, २०५५ 

छैन 
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6.३ प्रस्िाववि ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनकेो ववधेयकको िनलनात्मक अध्ययन 

कानून, न्याय िर्ा संसदीय मातमला मन्रालयको च.नं. 17, तमति 2079/04/25 को बोधार्त 
िर्ा कायातर्तपरबाट उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 2075, वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री (व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, 2074 िर्ा ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको ववधेयकको 
मस्यौदामा रहेका कतिपय ववषय एकै प्रकृतिका रहेकाले उम्ल्लम्खि ऐन िर्ा ववधेयकका ववषयलाई 
समावेि गरी एउटै ववधेयक बनाउन सवकन ेवा नसवकन ेववषयमा श्री उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित 
मन्रालयले नेपाल कानून आयोगसाँगको समन्वयमा अध्ययन गनत माननीय कानून, न्याय िर्ा 
संसदीय मातमला मन्रीको तमति 2079/04/25 को तनणतयाननसार पर प्राप   ि भएको तर्यो। 
पननि   चः सोही ववषयमा कानून, न्याय िर्ा संसदीय मातमला मन्रालयको तमति 2079/05/21 
को पराननसार उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालय समेिको समन्वयमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 
2075, वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री (व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) ऐन, 2074 िर्ा ववद्यनिीय 
व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको ववधेयकको मस्यौदामा रहेका कतिपय ववषय एकै 
प्रकृतिका रहेकाले उम्ल्लम्खि ऐन िर्ा ववधेयकका ववषयलाई समावेि गरी एउटै ववधेयक बनाउन 
सवकन ेवा नसवकन ेववषयमा अध्ययन गरी सनझाव पेि गनत ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा 
गनत बनेको ववधेयकको मस्यौदासमेि प्राप   ि भएको तर्यो। 

नेपाल कानून आयोगलाई उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालयको च.नं. ६५, तमति 
२०७७।६।१३ को परबाट "ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनकेो ववधेयक" िजनतमा 
गरी पठाइददननहनन भनी अननरोध भए बमोम्जम नेपाल कानून आयोगबाट उक्त ववधेयकको मस्यौदा 
िजनतमा गरी आयोगको तमति २०७७।९।२ मा बसेको बैठकले उक्त ववधेययको मस्यौदा उपर 
आवश्यक कारबाही चलाउन उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालयमा पठाउन ेतनणतय भए अननसार 
यस आयोगको च.नं. ९८, तमति २०७७।९।५ को परबाट उक्त ववधेयकको मस्यौदा उद्योग, 
वाम्णज्य िर्ा आपूतित मन्रालयमा पठाइएको तर्यो। 

सूचना प्रववतधको माध्यमबाट हनन ेवस्िन वा सेवाको व्यापाररक कारोबारलाई तनयमन गरी व्यवम्स्र्ि 
र ववश्वसनीय बनाउने सम्बन्धमा कानूनी व्यवस्र्ा गने उद्देश्यले हाल उद्योग, वाम्णज्य िर्ा आपूतित 
मन्रालयबाट प्रस्िाव गररएको उक्त ववधेयकमा तनम्न बमोम्जमका व्यवस्र्ाहरु राखी प्रस्िाव 
गररएको देम्खन्छ। 

यसमा रहेका धेरै जसो प्रावधानहरु उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ लगायि उपभोक्ता संरक्षण गने 
अन्य कानूनहरुसाँग समानिा भएको देम्खन्छ।प्रस्िाववि ववधेयकमा प्रचतलि कानून बमोम्जम दिात 
भई वस्िन वा सेवाको व्यापार गनत अननमति प्राप्त गरेको कन नै व्यम्क्त, फमत, कम्पनी वा संस्र्ाले यस 
ऐनको अधीनमा रही ववद्यनिीय व्यापार गनत सक्न,े अननमति िर्ा तसफाररस आवश्यक पने, अननमति 
तबना तबक्री-वविरण गनत नहनने, कन नै खास वकतसमको वस्िन वा सेवाको खररद िर्ा तबक्रीको 
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सम्बन्धमा प्रचतलि कानून बमोम्जम छन टै्ट अननमतिपर तलनन पने वा कन नै िित वा कायतववतध पूरा गननत 
पने भएमा त्यस्िो अननमतिपर प्राप्त नगरेको वा त्यस्िो िित वा कायतववतध पूरा नगरेको अवस्र्ामा 
त्यस्िो वस्िन वा सेवा तबक्री वा कारोबार गनत नहनन,े अननमतिपर प्राप्त नगरी वस्िन वा सेवा तबक्री 
गरेमा प्रचतलि कानून बमोम्जम सजाय हनने व्यवस्र्ा गररएको छ।त्यसै गरी प्रचतलि कानून 
बमोम्जम दिात भई वस्िन वा सेवाको व्यापार गनत अननमति प्राप्त गरेको कन नै व्यम्क्त, फमत, कम्पनी वा 
संस्र्ाले यस ऐनको अधीनमा रही ववद्यनिीय व्यापार गनत सक्न,े ववद्यनिीय व्यापार सञ्चालन गने प्रत्येक 
व्यवसायीले ववद्यनिीय प्लेटफामत स्र्ापना गननत पने, व्यवसायीले ववद्यनिीय प्लेटफामतमा ववद्यनिीय व्यापार 
गने वस्िन वा सेवाको सम्बन्धमा वववरण खनलाउनन पने,  कसैले यस ऐन बमोम्जम खररद गरेको कन नै 
वस्िन वा सेवा के्रिाले माग गरे बमोम्जमको नभएमा तनजले व्यवसायीलाई वफिात गनत सक्ने, यसरी 
के्रिाले वस्िन वा सेवा वफिात गरेमा व्यवसायीले त्यस्िो वस्िन वा सेवा तबना िित वफिात तलनन पने 
लगायि व्यवस्र्ा रहेको छ।जनन व्यवस्र्ा वस्ि नको प्रत्यक्ष तबक्री (व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) 
ऐन, २०७४ लगायि उपभोक्ता संरक्षण गने अन्य कानूनहरुसाँग समान वा दोहोररएको देम्खन्छ। 

त्यस्िै उक्त ववधेयकमा प्रचतलि कानूनमा उम्ल्लम्खि दावयत्व र यस ऐनमा अन्यर उम्ल्लम्खि 
दावयत्वका अतिररक्त अन्िवतिी व्यवसायीको दावयत्व िोवकएको, सूचीमा आधाररि ववद्यनिीय व्यापार 
गने व्यवसायीको दावयत्व, तबके्रिाको दावयत्व, के्रिाको दावयत्व, ढनवानी सम्बन्धी दावयत्व िोवकएको 
र कानून ववपरीि काम कारबाही गरेमा दण्ड जायको वेवस्र्ा गररएको छ।जनन व्यवस्र्ा उपभोक्ता 
संरक्षण ऐन, २०७५ लगायि उपभोक्ता संरक्षण गने अन्य कानूनहरुसाँग समान वा दोहोररएको 
देम्खन्छ। 

त्यसै गरी मनद्दाको कारबाही िर्ा वकनारा गने अतधकार काठमाड  उपत्यकातभरका म्जल्लाको हकमा 
ववभागको महातनदेिक र अन्य म्जल्लाको हकमा सम्बम्न्धि प्रमनख म्जल्ला अतधकारीलाई हनन,े यस 
ऐन बमोम्जमको मनद्दा सरकारवादी हनने र मनद्दाको कारबाही र वकनारा गने अतधकार उपभोक्ता 
संरक्षण ऐन, 2075 बमोम्जमको उपभोक्ता अदालिलाई हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। 

यस ऐन अन्िगतिको कसूर सम्बन्धी मनद्दाको अननसन्धान उपभोक्ता सम्बन्धी ऐन, २०७५ 
बमोम्जमको तनरीक्षण अतधकृिले गने गरी राम्खएको छ भने प ननरावेदनको व्यवस्र्ा समेि उपभोक्ता 
संरक्षण ऐन, २०७५ लगायि उपभोक्ता संरक्षण गने अन्य कानूनहरुसाँग समान देम्खन्छ। 

प्रस्िाववि ववधेयकमा रहेका वस्िन वा सेवाको गनणस्िर, वस्िनमा लगाउनन पने लेबल, तबक्री भएको 
वस्िन वफिात ददन े प्रवक्रया र आधार, वस्िन वा सेवाको मूल्य तनधातरण, जााँचबनझ, तनरीक्षण िर्ा 
अननगमन प्रवक्रया, उपभोक्ता सम्बन्धी वववादको समाधान, क्षतिपूतित र क्षतिपूतित तनधातरण गने आधार 
िर्ा उपभोक्ताको हक, वहि वा संरक्षण सम्बन्धी अन्य व्यवस्र्ा उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी ऐन, 
२०७५ बमोम्जम हननछे भने्न व्यवस्र्ा राम्खएको छ।जनन व्यवस्र्ाले उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी 
ऐन, २०७५ को कानूनी व्यवस्र्ालाई कायातन्वयन गने ददिातनदेि गरेको छ। 
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यद्यवप प्रस्िनि ववधेयक संघीय संसदमा पेि भई नसकेको र नेपाल सरकार मम्न्रपररषद्को तमति 
2080/02/24 गिेको बैठकबाट उक्त ववधेयक संघीय संसदमा पेि गने तनणतय भएको भने्न 
सनतनएको हनाँदा ववधेयक संघीय संसदबाट पारीि भई ऐन प्रमाणीकरणको अवस्र्ासम्म यसका 
ववषयवस्िनमा र्पघट िर्ा पररमाजतन हनन सक्ने सम्भावना रहेको छ। 

 6.४ उपभोक्ता सम्बन्धी ववद्यमान कानूनहरुमा रहेका मनख्य प्रावधानहरुको िनलनात्मक अध्ययन िर्ा 
ववि   लेषणः  

उपभोग्य वस्िनहरुको व्यवस्र्ापन र तनयमन गने नेपालका प्रचतलि मनख्य 1१ वटा कानूनहरु र 
ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको ववधेयक, 2079 को अध्ययन गदात िी 
कानूनहरुमा ववद्यमान प्रमनख प्रावधान िर्ा सारवान व्यवस्र्ाहरु समावेि भएको 20 वटा 
सूचकहरुमा धेरै हदसम्म समानिा र अन्िरसम्बम्न्धि ववषयहरु रहेको देम्खन्छ। प्रचतलि कानूनमा 
रहेका व्यवस्र्ाहरु र उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनी प्रावधानहरु दोहोररएको िर्ा एउटै ववषय ववववध 
कानूनहरुमा छररएर रहेको देम्खन्छः- 

(1)  ऐनको सामान्य उद्दशे्य 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५, खाद्य ऐन २०२३, औषतध ऐन २०३५, स्टाण्डडत नाप र िौल 
ऐन २०२५, सनिीजन्य पदार्त ऐन २०६८, कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध 
िर्ा सजाय ऐन २०३२, मनलनकी देवानी संवहिा २०७४, पिन वधिाला र मासन जााँच ऐन, 

२०५५, आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ र 
आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ को प्रस्िावनामा गनणस्िरहीन 
उपभोग्य वस्िनको उत्पादन, तबक्री, वविरण, तनकासी पैठारी, सञ्चय र सेवनको तनयन्रण गनत 
िर्ा त्यस्िा उत्पादनबाट उपभोक्तालाई हनन सक्ने हातन, नोक्सानी बापि क्षतिपूतित उपलब्ध 
गराउने उद्दशे्य राम्खएको पाइन्छ।यसरी समान उद्देश्य रहेर अलग अलग ऐनहरुको 
प्रभावकारी कायातन्वयन च ननौिीपूणत रहेको देम्खन्छ। 

(2)  अननमति/तसफाररस तलननपने 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५, खाद्य ऐन, २०२३, औषतध ऐन, २०३५, स्टाण्डडत नाप र 
िौल ऐन, २०२५, सनिीजन्य पदार्त ऐन, २०६८, कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक 
अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२, मनलनकी देवानी संवहिा, २०७४, पिन वधिाला र मासन जााँच 
ऐन, २०५५, आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ र 
आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ र प्रस्िाववि ववद्यनिीय 
व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको ववधेयक, 2079 मा उपभोग्य वस्िनको उत्पादन, 

तबक्री, वविरण, तनकासी पैठारी, सञ्चय लगायिको कायतको लातग ऐनको व्यवस्र्ाबमोम्जम 
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अननमति तलननपने व्यवस्र्ा गररएको छ।यसरी उम्ल्लम्खि सबै ऐनहरुले अननमति वा तसफाररस 
तलननपने अतनवायत व्यवस्र्ा गरेको देम्खन्छ।  

(3)  प्रयोगिाला/अननसन्धानिालाको व्यवस्र्ा 

 खाद्य ऐन, २०२३, औषतध ऐन, २०३५, स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, २०२५, पिन बधिाला र 
मासन जााँच ऐन, २०५५, आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ मा 
वस्िनको गनणस्िर परीक्षणको लातग प्रयोगिाला/अननसन्धानिालाको व्यवस्र्ा गररएको छ। यी 
ऐनहरुमा उपभोग्य वस्िन िर्ा सेवाको गनणस्िर तनधातरण गनत अलग अलग प्रयोगिालाको 
स्र्ापना गरेको देम्खन्छ। 

(4)  लेबल लगाउनन पने 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५, स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, २०२५, सनिीजन्य पदार्त ऐन, 

२०६८ र आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ मा 
उत्पाददि वस्िनहरुमा लेबल लगाउनन पने व्यवस्र्ा गररएको छ।सो नगरेमा उपभोक्ता संरक्षण 
ऐन, २०७५ बमोम्जम ३ मवहनादेम्ख ६ मवहनासम्म कैद वा ५० हजार रुपैयााँसम्म जररबाना 
वा दनवै सजाय हनन े व्यवस्र्ा रहेको छ।स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, २०२५ बमोम्जम १ 
वषतसम्म कैद वा १० हजार रुपैयााँसम्म जररबाना हनन े व्यवस्र्ा रहेको छ।सनिीजन्य पदार्त 
ऐन, २०६८ बमोम्जम सनिीजन्य पदार्त जफि गरी ५० हजार रुपैयााँसम्म जररबाना हनने 
व्यवस्र्ा रहेको छ।आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, 

२०४९ मा १५ हजार रुपैयााँ जररबाना, ४ मवहनासम्म कैद वा दनवै सजाय हनने व्यवस्र्ा 
गररएको छ।यसरी लेबल लगाउने एउटै ववषयमा अलग अलग सजयको तनधातरण हनन न असल 
कानूनी व्यवस्र्ा होइन।यसरी उम्ल्लम्खि ऐनहरु सबैले लेबल लगाउने ववषयलाई अतनवायतिा 
गरेको िर सो कायत नगरेमा हनने सजाय भने अलग अलग हननन ऐन कायातन्वयनको दृविबाट 
उम्चि मान   न सवकन   न। 

(5)  रनवटपूणत नापिौलबाट ठगी गनत नपाउन े 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ र स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, २०२५ मा नापिौल रनवटपूणत भई 
उपभोक्तालाई ठगी गनत नपाइने र गरेमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ बमोम्जम 2 वषत 
देम्ख ५ वषत सम्म कैद वा 4 लाखदेम्ख 6 लाखसम्म जररबाना वा दनवै र स्टाण्डडत नाप र 
िौल ऐन, २०२५ बमोम्जम िीन वषतसम्म कैद वा िीस हजार रुपैयााँ जररबाना हनन ेव्यवस्र्ा 
गररएको छ।यसप्रकार समान प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग सजायको व्यवस्र्ा रहेको छ। 
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(6)  कृतरम अभाव 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय 
ऐन, २०३२ मा वस्िन ब्यापारमा कृतरम अभाव तसजतना गनत नहनने र गनणस्िर कायम गननतपने 
िर्ा सो कायत नगरेमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ बमोम्जम ित्काल २ देम्ख ३ लाखसम्म 
जररबाना र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२ 
बमोम्जम १ वषतसम्म कैद वा २ लाख ५० हजारसम्म जररबाना वा दनबै सजाय गनत सवकने 
व्यवस्र्ा गररएको छ। यसप्रकार समान प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग सजायको व्यवस्र्ा 
रहेको छ। 

(7)  रनवटपूणत उत्पादन र तमसावट 

 मनलनकी देवानी संवहिामा र नवटपूणत उत्पादन गरी कन नै वस्िन वा सेवा तबक्री वविरण गराउन 
नहनने र सो कायत गरेमा उत्पादकले ऐनबमोम्जम दावयत्व बहन गननतपने व्यवस्र्ा गररएको छ। 
औषतध ऐन, २०३५ र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, 

२०३२ मा औषतधजन्य पदाधतमा गनणस्िर कायम हनन नपने, तमसावट हनन नहनन ेर म्याद गनज्रकेो 
औषतध तबक्री गनत नहनन ेर सो कायत गरेमा औषतध ऐन, २०३५ बमोम्जम कसूरको माराननसार 
जन्मकैदसम्मको सजाय र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, 

२०३२ बमोम्जम कसूरको माराननसार १० वषतदेम्ख जन्मकैदसम्मको सजाय गनत सक्न े
व्यवस्र्ा गररएको छ।यसप्रकार समान प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग सजायको व्यवस्र्ा 
रहेको छ। 

(8)  वस्िनको प्रचतलि कानून बमोम्जम मूल्य िोक्ननपने  

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय 
ऐन, २०३२ मा वस्िनको प्रचतलि कानून बमोम्जम मूल्य िोक्ननपने र िोवकएको मूल्यभन्दा 
बढी मूल्य तलन नहनन े र सो कायत गरेमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ बमोम्जम ३ 
मवहनादेम्ख ६ मवहनासम्म कैद वा ५० हजार रुपैयााँदेम्ख एकलाख रुपैयााँसम्म जररबाना हनन े
र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२ बमोम्जम १ 
वषतसम्म कैद र दिलाख रुपैयााँसम्म जररबाना हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। यसप्रकार समान 
प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग सजायको व्यवस्र्ा रहेको छ। 

(9)  रनवटपूणत र भ्रमपूणत ववज्ञापन गनत नहनन े

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ र औषतध ऐन, २०३५ मा र नवटपूणत र भ्रमपूणत ववज्ञापन गनत 
नहनने र सो कायत गरेमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ बमोम्जम दनई वषतदेम्ख पााँच वषतसम्म 
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कैद वा चार लाखदेम्ख छ लाख रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय हनने र औषतध ऐन, 

२०३५ बमोम्जम एक वषतसम्म कैद वा पााँच हजार रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय हनन े
व्यवस्र्ा गररएको छ।यसप्रकार समान प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग सजायको व्यवस्र्ा 
रहेको छ। 

(10) ढााँटी वा झनक्याई तबक्री गनत नहनन े

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५, खाद्य ऐन, २०२३ र पिन वधिाला िर्ा मासन जााँच ऐन, 

२०५५ मा न्यूनस्िरको वस्िन वा सेवालाई उच्चस्िरको वस्िन वा सेवा हो भनी ढााँटी वा 
झनक्याई तबक्री गनत वा तमसावट गरी तबक्री गनत नहनने र सो कायत गरेमा उपभोक्ता संरक्षण 
ऐन, २०७५ बमोम्जम िीन मवहनादेम्ख एक वषतसम्म कैद वा एक लाख रुपैयााँदेम्ख िीन लाख 
रुपैयााँसम्म जररबाना वा दनवै सजाय हनने, खाद्य ऐन, २०२३ बमोम्जम पााँच वषतसम्म कैद वा 
पचास हजार रुपैँयासम्म जररबाना वा दनबै सजाय हनने र पिन वधिाला िर्ा मासन जााँच ऐन, 

२०५५ बमोम्जम पवहलो पटकको लातग दि हजार रुपैयााँसम्म र दोस्रो पटकदेम्ख पटकै 
वपच्छे बीसहजार रुपैयााँसम्म जररबाना वा िीन मवहनासम्म कैद वा दनबै सजाय हनन ेव्यवस्र्ा 
गररएको छ।यसप्रकार समान प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग सजायको व्यवस्र्ा रहेको छ। 

(11) मूल्य सूची राख   नन पने  

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ र कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय 
ऐन, २०३२ मा उपभोग्य वस्िनको अतनवायत रुपमा मूल्यसूची राख   नन पने र सो कायत नगरेमा 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ बमोम्जम पचास हजार रुपैंयााँदेम्ख एकलाख रुपैयााँसम्म 
जररबाना, कसूर पटक पटक गरेमा पटकै वपच्छे दोब्बर जररबाना र कालोबजारी िर्ा केही 
अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२ बमोम्जम 1 वषतसम्म कैद वा जररबाना वा 
दनवै सजाय हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। यसप्रकार समान प्रकृतिको कसूरमा अलग अलग 
सजायको व्यवस्र्ा रहेको छ। 

(12) हदम्याद  

 मनलनकी देवानी संवहिा, २०७४ को दफा 691 मा उक्त ऐनको पररच    छेद 18 अन्िगति 
र नवटपूणत उत्पादन लगायिका कायतउपर म्चि नबनझेको व्यम्क्तले त्यस्िो काम गरेको वा 
कारबाही भएको तमतिले एक वषततभर मनद्दा दायर गनत सक्न ेहदम्यादको व्यवस्र्ा गरेको छ। 
वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) ऐन, २०७४ को दफा ३६ 
बमोम्जम कसूर मातनने कन नै कायत भएको, भइरहेको वा हनन लागेको र्ाहा पाएमा 
जोसनकैले पतन नब्बे ददनतभर तनरीक्षण अतधकृिसमक्ष वा नम्जकको प्रहरी कायातलयमा 
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उजनरी ददन सवकने व्यवस्र्ा गररएको र अन्य ऐनमा उम्ल्लम्खि कसूर उपर उजनरी ददन े
हदम्याद िोवकएको देम्खाँदैन। 

(13) पररषद/सतमतिको गठन 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ मा उपभोक्ताको अतधकार संरक्षण िर्ा कायातन्वयन गने 
ववषयमा नीति तनमातण गनत िर्ा यस ऐन बमोम्जम अन्य काम गनतको लातग एक उपभोक्ता 
संरक्षण पररषद गठन हनन े व्यवस्र्ा गररएको छ।खाद्य ऐन, २०२३ मा नेपाल सरकारले 
समय समयमा खाद्य पदार्तको गनणस्िर तनधातरण गनत एउटा खाद्य स्िर तनधातरण सतमति गठन 
गनत सक्न ेव्यवस्र्ा रहेको छ।औषतध ऐन, २०३५ मा नेपाल सरकारलाई औषतध सम्बन्धी 
सैद्धाम्न्िक िर्ा प्रिासतनक ववषयमा परामित ददन औषतध परामित पररषद र औषतधको 
अननसन्धान, ववकास र तनयन्रण सम्बन्धी प्राववतधक कन रामा ववभागलाई परामित ददन औषतध 
सल्लाहकार सतमति िोवकएबमोम्जम गठन हनने व्यवस्र्ा गररएको छ।सनिीजन्य पदार्त ऐन, 
२०६8 मा सनिीजन्य पदार्तको तनयन्रण िर्ा तनयमन सम्बन्धमा नीति तनधातरण गने काम 
समेिको लातग सनिीजन्य पदार्त तनयन्रण िर्ा तनयमन सतमति गठन हनने व्यवस्र्ा गररएको छ 
भने आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ मा यो 
ऐन पालन भए नभएको सनपररवेक्षण गने प्रयोजनको लातग िर्ा स्िनपानको संरक्षण िर्ा 
संवद्धतन र उत्पादनको तबक्री वविरण तनयन्रण गनतको लातग नेपाल सरकारले स्िनपान 
संरक्षण िर्ा संवद्धतन सतमति गठन गनत सक्ने व्यवस्र्ा गररएको छ।त्यस्िै वस्ि नको प्रत्यक्ष 
तबक्री व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) ऐन, २०७४ मा वस्ि नको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण 
सम्बन्धी व्यवसायलाई सनरम्क्षि, व्यवम्स्र्ि एवं मयातददि बनाई उपभोक्ताको हक वहिको 
संरक्षण सम्बन्धी आवश्यक काम गनत केन्रीयस्िरमा एक तनदेिक सतमति रहने व्यवस्र्ा 
रहेको र वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री वा वविरण सम्बन्धी व्यवसायको अननगमन गनत 
म्जल्लास्िरमा एक अननगमन सतमति गठन गने व्यवस्र्ा रहेको छ।यसप्रकार समान 
प्रकृतिको कायत म्जम्मेवारी बहन गनत अलग अलग सतमति र पररषद गठन गने व्यवस्र्ा रहेको 
र यस्िो कायतलाई राज्यमातर् अनावश्यक आतर्तक भार पाने कायतको रुपमा तलन सवकन्छ। 

(14) तनरीक्षण िर्ा अननगमन 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५, खाद्य ऐन, २०२३, औषतध ऐन, २०३५, स्टाण्डडत नाप र 
िौल ऐन, २०२५, सनिीजन्य पदार्त ऐन, २०६८, कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक 
अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२, पिन वधिाला र मासन जााँच ऐन, २०५५, आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९,आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा 
तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ र वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) ऐन, 
२०७४ मा ऐनको व्यवस्र्ा कायातन्वयन गनत, गनणस्िर प्रवद्धतन गनत र तनयमन गनत 
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व्यवस्र्ापक वा तनरीक्षक वा ववभागबाट तनयतमि अननगमन िर्ा तनरीक्षण गनत सक्ने व्यवस्र्ा 
रहेको छ। यसप्रकार समान प्रकृतिको काम र म्जम्मेवार अतधकारीको पदीय व्यवस्र्ा समान 
गरेको देम्खए िापतन अलग अलग तनकायलाई म्जम्मेवार बनाएको देम्खएकोले ऐनको 
प्रभावकारी कायातन्वयनमा समस्या र सरकारका अलग अलग संरचनाको कायतक्षेरमा 
दोहोरोपनाको समस्या  देम्खन्छ। 

(15) मनद्दा हेने अदालि र पननरावेदन 

 उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ बमोम्जमको कसूरको लातग सो ऐनको दफा 41 मा 
उपभोक्ता अदालिको गठन हनने व्यवस्र्ा रहेको छ। सो अदालि गठन नहनाँदासम्म यस ऐन 
बमोम्जमको मनद्दाको कारबाही र वकनारा गने अतधकार म्जल्ला अदालिको हनने व्यवस्र्ा 
गररएको छ। यो ऐन बमोम्जमको मनद्दा नेपाल सरकार वादी हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। खाद्य 
ऐन, २०२३ अन्िगतिको मनद्दा सरकारवादी हनने, मनद्दाको कारबाही र वकनारा म्जल्ला 
अदालिबाट हनने र अन्य कसूरमा प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले तनणतय गने व्यवस्र्ा गररएको 
छ। औषतध ऐन, २०३५ अन्िगतिको कसूरमा अननसन्धान िहवककाि औषतध व्यवस्र्ा 
ववभागबाट हनन ेर िहवककािको काम पूरा भएपतछ मनद्दा हेने अतधकारी समक्ष मनद्दा पेि गने र 
यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा सरकारवादी हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, 
२०२५ अन्िगतिको मनद्दा सरकारवादी हनने, तनरीक्षकले मनद्दाको अननसन्धान िहवककाि गने र 
सो कायत सकेपतछ सरकारी वकीलको माध्यमद्वारा अदालिमा मनद्दा दायर गररन े व्यवस्र्ा 
गररएको छ। सनिीजन्य पदार्त ऐन, २०६८ अन्िगतिको मनद्दा सरकारवादी हनने, सरकारी 
वकीलको राय तलएर तनरीक्षकले मनद्दा हेने अतधकारी समक्ष मनद्दा दायर गने व्यवस्र्ा रहेको 
छ। मनद्दा हेने अतधकारी प्रमनख म्जल्ला अतधकारी हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। कालोबजारी 
िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२ को दफा 7 अन्िगतिको 
ववषयका मनद्दा म्जल्ला अदालिमा र अन्य मनद्दा प्रमनख म्जल्ला अतधकारीले हेने व्यवस्र्ा रहेको, 
यस ऐन अन्िगतिको मनद्दा नपेाल सरकार वादी हनने व्यवस्र्ा गररएको छ। 

 मनलनकी देवानी संवहिा २०७४, पिन वधिाला र मासन जााँच ऐन, २०५५, आमाको दूधलाई 
प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ र आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन 
िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ अन्िगतिका सबै मनद्दाहरु नेपाल सरकार वादी हनने, आमाको 
दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ र आयोतडनयनक्त नून 
(उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ अन्िगतिका मनद्दा म्जल्ला अदालिमा दायर हनने र 
पिन वधिाला र मासन जााँच ऐन, २०५५ अन्िगतिको मनद्दा मनद्दा हेने अतधकारी प्रमनख म्जल्ला 
अतधकारीले सनन नवाई गने व्यवस्र्ा रहेको छ। वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री व्यवस्र्ापन िर्ा 
तनयमन गने) ऐन, २०७४ अन्िगतिका मनद्दाको अननसन्धान तनरीक्षण अतधकृिले गनेछ र 
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अननसन्धान सम्पन्न भएको तमतिले पैँिीस ददनतभर सम्बम्न्धि म्जल्ला अदालिमा मनद्दा 
दायर गननत पने व्यवस्र्ा रहेको छ।  

 खाद्य ऐन, २०२३, सनिीजन्य पदार्त ऐन, २०६८, कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक 
अपराध िर्ा सजाय ऐन, २०३२ र पिन वधिाला र मासन जााँच ऐन, २०५५ अन्िगति चलेको 
मनद्दाको तनणतय उपर म्चि नबनझेमा म्जल्ला अदालिमा पननरावेदन लाग्न ेर उपभोक्ता संरक्षण 
ऐन, २०७५, औषतध ऐन, २०३५, स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, २०२५, मनलनकी देवानी संवहिा, 
२०७४, आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण तनयन्रण) ऐन, २०४९ र 
आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ अन्िगति चलेको मनद्दाको तनणतय 
उपर म्चि नबनझेमा उच्च अदालिमा पननरावेदन ददन सक्न े व्यवस्र्ा रहेको छ। यसप्रकार 
समान प्रकृतिको कसूरमा अननसन्धान िर्ा मनद्दा फर्छ्यौटको कायतववतध र क्षरेातधकार अलग 
अलग हननन ऐन कायातन्वयनको लातग राम्रो व्यवस्र्ा होइन। फेरर एकै प्रकृतिको कसूर उपर 
अलग अलग ऐनको व्यवस्र्ा हनन नले कानून कायातन्वयनको प्रभावकाररिामा असर पनग्न गई 
कसूरजन्य अपराध तनयन्रण गनत कदठनाई हनने देम्खन्छ। 

6.५ उपभोक्ता सम्बन्धी एकीकृि कानून तनमातण हनाँदा हनन ेसकारात्मक प्रभाव िर्ा फाइदाहरु 

 उपभोक्ताको हक िर्ा अतधकार संरक्षणका ववषयसाँग प्रत्यक्ष रुपमा जोतडने कानूनहरु एकीकृि 
रुपमा िजनतमा गदात कानूनी व्यवस्र्ाहरुमा एकरुपिा भई कायातन्वयन पक्ष सम्जलो र प्रभावकारी हनन े
देम्खन्छ।यसबाट कानून कायातन्वयनमा रहेका दद्वववधाहरु अन्त्य हनने हनन्छ।फरक फरक कानूनबाट 
एकै प्रकृतिको कामको लातग समेि फरक फरक संरचना िर्ा तनकायहरु तसजतना हनाँदा राज्यलाई 
पनत जान े आतर्तक व्ययभार स्विः बढ्न सक्ने हनाँदा एकीकृि कानूनको माध्यमबाट त्यस्िा 
संरचनाहरुलाई समेि समायोजन गदै जानन उपयनक्त हनने देम्खन्छ।राज्यको मानव पनाँजी, आतर्तक िर्ा 
भौतिक पनाँजी, प्रववतध र समयको समेि बचि हनने हनन्छ।यसरी एकीकृि कानूनबाट हनन सक्न े
फाइदाहरु यसप्रकार उल्लेख गनत सवकन्छः- 

(क)  राज्यलाई आतर्तक व्ययभार कम हनन,े  

(ख)  छररएर रहेका कानूनहरुमा एकरुपिा कायम हनने, 
(ग) फरक फरक कानूनबाट भएका फरक फरक संरचनाको सट्टा प्रभावकारी एकीकृि संरचना 

कायम हनने, 
(घ)  कायतववतधगि दद्वववधा हट्न,े 
(ङ)  मानव स्रोि व्यवस्र्ापनमा सहजिा आउन,े  

(च)  सीतमि स्रोि, पनाँजी र प्रववतधको प्रभावकारी पररचालनमा सहयोग पनग्ने,  

(छ)  कानूनको प्रभावकारी कायातन्वयनमा टेवा पनगी सनिासन र ववतधको िासनमा मद्दि पनग्ने, 
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(ज) उपभोक्ताको अतधकारको संरक्षण सम्बन्धमा ववकतसि पतछल्लो तसद्धान्ि, आयाम िर्ा 
प्रववतधको अवलम्बन हनन,े 

(झ) उपभोक्ताको खाद्य सनरक्षा िर्ा खाद्य सम्प्रभ निामा देम्खएको च ननौिीको सामनाको लातग 
सहयोग पनग्ने, 

(ञ) उपभोक्ता अतधकारमा देम्खएका Emerging Challenges: Climate Change, Cartelling, 

Syndicate, तमसावट, भ्रामक ववज्ञापन, मूल्य ववृद्ध, प्रववतधको दनरुपयोग गरी नापिौल, 
गनणस्िर आददमा हनन े ठगी िर्ा यी आधारमा तसजतना हनने नकारात्मक प्रभावहरुको 
न्यूनीकरण गरी उपभोक्ताको सावतभौम अतधकार संरक्षण िर्ा स्वस्र् मानव जीवन र 
सभ्यिाको ववकासमा सहयोग पनग्न े आदद। 

6.६  उपभोक्ता सम्बन्धी एकीकृि कानून िजनतमा गदात हनन सक्न ेसम्भाववि च ननौिी िर्ा बेफाइदाहरु 

(क) नेपालको संववधानले तसजतना गरेको सङ  घीय प्रणाली अननसार उपभोक्ता सम्बन्धी एकीकृि 
कानून बनाउन नसकेमा कायातन्वयन पक्ष प्रभावकारी हनन नसक्ने, 

(ख) सङ  घ, प्रदेि र स्र्ानीय िहबीचको क्षेरातधकार यकीन गनत कदठन हनने, 
(ग) सङ  घ, प्रदेि र स्र्ानीय िहबीचमा कानूनी दोहोरोपना (Overlapping) को समस्या आउन 

सक्न,े 
(घ) हाल अम्स्ित्वमा रहेका संगठनात्मक संरचनाको एकीकरण र समायोजनमा समस्या 

आउन सक्ने, 
(ङ) हाल कायतरि जनिम्क्त व्यवस्र्ापनमा समस्या आउन सक्न,े 
(च) सबै सरोकारवाला पक्षसाँगको समन्वयमा ऐन बनाउननपने भएकोले ऐन िजनतमा कायतमा 

वढलाई हनन सक्ने। 
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पररच्छेद-साि 

तनष्कषत िर्ा सनझाव 

7.1 तनष्कषत  

उपभोग्य वस्िनहरुको व्यवस्र्ापन र तनयमन गने नेपालका प्रचतलि मनख्यिः 11 वटा कानूनहरुको 
अध्ययन गदात िी कानूनहरुमा भएका कतिपय व्यवस्र्ाहरु दोहोररएको, एउटै प्रकृतिको काम वा 
तनयमन गनत फरक फरक संरचना तनमातण गररएको, कतिपय कानूनी व्यवस्र्ाहरु अस्पि र कतिपय 
कानूनहरु अपयातप्त भएको पाइयो।कानूनले एकै वकतसमको वा प्रकृतिको कसूरमा फरक फरक 
अदालि/तनकायमा मनद्दा लाग्न े र सजाय िर्ा जररबानाको व्यवस्र्ामा पतन एकरुपिा कायम हनन 
नसकीकसूरको गम्भीरिाको आधारमा समान सजाय तनधातरण हनन समेि नसक्ने अवस्र्ा देम्खएको 
सन्दभतमा उपभोक्ता अतधकार सम्बन्धी कानूनलाई एकीकृि गरी छािा कानून तनमातण गननत 
औम्चत्यपूणत र लाभकर देम्खन्छ। 

ववकतसि रािहरुः अमेररका, बेलायि, जमतनी, अिेतलया लगायि देिहरुमा हाल कायातन्वयनमा रहेको 
उपभोक्ता सम्बन्धी कानूनले उपभोक्तासाँग सम्बम्न्धि व्यापक क्षेर र ववषयलाई समावेि गरेको 
देम्खन्छ।तछमेकी राि भारिमा उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 1886 लाई ववस्र्ावपि गदै उत्पादन दावयत्व 
(Product Liability) लाई समेि समावेि गरी उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०१९ जारी गरी उपभोक्ताको 
अतधकारको संरक्षण गरेको देम्खन्छ।भारिमा उपभोक्ता संरक्षणको सम्बन्धमा काम गने तनकायको 
रुपमा खाद्य िर्ा सावतजतनक वविरण मन्रालय अन्िगति केन्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रातधकरणको 
गठन गरी उपभोक्ताको अतधकारको सम्बन्धमा कायत गने छन टै्ट संरचनाको व्यवस्र्ा गरेको देम्खन्छ। 

यसरी उपभोक्ता अतधकारको संरक्षणको सम्बन्धमा मातर्का ववतभन्न पररच्छेदहरुमा गररएको ववश्लषेण, 
नेपाल िर्ा भारिको सवोच्च अदालिबाट ववतभन्न मनद्दामा प्रतिपाददि नम्जर तसद्धान्ि िर्ा दृविकोण,  
ववतभन्न ववदेिी मनलनकहरुको असल अभ्यास र कानूनी व्यवस्र्ा, नेपालको ववद्यमान उपभोक्ता 
अतधकार सम्बन्धी कानूनहरुको अध्ययन ववश्लषेण गरी हेदात नेपालमा रहेका उपभोक्ता अतधकारसाँग 
सम्बम्न्धि ऐनहरुका व्यवस्र्ाहरुलाई एकीकरण र संिोधन गरी एउटै कानूनद्वारा उपभोक्ता संरक्षण 
सम्बन्धी व्यवस्र्ा गनत एकीकृि कानून िजनतमा गनत आवश्यक देम्खन्छ।  

7.2 सनझाव 

यस सतमतिबाट भएको मातर् उम्ल्लम्खि िनलनात्मक अध्ययन र सो अध्ययनको तनष्कषतलाई 
मध्यनजर गरी प्रत्यक्षरुपमा उपभोक्ता अतधकारसाँग जोतडएका नेपालमा ववद्यमान प्रचतलि कानूनहरुः 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५, खाद्य ऐन, २०२३, औषतध ऐन, २०३५, स्टाण्डडत नाप र िौल ऐन, 
२०२५, सनिीजन्य पदार्त ऐन, २०६८, कालोबजारी िर्ा केही अन्य सामाम्जक अपराध िर्ा सजाय 
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ऐन, २०३२, मनलनकी देवानी संवहिा, २०७४  को दफा ६८५ देम्ख ६९१ सम्मका व्यवस्र्ा, पिन 
वधिाला र मासन जााँच ऐन, २०५५, आमाको दूधलाई प्रतिस्र्ापन गने वस्िन (तबक्री वविरण 
तनयन्रण) ऐन, २०४९, वस्िनको प्रत्यक्ष तबक्री (व्यवस्र्ापन िर्ा तनयमन गने) ऐन, 2074 र 
आयोतडनयनक्त नून (उत्पादन िर्ा तबक्री वविरण) ऐन, २०५५ समेिका ऐनहरु र प्रस्िाववि 
ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको ववधेयक समेिको अध्ययन िर्ा ववश्लषेणका 
आधारमा िी ऐन िर्ा ववधेयकमा छररएर रहेका उपभोक्ताको हक वहि िर्ा संरक्षण सम्बन्धी 
प्रावधानहरुलाई एकीकरण र संिोधन गरी एकीकृि कानून तनमातण गननत पने िर्ा सो सम्बन्धी 
एकीकरण र संिोधन सम्बन्धी ववधेयक िजनतमा गननतपने सतमतिको तनष्कषत रहेको र उक्त तनष्कषतको 
आधारमा देहायका सनझावहरु प्रस्िनि गररएको छः 

1. नेपालमा प्रचतलि उपभोक्ता अतधकारसाँग सम्बम्न्धि ऐनहरुमा रहेका उपभोक्ताका अतधकारसाँग 
सम्बम्न्धि व्यवस्र्ाहरु र प्रस्िाववि ववद्यनिीय व्यापारको सम्बन्धमा व्यवस्र्ा गनत बनेको 
ववधेयकमा समावेि भएका उपभोक्ता अतधकारसाँग सम्बम्न्धि व्यवस्र्ाहरुलाई समावेि गरी 
सम्बम्न्धि मन्रालय िर्ा तनकायको आपसी समन्वयमा एकीकृि उपभोक्ता अतधकार सम्बन्धी 
ऐन िजनतमा गरी  कायातन्वयन गने,  

2. उपभोक्ता संरक्षणको लातग स्र्ापना भएका फरक फरक तनकाय, सतमति वा सङ्गठन 
संरचनालाई आवश्यकिाको आधारमा खारेजी वा एकीकरण गरी प्रभावकारी केन्रीय, प्रदेि र 
स्र्ानीयस्िरको संयन्रको तनमातण गने, 

3. एकीकृि उपभोक्ता ऐन िजनतमा गदात नेपालको संववधानको ममत र नेपालको संववधानको 
अननसूचीमा रहेका अतधकारक्षेरका आधारमा सङ  घ, प्रदेि र स्र्ानीय िहबीच आवश्यक र 
उम्चि समन्वय गने। 

4. उपभोक्ता सम्बन्धी कसूरको गाम्म्भयतिाको आधारमा सजाय तनधातरण गने सारै् उपभोक्ता 
अतधकार उल्लङ्घनको कसूरउपर उपचारको लातग एकै प्रकारको कायतववतध िर्ा न्यावयक 
पद्धतिको ववकास गने। 
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