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 नेपाल सरकार 

शिक्षा, शिज्ञान तथा प्रशिशध मन्त्रालय 

शिक्षा तथा मानि स्रोत शिकास केन्त्र 

IEMIS सहयोगी पोर्टल  (ess.cehrd.gov.np) प्रयोग गन े तररका 

 कम्प्युर्रको ब्राउजरमा खोली  ess.cehrd.gov.np र्ाईप गनुटहोस् । 

 

प्रयोगकताट खाता सम्पबन्त्धमा  

 यस प्रणालीमा शिद्यालय, नगरपाशलका तथा गाउँपाशलकाका IEMIS प्रयोगकताटहरुल ेलगईन गरी 

अनलाईन  िा अफलाईन सहयोग प्राप्त गनट सककन्त्छ । 

 शिद्यालय प्रयोगकताटले आफ्नो IEMIS  आईडी प्रयोग गरी यस पोर्टलमा Sign In गनट सककन्त्छ । 

पशहलोपर्कको लाशग पासिडट प्राप्त गनट  यस केन्त्रको IEMIS हले्पडसे्कको सम्पपकट  नम्पबरमा सम्पपकट  राखी 

पासिडट प्राप्त गनट सककन्त्छ । 

 पाशलकाको हकमा IEMIS मा प्रयोग भएको Username / इमेल आईडी बार् लगईन गनट सककन्त्छ । 

पशहलोपर्कको लाशग पासिडट प्राप्त गनट  यस केन्त्रको IEMIS हले्पडसे्कको सम्पपकट  नम्पबरमा सम्पपकट  राखी 

पासिडट प्राप्त गनट सककन्त्छ । 



2 
 

Sign In गरे्न तरिका 

 सब ैभन्त्दा माशथ मेनुमा गई  Sign In बर्नमा शथच्नहुोस् । 

 

 

 अब , शिद्यालयका प्रयोगकताटले आफ्नो IEMIS ID र पासिडट राख्नुहोस् 

 

 पोर्टलमा लगईन भएपशछ IEMS Support System को Dashboard दशेखन्त्छ । 
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 Dashboard मा Frequently Asked Questions , Useful Contacts हरु हनेट सककन्त्छ । 

पासिडट परीितटन कसरी गन े? 

 पोर्टलमा लगईन भएपशछ  Profile मा िर्न मा Click गनुटहोस् । 

 

 

 

 प्रयोगकताटको प्रोफाईल  यस प्रकारको दखे्न सककन्त्छ । 
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 प्रोफाईलमा पासिडट पररितटन गनट Edit िर्नमा शथच्नुहोस् । तल दखेाईएको फाराम खुलेपशछ नयाँ 

पासिडट हाली Submit गनुटहोस् । 

 

 

अनलाईन  Ticket  खोल्न ेतररका 
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 पोर्टलमा Sign In भएपशछ  बायाँ तफट   Open Ticket  मेनुमा Click गरेपशछ तल दखेाईएको फाराम 

खुल्दछ । 

 

 फाराममा Title मा आफूलाई  परेको समस्याको नाम, Description  मा समस्याको शिस्तृत शििरण , 

Category मा IEMIS को कुन मोडु्यलमा समस्या आएको हो छानु्नहोस् । 

 समस्याको प्रकृशत अनसुार प्राथशमकता राख्नुहोस् । 

 IEMIS प्रयोग गदाट कुनै मोडु्यलमा समस्या भए त्यसको Screen shot Image पशन राख्न सकु्नहुन्त्छ । 

 हले्पडसे्कबार् Call back चाहनु हुन्त्छ भन ेReceive a Call back मा Click गनुटहोस् । 

 सबै शििरण भररसकेपशछ Submit िर्न शथच्नुहोस् । 
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Ticket को अिस्था थाहा कसरी पाउन े? 

आफूले Create गरेको Ticket को अिस्था थाहा पाउन  Ticket List मा Click गनुटहोस् । 

o Ticket को Status शनम्नानुसार हुन सके्नछन् । 

o Open : तपाईंले खोल्नु भएको Ticket  हले्पडसे्कमा पुशगरसकेको छ 

o हले्पडसे्कबार् तपाईको समस्या समाधान हुदँछै । कुनै reply भए view गरेर In Progres : 

हनेुटहोस् । 

o Resolved : समस्याको समाधान भैसकेको छ । कृपया  View गरेर हनेुटहोस् । 

o Escalate : तपाईंको समस्या समाधानको लाशग प्रणाली शिकासकताटल ेहदेछै । 
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Ticket  को अिस्था बझु्न तथा कुनै प्रशतकृया हनेट View Updates मा Click गदाट तल दखेाईएको जस्तो 

शििरण दशेखन्त्छ । 

 

 थप कुनै प्रशतकृया भए Comment लेखेर Send गनट सककन्त्छ । 

 

 

Ticket Re open कसरी गन े? 
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 Closed भैसकेको Ticket को अिस्था View update गरेर हदेाट तल दखेाइए जस्तो शििरण दशेखन्त्छ । 

 तपाईको समस्या समाधान भएको जस्तो लागने भन ेपुन Reopen Ticket िर्न शथची Comment 

लेखी Send गनुटहोस् । 

 

 

 

 


