
 

                                  नेऩार सयकाय 

                         सञ् चाय तथा सनचना रविधि ध भ रारम 

                                 हरुाक सेिा धिबाग 

जजल्रा हरुाक कामाारम,  सधरुी 
नागरयक िडाऩर (Citizen Charter) 

 
 स  .नॊ. सेिा ऩेश गनुाऩने कागजात राग्ने शलु्क/दस्तयु जजम्भेिाय 

शाखा/पाॉट 

राग्ने सभम गनुासो/उजयुी 
सनेु्न अ धकायी 

१) जचट्ठीऩर रगामत हरुाक 
िस्त ुदताा 

(क) साधायण तथा यजजष्ट्री -
स्िदेशी 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ख) साधायण तथा यजजष्ट्री-
धिदेशी 

 
 
 
 

(ग) साधायण ऩर दाजखरा 
रविभाणीकयण 

स्ऩष्ट ठेगाना सधहतको 
खाभफदी गरयएको फढीभा २ 

धकरोसम्भ । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

अॊग्रजेीभा स्ऩष्ट ठेगाना 
सधहतको खाभफदी गरयएको 

फढीभा २ धकरोसम्भ । 

 
 
 

ऩर दाजखराको सनची । 

 

ऩधहरो २० ग्राभसम्भको 
रु.१०।- य रवित्मेक थऩ २० 

ग्राभका रा ग रु.५।-का दयरे 
फधृि हदैु जान।े यजजष्ट्री शलु्क 
ऩधहरो २० ग्राभको रु.४०।- 
य रवित्मेक १० ग्राभको रु.५।- 

का दयरे थऩ हुॉदै जाने ।  

 
 
 
 

देश य तैार अनसुाय तोधकएको 
शलु्क । 

 
 
 
 

रवित्मेक ३ हरुाक िस्तकुा रा ग 
रु.१०।- य त्मस ऩ छका 

काउण्टय शाखा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

काउण्टय शाखा 
 
 
 
 
 
 

काउण्टय शाखा 
 

१०  भनेट 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

१०  भनेट 

 
 
 
 
 
 

१०  भनेट 

 

हरुाक अ धकृत 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हरुाक अ धकृत 

 
 
 
 
 
 

हरुाक अ धकृत 

 



 
 
 

(घ) अधा साधहत्म (फढीभा 
७ धकरोसम्भ) 

 
 

 
 
 
 

(ङ) फकु ऩोष्ट 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(च) हरुाक दताा सभाचाय   
ऩर ऩ रका 

 
 
 
 

स्ऩष्ट ठेगाना सधहतको  
खाभफदी गरयएको । 

 
 
 
 
 
 

 बरी साभग्री देजखने गयी स्ऩष्ट 
ठेगाना  सधहत रेजखएको 

खाभफदी । 

 
 
 
 
 
 
 

फचाउको रविफध सधहत स्ऩष्ट 
ठेगाना रेजखएको 

हनुऩुने,दताा/निीकयण बएको 
रविभाण ऩेश गनुाऩने । 

रवित्मेक ३ िस्तभुा रु.५।- दयरे 
थऩ हुॉदै जान े। 

 

साधायणभा  न:शलु्क । 

 
 
 
 
 
 
 

स्िदेशका रा ग ऩधहरो २० 
ग्राभसम्भको रु.५।-य रवित्मेक 

२० ग्राभका रा ग रु.५।- का 
दयरे 

धिदेशका रा ग देश य तौर 
अनसुाय तोधकएको यकभ 

 
 
 

स्िदेशका रा ग एक रवि तको 
१०० ग्राभसम्भ रु.२।- य 

त्मस ऩ छको रवित्मेक २० ग्राभ 
िा अॊशको  रु.२।- 

 
 
 
 
 

 
 
 

काउण्टय शाखा 
 
 
 
 
 
 
 

काउण्टय शाखा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

काउण्टय शाखा 

 
 
 

१०  भनेट 

 
 
 
 
 
 
 

१०  भनेट 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

१०  भनेट 

 
  
 

हरुाक अ धकृत 

 
 
 
 
 
 
 

हरुाक अ धकृत 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हरुाक अ धकृत 

२) जचट्ठी ऩर, साभग्री धितयण सम्फजधत व्मजिको ऩरयचम 
खलु्ने कागजात सॊस्थाको 

हकभा छाऩ 

 न:शलु्क डाॉक 
पाॉट/हल्कायाफाट 

घयदैरो सेिा 

तरुुत हरुाक अ धकृत 

३) हरुाक धटकट धिक्री  धटकटभा तोधकए फभोजजभको 
यकभ 

धटकट काउण्टय तरुुत हरुाक अ धकृत 

४) हरुाक फचत फैंक सेिा  
 

 
 

 
 

 
 

 
 



(क) फचत खाता खोल्न े

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ख)  नऺेऩ स्िीकाय गने 

 
 
 
 
 

(ग) ऋण रविदान गने 

नागरयकताको छाॉमा कधऩ, 
पोटो २ रवि त, सॊस्थाको हकभा 

सॊस्थाको हकभा सॊस्था दताा 
रविभाणऩर, खाता खोल्ने 

 नणाम/ऩर, खाता 
सॊचारकहरुको नागरयकता य 

पोटो, रयतऩनिाक गरयएको 
 निेदन । 

फैंकभा खाता बएका व्मजि िा 
सॊस्थारे जम्भा गना खोजेको 

यकभ फयाफयको बरयएको 
बैाचय य यकभ  

 

जजल्रा हरुाक कामाारम य 
अतगातका इराका हरुाक  

तथा अ तरयि हरुाक 
कामाारमभा कामायत 

स्थामी/अस्थामी 
कभाचायीहरुफाट रयतऩनिाक 

बरयएको ऋण भाग पायभ । 

खाताभा जम्भा गना कम्तीभा 
रु.५००।- य अ धकतभ रु.१० 

राख । 

 
 
 
 
 
 
 

कजम्तभा रु.५००।- य 
अ धकतभ रु.१० राख । 

 
 
 

ऋण यकभको ०.५ रवि तशत 
यकभ सेिा शलु्क, फचत 

खाताभा कजम्तभा रु.५००।- 
भैाज्दात यहेको हनुऩुने । 

 
 

 

हरुाक फचत  
फैंक शाखा/पाॉट 

 
 
 
 
 
 
 
 

हरुाक फचत 
फैंक शाखा/पाॉट 

 
 
 
 

हरुाक फचत 
फैक शाखा/पाॉट 

 

२५  भनेट 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

५  भनेट 

 
 
 
 
 
 

२५  भनेट 

 
 
 
 
 
 
 

 

हरुाक अ धकृत 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हरुाक अ धकृत 

 
 
 
 
 

हरुाक अ धकृत 

 

५) ऩरऩ रका हरुाक दताा तथा 
निीकयण 

सम्ऩादकको  निेदन, 
सम्फजधत  नकामभा दताा 

बएको रविभाण ऩर, ऩ छल्रो 
िर्ाको कय चिुा रविभाण ऩर, 

हारसारै रविकाजशत २ रविती 
ऩ रका, ३० जना स्थामी 

ग्राहकको सनची । 

 निेदनभा टाॉस्न रु. १०।-को 
धटकट एक जजल्राफाट दाजखरा 
गना रु.२००।- य अम जजल्रा 
सभेतको रा ग रवि त जजल्रा रु. 
१०।- निीकयणका रा ग एक 
जजल्राका रा ग रु.१०0।- य 

अम जजल्रा सभेतका रा ग रवि त 
जजल्रा रु. १०।- निीकयणको 

म्माद नाघेभा दईु भधहना 
 बरकारा ग दोब्फय दस्तयु, 

रविशासन /आ थाक 
रविशासन पाॉट 

२०  भनेट हरुाक अ धकृत 



त्मसऩ छ नमाॉ दताा अनसुाय 

६) एप.एभ. ये डमोहरुको 
उऩकयण राइसेस य 

रविशासन इजाजत 
नधिकयण(५००िाट ऺभता 

सम्भ) 

 निेदन, अजघल्रो िर्ाको 
नधिकयण बएको सक्कर 

रविभाणऩर, अजघल्रो िर्ाको 
योमल्टी फझुाएको रविभाण, 

रवित्मेक आ थाक िर्ाको रा ग 
अजघल्रो आ थाक िर्ाको असाय 

भसातसम्भभा निीकयण 
गनुाऩने । 

 

 निेदनभा टाॉस्न रु.१०।- को 
धटकट, उऩकयण राईसेस 

नधिकयणका रा ग १०० िाट 
ऺभतासम्भको रा ग 

रु.२५००।-,१०० िाट बदा 
भा थ ५०० िाटसम्भको रा ग 
रु.३५००।-रविसायण इजाजत 
नधिकयण दस्तयु : २० िाट 

सम्भ ऺभताको रु.१००।,२१-
५० िाटसम्भको रु.२००।-

,५१-१०० िाटसम्भको 
रु.२०००।-,१०१-२५० 

िाटसम्भको रु.१५०००।- 

,२५१-५०० िाटसम्भको 
रु.३००००।- 

रविशासन/आ थाक 
रविशासन पाॉट 

२०  भनेट हरुाक अ धकृत 

 

७) एप.एभ. ये डमोहरुको 
रविसायण तथा धितयण 
शलु्क(योमल्टी) फझु्ने  

चार ुिर्ाको राइसेस य 
इजाजत ऩर नधिकयण बएको 
रविभाण, अजघल्रो िर्ाको रेखा 

ऩरयऺण रवि तिेदन । 

ऩैार् भधहनासम्भ योमल्टी 
फझुाउॉदा कुर आम्दानीको २% 

यकभ, भाघदेजख रवि तभधहना 
१०% का दयरे जरयिाना राग्ने 

। 

रविशासन/आ थाक 
रविशासन पाॉट 

२०  भनेट हरुाक अ धकृत 

 

८) जचट्ठी ऩरको अिस्थाफाये 
सोधऩछु(Inquiry) यजजष्ट्री 

भार 

आतरयक ऩरको रा ग 
www.gpo.gov.np भा 

Tracking no. ईरी गयेय 

 न:शलु्क काउण्टय, भेर 
सेटय, रविशासन 

पाॉट । 

तरुुत हरुाक अ धकृत 

९) धिधिध सेिा उऩयोि फाहेक हार सभमसाऩेऺ रविचरनभा नयहेको हिाई ऩर, हरुाक ऩर, धनादेश सेिाहरु ऩ न उऩरब्ध छन ्। 
जसको जानकायी सोधऩछु(Inquiry) शाखा/पाॉटफाट रविाप्त गयी सेिा  रन सधकनेछ । 

 

सनचना अ धकायी खरयदाय श्री चर फहादयु भगय ९८५४०34041, सम्ऩका का रा ग पोन :०४७-५२०१२१, Email : sindhuli@nepalpost.gov.np, Website:- 

sindhuli.nepalpsot.gov.np  
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