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संक्षिप्त क्षचनारी एिम ्आ.ि. २०८0/८1 को 

िावषाक प्रगधत प्रधतिेदन 

 

पररचय खण्िः 

१. पषृ्ठभधूम 

संसारको इधतहासमा क्षचठ्ठीपरहरु एक स्थानबाट अको स्थानसम्म पयुााउने प्रचलन प्राचीन समयिाटै प्रारम्भ भएतापधन 
नेपालमा संस्थागत रुपमा विकास वि.सं. १९३५ मा नेपाल हलुाक घरको स्थापना पधि मार भएको हो । नेपालमा 
क्षचठ्ठीपरको ओसार-पसार बाट सरुु भएको हलुाक सेिाको कायािेर क्रधमक रुपमा विकास हुुँदै पधुलन्त्दा, िनादेश, बचत 
िैंक, द्रतु िाुँक सेिा लगायत अन्त्य व्यिसावयक सेिाहरु समेत उपलब्ि गराउुँदै आएको ि । पधिल्ला ददनहरुमा 
हलुाकको मखु्य र आिारभतू सेिाको रुपमा रहेको क्षचठ्ठीपर सेिालाई सूचना र प्रविधिमा आएको पररितानले अत्यन्त्तै 
प्रभावित पादै लगेको ि । इमेल, इन्त्टरनेटको प्रयोगसुँगै क्षचठ्ठीपरको कायालाई िणभरमै गना सवकने हुुँदा हलुाक 
सेिाको परम्परागत काया िेरमा संकुचन आएको ि । 

 हलुाक सेिालाई गधतक्षशल र व्यिसावयकतातर्ा  उन्त्मखु तथा विश्वपररिेश सुँग समायानकुुल गराउन थप 
पररमाजान गनुा अत्यािश्यक महशसु भई वि.सं. २०१३ साल असोज २६ गते विश्व हलुाक संघको सदस्यता धलए सुँगै 
वि.सं. २०१६ सालबाट िैदेक्षशक िाुँक आदान-प्रदान हनु थाल्यो, यससुँगै हलुाक सेिाले क्षचठ्ठीपर, िकुमेन्त्ट र िस्तकुो 
शीघ्र िेधलभरी गररददन ेआन्त्तररक द्रतु िाुँक सेिा वि.सं. २०४६ मा र अन्त्तरााविय द्रतु िाुँक सेिा वि.सं. २०५२ सालमा 
शरुु गयो । जसले हलुाक सेिाको कायािेर तथा भधूमकालाई थप िृहत िनाई यसको अक्षस्तत्िको शंकालाई समेत 
धनस्तेज पाना महत्त्िपूणा भधूमका खेल्यो । 

 हलुाक सम्िक्षन्त्ि प्रचधलत काननु र अन्त्तरााविय सन्त्िी सम्झौता अनरुुप धनददाष्ट हलुाक सेिाहरुलाई नागररकको 
पहुुँचसम्म पयुााउन नेपाल सरकार संञ्चार तथा सूचना प्रविधि मन्त्रालय अन्त्तगात हलुाक सेिा विभाग, हलुाक सेिा 



धनदेशनालय,  गोश्वारा हलुाक कायाालय, क्षजल्ला हलुाक कायाालय, इलाका हलुाक कायाालय लगायतका कायाालयहरु 
रहेका िन ्। क्षचठ्ठीपरको कारोबार घवटरहेको र हलुाक सेिाको घाटा िविरहेको सन्त्दभामा हलुाक सेिाप्रधत सरकारको 
कम प्राथधमकता तथा हलुाक सेिामा कायारत अनभुिी कमाचारीहरुमा समेत उत्प्ररेण तथा प्रोत्साहनमलुक काया गना 
नसक्दा अन्त्यर सरुिा भई जाने र अन्त्यरबाट हलुाक सेिामा आउन नचाहने प्रिृक्षतिको हािी हुुँदै गएको अिस्थाले 
अन्त्य समग्र हलुाक सेिाको सदुृविकरण गना तथा विश्व हलुाक संघका न्त्यनुतम मापदण्ि समेत पूरा गना नसक्ने अिस्था 
झेल्नपुरेको विद्यमान रहेको ि । 

गोश्वारा हलुाक कायाालयले हाल विश्वका २१५ भन्त्दा ििी देशसुँग हलुाक िस्त ुआदान-प्रदान गरररहेको ि 
जनु नेपालको एक मार IMPC को रुपमा समेत रहको ि । राजपरांवकत वितीय शे्रणीको प्रमूख हलुाक अधिकृतको 
नेततृ्त्िमा रहेको यो कायाालयले विश्व हलुाक संघले पाररत गरेका ऐन, धनयम तथा नेपाल सरकारिारा पाररत ऐन, 
धनयम, नीधत, धनदेशन बमोक्षजम आन्त्तररक तथा िैदेक्षशक िाुँक सञ्चालनका साथै जनतालाई विधभन्न सेिाहरु प्रदान गदै 
आइरहेकोमा कोधभि-१९ को आगमन सुँगै गोश्वारा हलुाक कायाालयबाट हनुे िैदेक्षशक हलुाक िस्तकुो धनकासी काया 
अिरुि भईरहेकाले हलुाकको राजश्व आम्दानीमा अत्यन्त्तै सङु्कचन आएको ि । हलुाक सेिाको समायानकुुल पनुसंरचना 
गरी नविनतम ्प्रविधिमा आिाररत व्यिसावयकता तर्ा  उन्त्मखु अन्त्तराावियस्तरको हलुाक सेिा प्रदान गना सकेमा समग्र 
राज्यको आधथाक विकासमा हलुाक सेिाको पधन महत्त्िपूणा योगदान रहनेमा दईुमत रहदैन । 

२. कायाालयको स्िरुप र प्रकृधत 

  गोश्वारा हलुाक कायाालयले साविकमा सनु्त्िाराबाट आफ्नो सेिा ददईरहेकोमा हाल धिल्लीिजारमा रहेको आफ्नै 
भिनबाट हलुाक सम्िक्षन्त्ि सेिा ददईरहेको ि। हलुाक िस्तहुरुलाई तोवकएको ठेगानामा उपलब्ि गराउन गोश्वारा 
हलुाक कायाालय मातहतका १5 िटा इलाका हलुाक कायाालय र 4 िटा काउन्त्टर हलुाक कायाालय तथा 43 िटा 
अधतररक्ति हलुाक कायाालय मार्ा त  काठमाण्िौ क्षजल्लामा सेिा ददईरहेका िन ्भने अन्त्तरााविय हलुाक िस्त ुआयात 
गदाा भन्त्सार महशलु लाग्न ेसामानको भन्त्सार चेकजाुँच गनाको लाधग धरभिुन अन्त्तरााविय भन्त्सार कायाालयको शाखा 
कायाालय गोश्वारा हलुाक कायाालयमै स्थापना गररएको ि । जसमार्ा त भन्त्सार कायाालय नभएका क्षजल्लाहरुमा िैदेक्षशक 
हलुाक िस्तहुरु पठाउुँदा समेत यहीीँबाट चेकजाुँच गरर पठाउने गररन्त्ि । 

 



३. कायाालयको दरबन्त्दी संरचना 
 क)  कायाालयको क्षस्िकृत दरबन्त्दी चाटा 
 

सगंठन सरंचना  
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमखु हुलाक अधिकृत 

उ.स.रा.प.धिधतय(प्र./सा.प्र.-१) 

प्रशासन तथा योजना 

शाखा 
शा.अ. रा.प.तृ(प्र./सा.प्र.)-१ 

क.ई. रा.प.तृ(धिधिि)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं प्र. 

(प्र./सा.प्र)_२ 

खररदार रा.प.अन ंधि(प्र.)-४ 

धस.धमस्त्री रा.प.अनं धि. 

(ईधजज.मे.ई.)-१ 

ईलेधरिधसयन रा.प.अनं धि. 

(ईधजज.इलेधरिधसयन)-१ 

ह.स.चा.श्रेणीधिधहन-८ 

हे.स.चा.श्रेणीधिधहन-३ 

गाडी धमस्त्री श्रेणीधिधहन-१ 

हल्कारा श्रेणीधिधहन-१३४ 

हुलाकी श्रेणीधिधहन-२० 

का.स.श्रेणीधिधहन-४० 

धविपर-५ 

 

दताा धितरण 

शाखा 
शा.अ.रा.प.त ृ

(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-५ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-२१ 

पोष्टबरस तथा 

आर्थाक सिेा 

शाखा 
शा.अ.रा.प.तृ(प्र./सा.

प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं.प्र.(प्र.

)-३ 

खररदार 

रा.प.अनं.धि.(प्र.)-८ 

अनसुजिान 

शाखा 
शा.अ.रा.प.त ृ

(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-१ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-३ 

पधुलजदा 

शाखा 
शा.अ.रा.प.त ृ

(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-२ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-८ 

डााँक शाखा 
शा.अ.रा.प.त ृ

(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-६ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-१९ 

अनगुमन तथा 

मलु्याङ्कन 

शाखा 
शा.अ.रा.प.त ृ

(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-१ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-२ 

द्रतु डााँक 

EMS शाखा 

शा.अ.रा.प.त ृ

(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-३ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-८ 

हुलाक बचत बैंक 

शाखा (हाल खारेज 

भएको) 

शा.अ.रा.प.त ृ(प्र./सा.प्र.)-१ 

ना.सु.रा.प.अनं प्र.(प्र.)-२ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-३ 

घमु्ती हुलाक 

सेिा 
ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-१ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-५ 

आर्थाक प्रशासन 

शाखा 
ले.अ.रा.प.तृ 

(प्र./लेखा)-१ 

लेखापाल.रा.प.अन ं

प्र.(लेखा)-१ 

स.ल.ेप. रा.प. 

अनं.धि.(लेखा)-१ 
काउजटर तथा 

ईलाका 
ना.सु.रा.प.अनं 

प्र.(प्र.)-३ 

खररदार रा.प. 

अनं.धि.(प्र.)-२४ 



 

 

 



क. दरबन्त्दी तेरीज 

 

ख. इलाका हलुाक कायाालयको संख्याः १9 

ग. अधतररक्ति हलुाक कायाालयको संख्याः 45 

 

 

 

 

 

क्र.स. पद शे्रणी/तह सेिा 
समूह/ 
उपसमूह 

मौजदुा 
दरिन्त्दी 

स्थायी 
पदपधुता 

ररक्त 
करारमा 
कायारत  

करारमा कायारत 

पश्चात ररक्त पद 
संख्या 

कैवर्यत 

१ उपसक्षचि रा.प. दिधतय प्रशासन सा.प्र. १ १ ० ०     

२ शाखा अधिकृत रा.प.तधृतय प्रशासन सा.प्र. ९ ८ १ ०     

३ लेखा अधिकृत रा.प.तधृतय प्रशासन लेखा १ १ ० ०     

४ कम.ईक्षन्त्ज. रा.प.तधृतय विविि   १ १ ० ०     

५ ना.स.ु 
रा.प. अनं. 
प्रथम प्रशासन सा.प्र. २८ २७ १ ०     

६ लेखापाल 

रा.प. अनं. 
प्रथम प्रशासन लेखा १ १ ० ०     

७ खररदार 

रा.प. अनं. 
दिधतय प्रशासन सा.प्र. १०५ ९५ १० ०     

८ सह लेखापाल 

रा.प. अनं. 
दिधतय प्रशासन लेखा १ १ ० ०     

९ धसधनयर धमस्त्री 
रा.प. अनं. 
दिधतय मे.ई.   १ ० १ ०     

१० ईलेक्षक्िधसयन 

रा.प. अनं. 
दिधतय ईले. इले. १ ० १ १     

११ ह.स.चा. शे्रणीविवहन ईक्षन्त्ज.   ८ १ ७ ५ २   

१२ हे.स.चा. शे्रणीविवहन ईक्षन्त्ज.   ३ ० ३ २ १   

१३ गाधि धमस्त्री       १ ० १ ० १   

१४ हल्कारा  रा.प. अनं. पाचौ प्रशासन सा.प्र. १३४ ३२ १०२ ७४ २८ 

८६ लो से आ माग 
२०७८ 

१५ हलुाकी रा.प. अनं. पाचौ प्रशासन सा.प्र. २० ८ १२ १ ११ 

८ लो से आ माग 
२०७८ 

१६ का.स. रा.प. अनं. पाचौ प्रशासन सा.प्र. ४० ९ ३१ १७ १४   

१७ क्षस्िपर शे्रणीविवहन प्रशासन सा.प्र. ५ ० ५ ५ ०   

जम्मा   ३६० १८५ १७५ १०५ ५७   

      
   

  अवर्स करार १४   

    

 

 

 

  ठेकदार  

करार-९० 
९१ 

 
          

  
 



 

 

 

 

३. कायाालयबाट प्रदान गररन ेसेिाहरुः 
क. काठमाण्िौँ क्षजल्लाका हलुाक िस्तहुरुको दताा, वितरण जन्त्य कायाहरु । 

ख. िैदेक्षशक पधुलन्त्दाको धनकासी र पैठारीको काया 
ग. िैदेक्षशक द्रत िाुँकको धनकासी र पैठारीको काया 
घ. आन्त्तररक द्रत िाुँक सेिाको सञ्चालन गने 

ङ. आन्त्तररक पधुलन्त्दा (र.प.ु, ि.प.ु, वट.प.ु, पासपोटा आदद) सम्िक्षन्त्ि कायाहरु गने 

च. पोष्ट िक्स सम्िक्षन्त्ि सेिा सञ्चालन गने 

ि. आन्त्तररक िाुँक सञ्चालनको क्रममा आइपरेका समस्या समािानको लाधग अनसुन्त्िानमलुक कायाहरु गने 

ज. साविकको मध्यमाञ्चल िेरीय हलुाक धनदेशनालय खारेज भएपश्चात सो धनदेशनालयको साविकको काम 
समेत गने 

झ. क्षजल्ला हलुाक कायाालयहरुमा हलुाक सम्िक्षन्त्ि Software हरु सञ्चालन गना ताधलमहरु सञ्चालन गने तथा 
हलुाक कायाालयहरुलाई प्रविधिमैरी िनाउन विभागसुँग सहकाया गरी आिश्यक कायाहरु गने । 

 

   

  



प्रगधत खण्ि 

१. विगत ३ आधथाक िषाको आधथाक वििरण (विधनयोजन र खचा) 

 

 आ.ि. 2080/81 को िावषाक विधनयोजन तथा खचा 

 

 आ.ि. 2080/81 को संकधलत राजस्िको वििरण 

क्र.सं. धनकाय 

प्रथम रैमाधसकमा 
संकधलत राजस्ि रकम 

रु. 

दोश्रो रैमाधसकमा 
संकधलत राजस्ि रकम 

रु. 

तेस्रो रैमाधसकमा 
संकधलत  राजश्व 

रकम रु. 

चौथो रैमाधसकमा 
संकधलत राजश्व रु. कूल संकधलत राजश्व रु. 

१ 

गोश् िारा 
हलुाक 
कायाालय 

3,36,12,920.00 3,35,41,862.86 3,35,63,024.00 5,10,35,558.00 15,17,53,364.86 

 

 आ.ि. 2080/81 को गोश्वारा हलुाक कायाालय मार्ा त प्राप्त भन्त्सार राजश्वः  

हलुाक िस्त ुआयातको क्रममा 
संकधलत राजश्व रकम (रु.) 

हलुाक िस्त ुधनयाातको क्रममा राजश्व रकम 
(रु.) 

जम्मा राजस्ि रकम 

(रु.) 
कै. 

3,96,48,534 3,94,500 4,0043,034  
 

 

 

 

क्र. 
सं. 

आ.ि
. 

कायाालय
को नाम 

विधनयोजन खचा खचा प्रधतशत 

पुुँजीगत चाल ु जम्मा पुुँजीगत चाल ु जम्मा पुुँजीगत चाल ु जम्मा 

१.  ०80
/81 

गो.ह.ुका. 6900 222505 229405 5748 198488 204237 83.31 89.21  

२.  079
/80 

गो.ह.ुका. 16000 213600 229600 10425 187126 197551 65.15 87.60  

३.  ०७८
/७९ 

गो.ह.ुका. 16,000 213900 229900 5871 183769 189640 36.69 85.91  

 

विधनयोजन खचा खचा प्रधतशत 

चाल ु 222505000.00 198488887.28 89.21 

पूुँक्षजगत 6900000.00 5748437.00 83.31 

जम्मा 712250500.00 204237324.28 

 

(रकम रु. हजारमा) 



 आ.ि. २०80/81 मा प्राप्त क्षशषाकगत संकधलत राजश्व रकम 

क्र.सं. राजश्व क्षशषाक राजश्वको वििरण 
आ.ि. २०80/81 को 

जम्मा राजश्व 

1 14229 अन्त्य प्रशासधनक सेिा शलु्क               50,170 

2 14222 हलुाक सेिा शलु्क         14,89,35,860  

3 11691 अन्त्य कर             73,310  

4 14212 सरकारी सम्पक्षति विवक्रबाट प्राप्त आय         1,61,668 

5 15111 बेरुजू                 18,745   

6 14312 प्रशासधनक दण्ि, जररिाना र जर्त                  19,260  

7 14254 रेधियो/एर्.एम. सञ्चालन दस्तरु 25,900  

8 14529 अन्त्य राजस्ि 24,68,451.86    

9 14151 
सरकारी सम्पक्षतिको बहालबाट प्राप्त 
आय 

                 0 

 जम्मा आम्दानी  15,17,53,364.86 
 

 

 आधथाक िषा 2080/081 को खचाको तलुनात्मक वििरण 

क्र.सं. कायाक्रम/वक्रयाकलाप प्रथम रैमाधसक खचा 
प्रधतशत  

दोस्रो रैमाधसक खचा 
प्रधतशत  

तेश्रो रैमाधसक खचा 
प्रधतशत  

चौथो रैमाधसक खचा 
प्रधतशत  

चाल ु पूुँजीगत चाल ु पूुँजीगत चाल ु पूुँजीगत चाल ु पूुँजीगत 

१ गोश्वारा हलुाक 
कायाालय 

99.29 0 70.25 45.47 104.27 100 89.21 83.31 

 

   को तलुनात्मक वितिीय तथा भौधतक प्रगधत 

 

 

 

क्र.सं. धनकायको नाम 

प्रथम रैमाधसक दोस्रो रैमाधसक तेस्रो रैमाधसक चौथो रैमाधसक 
वितिीय 
प्रगधत  

भौधतक 
प्रगधत 

वितिीय 
प्रगधत  

भौधतक 
प्रगधत 

वितिीय 
प्रगधत  

भौधतक 
प्रगधत 

वितिीय 
प्रगधत  

भौधतक 
प्रगधत 

१ 
गोश् िारा हलुाक 
कायाालय 

71.58 85.53 3.21 7.89 ६८.५८ 61.29 91.37 74.80 

प्रधतशतमा  



 

 

२.  हलुाक िस्त ुदताा संख्याः 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. हलुाक िस्त ुआयात संख्याः 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

क्र .स.  हलुाक िस्तकुो प्रकार क्षज.ह.ुका./ई.ह.ुका/अ.ह.ुमा
भएको दताा (आन्त्तरीक) 

विदेशको लाधग दताा भएको 
(िैदेक्षशक) 

कैवर्य
त 

क. सािारण क्षचठी 65804 200362  
रक्षजिी क्षचठी 410261 22434  
बीमा क्षचठी 0 0  
साना पाकेट 0 18933  
समाचार परपधरका 14435 0  
बकु पोष्ट, िापा कागज 7230 0  

जम्मा 497730 241729  

क्र .स.  हलुाक िस्तकुो प्रकार आफ्नो क्षजल्लाधभर 
वितरणको लाधग अन्त्य 
क्षजल्लाबाट प्राप् त भएको 
(आन्त्तररक) 

आफ्नो क्षजल्लाधभर वितरणको 
लाधग विदेशबाट प्राप् त भएको 
(िैदेक्षशक) 

कैवर्यत 

क. सािारण क्षचठी 60385 42850  
रक्षजिी क्षचठी 378702 12809  
बीमा क्षचठी 0 0  
साना पाकेट 0 5489  
समाचार परपधरका 0 0  
बकु पोष्ट, िापा कागज 7642 7340  

जम्मा 446729 68488  



 

४. हलुाक िस्त ुधनयाात संख्या 

 
 

 

५. हलुाक िस्त ुवितरण संख्या 

 

 

६. ई.एम.एस. िस्त ुआयात संख्या 

क्र.सं. 
हलुाक िस्तकुो 

प्रकार 

क्षजल्लाले वितरण गने गरर प्राप्त हलुाक िस्त ु वितरण हनु 
नसकी वर्ताा 
भएको संख्या 

आफ्नै क्षजल्लामा 
वितरण भएका 

अन्त्य क्षजल्लाका लाधग 
पठाईएका 

विदेशबाट आफ्नो 
क्षजल्लामा प्राप्त भएका 

1.  लेटर 4938 8173 15249 0 

2.  पासाल 0 1925 7109 0 

3.  धमक्षश्रत 0 0 0 0 

जम्मा 4938 10098 22358 0 
 

क्र .स.  हलुाक िस्तकुो प्रकार आफ्नो क्षजल्लामा दताा भई 
अन्त्य क्षजल्ला हलुाकको लाधग 
चलान भएको (आन्त्तररक) 

आफ्नो क्षजल्लामा दताा भई 
विदेशको लाधग धनयाात भएको 
(िैदेक्षशक) 

कैवर्यत 

क. सािारण क्षचठी 55975 133760  
रक्षजिी क्षचठी 348721 27523  
बीमा क्षचठी 0 0  
साना पाकेट 0 4265  
समाचार परपधरका 60435 0  
बकु पोष्ट, िापा कागज 18920 0  

जम्मा 484051 165548  

क्र .स.  हलुाक िस्तकुो प्रकार आफ्नै क्षजल्लामा दताा 
भई आफ्नो क्षजल्लाधभर 
नै वितरण भएको 

अन्त्य क्षजल्लाबाट 
प्राप् त भई वितरण 
भएको 

विदेशबाट प्राप् त 
भई वितरण 
भएको 

कैवर्यत 

क. सािारण क्षचठी 13210 58720 102577  
रक्षजिी क्षचठी 61540 541004 0  
बीमा क्षचठी 0 0 0  
साना पाकेट 0 0 33467  
समाचार परपधरका 45147 0 0  
बकु पोष्ट, िापा कागज 26562 3678 22355  

जम्मा 146459 603402 158399  



७. ई.एम.एस. िस्त ुधनयाात संख्या 

क्र.सं. 
हलुाक िस्तकुो 

प्रकार 

आफ्नो क्षजल्लाबाट नपेाल राज्यभर/विदेशका लाधग धनयाात वितरण हनु 
नसकी वर्ताा 
भएको संख्या 

आफ्नै क्षजल्लामा 
दताा भएका 

अन्त्य क्षजल्लाबाट प्राप्त 
हलुाक िस्त ु

आफ्नो क्षजल्लाबाट 
विदेशका लाधग धनयाात 

1.   लेटर 962 240 1202 5 

2.  पासाल 1807 13 1820 13 

3.  धमक्षश्रत 608 0 608 0 

जम्मा 3377 253 3630 18 
 

८. पोष्ट िक्स र लेटर िक्स सम्िक्षन्त्ि वििरण 

क्र.सं. कायाालायको नाम 
पोष्ट िक्स संख्या लेटर िक्स पर (मञ्जषुा) संख्या 

नयाुँ दताा 
भएका 

नविकरण 
भएका 

बन्त्द भएका प्रयोगमा रहेका प्रयोगमा नभएका 

1.  गोश्वारा हलुाक 
कायाालय 

432 3670 75 4 6 

 

 पोष्ट बक्स सम्बन्त्िी िावषाक प्रगधत वििरण 

क्र.सं. िैदेक्षशक पर EMS 
बाट प्राप्त 

पासालको 
इक्षन्त्टमेसन 

२० नं. 
बाट प्राप्त 
कािा 

२४ नं. 
बाट प्राप्त 
कािा 

मेल सेन्त्टर 
बाट प्राप्त 
साना पर 

मेल सेन्त्टर 
बाट प्राप्त 
बकुपोष्ट 

वर्ताा 
पर 

 ताला 
रे्रेको 
संख्या 

१. 14868 253 488 1899 5812 15601 60263 1608 493 

 

 

 

9. पासाल सम्बन्त्िी िावषाक प्रगधत वििरण 

 क. हलुाक िस्त ुदताा संख्या 

क्र.सं. हलुाक िस्तकुो प्रकार काउन्त्टर दताा र.प.ु विदेशका लाधग दताा भएका 
(िैदेक्षशक) 

कै. 

१. र.प.ु 472 0  

 

 



 

 ख. हलुाक िस्त ुआयात संख्या 

क्र.सं. हलुाक िस्तकुो प्रकार आफ्नो क्षजल्ला धभर वितरणको 
लाधग अन्त्य क्षजल्ला बाट प्राप्त 
भएको 

आफ्नो क्षजल्ला धभर वितरणको 
लाधग विदेश बाट प्राप्त भएको 
(Inbound) 

कै. 

१. पधुलन्त्दा 506 8206  

 

 ग. हलुाक िस्त ुधनयाात संख्या 

क्र.सं. हलुाक िस्तकुो प्रकार आफ्नो क्षजल्लामा दताा भई अन्त्य 
क्षजल्लाको लाधग चलान भएको 
(आन्त्तररक) 

आफ्नो क्षजल्लामा दताा भई 
विदेशको लाधग चलान भएको 
(Outbound) 

कै. 

१. पधुलन्त्दा 4679 6665  

 

 घ. हलुाक िस्त ुवितरण संख्या 

क्र.सं. हलुाक िस्तकुो 
प्रकार 

आफ्नो क्षजल्लामा दताा 
भई क्षजल्ला धभर वितरण 
भएको  

अन्त्य क्षजल्ला बाट 
प्राप्त भई वितरण 
भएको 

विदेशबाट प्राप्त भई 
वितरण भएको 

कै. 

१. पधुलन्त्दा 0 506 6681 काठमािौं बाट 
वितरण 

2309 क्षजल्लाबाट वितरण 
हनुे गरी क्षजल्ला 
चलान 

 

 

 

१0.  बेरुज ुसम्िक्षन्त्ि वििरण 

क्र.सं. धनकाय 
आ.ि. २०७9/080 सम्मको 

जम्मा िेरुज ुलगत 
चाल ुआ.ि.मा 
र्र्छ्यौट रकम 

र्र्छ्यौटको लाधग 
लेखी पठाईएको 

र्र्छ्यौट 
प्रधतशत 

1.  
गोश्वारा हलुाक 
कायाालय 

70,09,224 0 29,93,928  

 

 

 



१1. वटकट सम्िन्त्िी प्रगधत वििरण 

मौज्दात वटकट संख्या मौज्दात वटकट रकम आ.ि. २०80/81 मा 
वटकट विक्री संख्या 

आ.ि. २०80/81 मा 
वटकट विक्री रकम 

5,04,999 67,20,664 33,51,209 4,54,18,238 
 

 

 

१2. लोक कल्याणकारी विज्ञापनको रकम भकु्तानी सम्िन्त्िी वििरण 

क्र.सं. पधरकाको प्रकार पधरका संख्या आ.ि. २०80/81 को जम्मा भकु्तानी रकम 
1.  राविय स्तरको 3 193782 

 

 

 

१3. सञ्चार तर्ा को वििरण 

दताा वििरण 
कैवर्यत 

प्रकार दताा संख्या नविकरण संख्या 

एर्.एम. रेधियो 0 5  

पोष्ट ररष्टान्त्टे िेधलभरी   5 0  

पधरका 12 40  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

१4. अनसुन्त्िान सम्बन्त्िी िावषाक प्रगधत वििरण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धस.नं. विषय 
अनसुन्त्िान 
शाखा कल सेन्त्टर जम्मा 

१ विदेशबाट सोिनी भई आएका (CN08 incoming) 16 0१ 16 

२ विदेशबाट सोिनी भई पठाएका  (CN08 outgoing) 12 0 12 

३ खोजी सम्िक्षन्त्ि प्राप्त आन्त्तररक पर 776 0 776 

४ खोजी सम्िक्षन्त्ि चलान गररएका आन्त्तररक पर 341 0 341 

५ 

टेधलर्ोनबाट गररएका सोिनीः    

              EMS खोजी 120 75 195 

                  रक्षजिी पर खोजी 1955 1656 3611 

                      सािारण पर खोजी 1418 1127 2545 

                  Parcel खोजी 43 57 100 

६ 

सेिाग्राही आरै् आई गररएको सोिखोजः    

                        EMS खोजी 36 77 133 

                        रक्षजिी पर खोजी 1090 1273 2363 

                        सािारण पर खोजी 1333 1351 2684 

                        Parcel खोजी 21 16 37 

७ वर्ताा भएका आन्त्तररक परको दताा (RLO) 465 0 465 

८ वर्ताा भएका िैदेक्षशक परको दताा (RLO) 1 0 1 

९ इमेल मार्ा त सेिाप्रिाह एिम ्अनसुन्त्िान गररएको 204 0 204 

१० रे्सिकु मार्ा त सोिनी गररएका 91 0 91 



 

१5. गोश्वारा हलुाक कायाालय र मातहतका इलाका हलुाक कायाालयहरुसुँगको विद्यमान िाुँकरेखा  

 गोश्वारा हलुाक कायाालयबाट िाुँक िुिानी भएका क्षजल्लाहरु 

क्र.सं. िाुँक रेखा जान ेददन 

1.  गो.ह.ुका.                   
निुाकोट,  िनु्त्चे प्रखण्ि       

प्रत्येक  सोमबार 

2.  गो.ह.ुका.             काभ्र,े 
धसन्त्िपुाल्चोक, दोलखा, रामेिाप, 
खकुोट 

प्रत्येक हप्ताको आइतबार र 
ििुिार 

3.  गो.ह.ुका.                     
क्षचतिन प्रखण्ि 

हप्तामा ३ पटक 

 

 

 

 गोश्वारा हलुाक कायाालय र मातहतका ईलाका हलुाक कायाालयहरुसुँगको विद्यमान िाुँकरेखा 

क्र.सं. विद्यमान िाुँक रेखा माध्यम कैवर्यत 

1.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                ई.ह.ुका.,  

बाुँसबारी                            ई.ह.ुका., बिुाधनलकण्ठ 
व्यक्षक्त, गािी  

2.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                ई.ह.ुका., सनु्त्दरीजल व्यक्षक्त  

3.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                  ई.ह.ुका., स्ियम्भ ु गािी  

4.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                   ई.ह.ुका., टोखा गािी  

5.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                    ई.ह.ुका., पशपुधत गािी  

6.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                   ई.ह.ुका., साुँख ु व्यक्षक्त  
7.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                 ई.ह.ुका., सक्षचिालय (काउन्त्टर) गािी  

8.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार               ई.ह.ुका., थानकोट गािी  

9.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार              ई.ह.ुका., वकतीपूर, ई.ह.ुका., र्वपाङ्ग गािी  



10.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                  ई.ह.ुका., गौचरण (काउण्टर) गािी  

11.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                       ई.ह.ुका.,  बालाज ु गािी  

12.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                     ई.ह.ुका., िालिुाटार (काउण्टर) गािी  

13.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                    ई.ह.ुका.,  धसंहदरिार गािी  

14.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                     ई.ह.ुका., क.सं.कोष (काउण्टर) गािी  

15.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                     ई.ह.ुका., धर.अ.वि. (काउण्टर) गािी  

16.  गो.ह.ुका., धिल्लीिजार                    ई.ह.ुका., सिोच्च गािी  

 

 

 

 

घमु्ती हलुाक सेिा रुट नं 1.(काठमािौं िेर) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

sf/fuf/ Joj:yfkg ljefu, 

cWofudg ljefu, sflnsf:yfg 

dxfn]vf lgoGqs sfof{no,  

nf]s;]jf cfof]u, , cgfdgu/ 

 

 

 :jf:Yo dGqfno 

/fli6o jfl0fHo a}Fs /fdzfxky 

Onfsf x'nfs sfof{no, 7d]n 

 

 
/fxbfgL ljefu, b/af/ dfu{ 

cfGtl/s /fhZj ljefu, nflhDkf6 

Onfsf x'nfs sfof{no, afnfh' 

s]lGb|o k|x/L ljlw lj1fg k|of]uzfnf, ;fdfv'zL 

jfF;af/L Onfsf x'nfs sfof{no, dxf/fhu~h 

 

Onfsf x'nfs sfof{no, jfn'jf6f/  

g]kfn /fi6« a}Fs, jfn'jf6f/ 

gu/kflnsf ;+3, nflhDkf6 

 

 

k|x/L k|wfg sfof{no, gS;fn 

clVtof/ b'?kof]u cg';Gwfg cfof]u, 6+ufn 

lgIf]k tyf shf{ ;'/If0f sf]if, 6+ufn 

uf]Zjf/f x'nfs sfof{no,  

l8NnLahf/ 

 



 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3'DtL x'nfs ;]jf ?6 g+ = @ (nlntk'/ If]q) 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uf]Zjf/f x'nfs sfof{no 

l8NnLahf/,sf7df08f} 

aa/dxn O{nfsf x'nfs sfo{fno 

,aa/dxn If]q 

lhNnf x'nfs sfo{no kf6g, nlntk'/ 

xl/x/ejg If]q– cfGtl/s /fhZj 

sfof{no, pRr cbfnt kf6g 

lghfdlt lstfjvfgf, /fli6«o ;xsf/L ;+3 

s[lif lgefu, /fhZj cg';Gwfg ljefu, 

b'Uw ljsf; jf]8{ 

:yfgLo k"jf{wf/ ljsf; 
>L b/jf/ O{nfsf v'dn6f/ If]q– /fli6«o ljlw 

lhNnf cbfnt nltk'/, dfnkf]t sfo{fno, 

lhNnf k|zf;g sfof{no nlntk'/ 

l;+rfO{ ljefu 

lhNnf x'nfs sfof{no kf6g nlntk'/ 

lqk'/]Zj/ If]q– Pg\cfO{l:f a}+s 

pBf]u ljefu 



 

 

 

 

 

 

 

                     घ'म्ती हुलाक सिेा रुट न +. ३ (भक्तपरु क्षते्र) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uff]Zjf/f x'nfs sfof{no 
धडल्लीबजार ,काठमाण्डौ 

काठमाण्डौ 

नापी धिभाग 

यातायात व्यिवथा 

नागररक लगानी कोष 

vfB व्यिवथा तथा व्यापर कम्पनी 

कृधष धिकास बैंक 

 

काठमाण्डौ 

kz'klt O{nfsf  

गौचरण ईलाका 
Tribhuwan Airport Custom Office 

भक्तपरु 

धजल्ला हुलाक 

धजल्ला प्रशासन 

धजल्ला अदालत  

धजल्ला समजिय सधमधत 

अजतररक राजवि कायाालय 

मालपोत कायाालय 

सानो रठमी  
ददव्यश्वरी इलाका  

CTEVT  
ljZjljBfno cg'bfg cfof]u   
lzIff tyf dfgj ;|f]t sfof{no  
/fli6«o kl/Iff af]8{  
lzIfs ;]jf cfof]u 
धचदकत्सा धशक्षा आयोग 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

१6. गोश्वारा हलुाक कायाालयको भौधतक स्रोतसािन तथा संरचना सम्बन्त्िी वििरण 

 rf/ kfª\u] tyf x]eL ;jf/L ;fwgM !) 

 b'O{ kfª\u] ;jf/L ;fwgM df]6/;fO{sn M– #) / :s'6/ M– !!  

 kf]i6 aS; -Sofljg]6_M !#( 
 h]g/]6/M @ 

 ejgM ! 

 cfGtl/s ;/e/M # 

 

 १7. प्रयोगमा ल्याएका सफ्टियरहरुः- 

 UPU based softwares:  

 IPS.POST- Migrated from ips light in 2020 A.D. 

 cds.post – For custom declaration of postal items 

 icare.post – For inquiry of EMS articles 

 Domestic Softwares: 

PITS (Postal Internal Tracking System) Designed and Regulated by GPO, Dillibazar ( 

Since 2015 A.D. ) 



 Electronic billing software – For Booking of EMS Items 

 Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

१8. कायाालयले आफ्नै पहलमा गरेका रचनात्मक कायाहरु 

 Daraz Kaymu सुँग सम्झौताः गोश्वारा हलुाक कायाालयले Daraz Kaymu Pvt. Ltd.  सुँग सम्झौता गरर 
उक्त कम्पनीले गने Online Service  मार्ा त Delivered  हनु नसकेका िस्तहुरु गोश्वारा हलुाक कायाालयले 
पनुः सोही कम्पनी समि पयुााइददन ेगरर धमधत २०७९/०५/१० मा सम्झौता गररएको, 

 आन्त्तररक EMS: हलुाक सेिा विभाग मार्ा त श्री एयरलाईन्त्ससुँग सम्झौता भई धमधत २०७८।०८।१५ देक्षख  

(बाुँके, रुपन्त्देही, मोरङ्ग, कैलाली, रुपन्त्देही र बारा)  जम्मा  ६ स्थानमा हिाईमार्ा त आन्त्तररक EMS िुिानी 
सरुु भई काया भइरहेको, 

 पासपोटा िुिानी काया सरुु गररएकोः धमधत २०७८।०६।०१ िाट लाग ु हनुगेरर हलुाक सेिा विभाग र 
राहदानी विभाग बीच सम्झौता भई काया भईरहेको, 

 इम्िोस्ि नम्िर/स्माटा कािा प्लेट िुिानी काया सरुु गररएकोः धमधत २०७4।03।06 गतेदेक्षख लागू हनु े
गरर हलुाक सेिा विभाग र यतायत व्यिस्था विभाग बीच सम्झौता भई काया भईरहेको । 

 राक्ष् िय पररचय पर िुिानी काया सरुु गररएकोः धमधत २०80।11।30 गतेदेक्षख लागू हनु ेगरर हलुाक सेिा 
विभाग र राक्ष् िय पररचय पर तथा पक्षञ्जकरण विभाग बीच सम्झौता भई काया भईरहेको । 

 मतपर सवहतको िक्षन्त्द खाम िुिानी काया सरुु गररएकोः धमधत २०81।04।24 गतेदेक्षख लागू हनु ेगरर 
हलुाक सेिा विभाग र नपेाल चाटािा एकाउन्त् टेन्त् ्स संस् था बीच सम्झौता भई काया भईरहेको । 

 

 

 

 19. कायाक्रम सम्पादनका क्रममा देक्षखएका समस्या र समािानका उपायहरु 



 

 

 

 

 

 

 

समस्या समािानका उपाय 

UPU Constitution, UPU Acts, UPU General Regulations, 

UPU Conventions लगायत सुँग तादम्यता हनुे गरी नीधतगत 
एिम ्काननुी अद्यािधिकरण गना नसवकएको । 

UPU Constitution, UPU Acts, UPU General 

Regulations, UPU Conventions लगायत सुँग 
तादम्यता हनुे गरी नीधतगत एिम ्काननुी 
अद्यािधिकरण गनुा पदाि। 

राजश्व संकलनलाई Online based बनाउन र सिै हलुाक 
िस्तहुरुको Home Delivery Service provide गना नसक्दा 
सेिाग्राही सन्त्तवुष्ट कायम गना नसवकएको । 

राजश्व संकलनलाई Online based बनाउने र सिै 
हलुाक िस्तहुरुको Home Delivery Service provide  
शीघ्र गनुा पदाि । 

अन्त्तरााविय दावयत्िको विषय र अत्यािश् यक सेिाको रुपमा 
रहेको हलुाक सेिा सञ्चालन र व्यिस्थापनका लाधग राविय 
नीधतको व्यिस्था गनुा नसक्न ु। 

हलुाक िस्तकुो संकलन, दताा र वितरण प्रणालीलाई 
पूणातः ICT based बनाउुँन ुपदाि । 

िाुँक व्यिस्थापनका लाधग िैदेक्षशक र अन्त्य धनकायगत 
समन्त्ियमा अप्रभािकारीता विद्यमान रहन ु। 

भौधतक संरचना – इलाका हलुाका कायाालयहरु 
रहेका भौधतक संरचनाहरु क्षजणोिार गरी िा 
स्थानान्त्तरण व्यिस्थापन गरी सेिा प्रिाहमा चसु्तता 
ल्याउन ुपदाि। 

अिाप्राविधिक प्रकृधतको काया गनुापने हलुाक सेिामा प्रिेश 
गने िा सरुिा भई आउने कमाचारीलाई धनयधमत ताधलम 
ददन नसक्न ु। 

परम्परागत िाुँक रेखामा समायानकुुल आिश्यक 
संशोिन गरी संञ्चालन लागतमा धमतव्यवयता र 
कायाकुशलतामा शीघ्रता ल्याउन ुपिा। 

UPU, APPU र आन्तररक हुलाक व्यवस्थापनका लागि 
ववकास िररएका Software हरुको पूर्ण उपयोि िरर 
Information Technology based Institutional memory 

संस्थाित िनण नसक्नु । 

UPU मार्ा त सञ्चाधलत Software हरुको Unlimited 

users को व्यिस्था गरी सिै हलुाक कायाालयहरुको 
कायासम्पादन Software मैरी बनाउन ुपिा। 

हलुाक सेिाको सदुृविकरण गरी व्यिसावयकता तर्ा  उन्त्मखु 
गराउन आिस्यक स्रोतसािनको विधनयोजनमा उदाधसनता 
देक्षखन ु। 

 

हुलाक वस्तुको संकलन, दताण र ववतरर् प्रर्ालीलाई परू्णतः ICT 

based बनाउँन नसक्नु । 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


