


SUHIHT AfURR WO
T
TGATRIP RN TEdT

SFTRICHTHCTeh oI SggliNe JRTae giReenT

%‘ICIC%'IIbIl\’Ul, SUYIHT 18, IR} T TGRIBINATATDT ATf)



TPTLTh I

IR AT JaTepT IeUTe, fATRUT ¥ IUHRT 3MTgep Sfefci—=repT TR
IR &) a9k eafeerd, ufcrRaell, UReslf ¥ framaar g7 SushT
T JfrpRUfT Fad g ¥ Faxrilel IR a™iiie SR
YIS AP Bl STFDHRID! AT, YTeh AT, HiT 3TE, =TS

AATERPT G, P T, AT e, TORKIRE JdT ¥ AT DRITRAT

&1 SIS SIIREHETE Fe IUHIhIAITS TI8IRD S dNfeB

I YRPTel SUHIRRIGT DR AT Peied, g a1 Jal TiRa Taf
SIS AT, TR SRR, [ARAT AT IR HfchTept
AH TR, SR IHAD! Hecd ¥ ST BRIshH  Foei-eh]
SURICTS ARl HTHHT THCD! B TS STiRiepdl, feneraedeiy fara,
IR R SRR, gadrRll SIfEieRu, gEiaRer fFEir ?
PRAID] STIHcTD PRIPA IR AHHDBT w1 T T
afeB

DI STEET FHABHAT e &7 Fe qUeblel P fadTe, IR &
PRAEMT v fergaifer sraiferd drfe! @t e qem wrf-ed

ST RYTH feprreh! ISR ST T{Ie| AT GRIIPT AR ST el
HIESET ST TAR TRUEDT &; BT Heelleed! [debed ergHl

S HIS
SEIECIE]



IR RTTRT TIRT Y T2

IFRIHAT TAT ST IARUMT STEATIITIAR BeAheT T

o o
o o (o}

IRARI TR [sleflsloich,  HedRqdl,  JURCR, gdter T TN

S ERS IR EICINEERIERISA]

ERIGR RN SULIRCIRCRIGRIBES eI CIR R INRE]

AT SHERRATHIIR BRITerD! M, IR FD I DRI fAfy
2JUR YIRHATSHT 7|

P F2lells URTR, A Feael, AP F5ollel URET T Bic]
RISRIEIRCEISRURIE]




e

o

9. IJTHITHT ARETUTDT YIERT X ALIDT
. SUHIRRIEHT DR T e
. T AT T WRE T SIS ATrer=i
. I TR fSpATehalTa I ARGHDT Tehel

Q
3
8
4. EATRIP TR R RIRITEDen! STRIcd
&
©
¢

. IR, Qe T X AT Ay Hrereriy

. FSfSTeet PRITR oIt 3FeTTsT TRSHT e

AN d\ﬂﬂr\l R IYAR FIew AT Ufeha
R. WRPR, T T8, TAARIT I JTHAT FEATHT AT
0. TR T, TRESRIAT ¥ Toos uforeqet
9 9. GJBIRD ISTERUT TUT BeAthel AT
9. &I G2, YDIeTee X FHAT AT
BT oI Feey At




SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

q. STHIHT ARUTDT GRERT T JTTeThdT

9.9 ITHITHT BT 87

SARKI a1 FEART IILIDBAT IR T Pl A% WRe T, AT ford a1
SR T <gfch JUHIAT &1l Qrer, eiiipdsl, iy, fagdi am,
fmfor wmlt, ararrE, wsaR, e, TRy, HARTR, e e

fEfTcet AATHT TN e STHIRRIDT SRR U Fa6+|

9.3 SUUIHT FRETUThT 3ref

SUHIHT FREUT HTel IUHIhlel JRIGT, ORI ¥ Ifo JeoHT avg
AT T TH T Here] ATTeRYT 13, Fel o Sueied RIS, 3o
RS FagR =0T 7 ¥ M-I HUAT BASHINT Suar

TS T JIAA T 81l

9.3 fopeT 3raeT® B2

o TR, Sia, FHYRT I YREMHT BT YIS e a¥q oI HaTeIe
SYHIHIETS TS|

o Tod, TORKR, URHIUI, YT, SUCH/STAN MY ¥ AaT AR el
T G T

o 3T =T, fTae, 9 dlel, Tadbel! a¥q X 3 Ffor TR
ERIEIENCE]

o IR ITHRAIETY T 9GTS STefepTef SoiR Fraeer ey 7|

o THMER RARIATS U I Tl UfRTeialTs Uae Tl

o  IUHRAT AR FATS, &[T X BT STERAT Ugd ISl

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

9



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

9.% JTYRYT Ragr=

g IagRHT 31k

e Sta, TR2Y AT TR AT ST SIRaH g
ERSERIRSE]]

T RaRfT e, TRAT, TURCR, Jl X SHRIHIR TIE oI
T Il

BHIe faepey R fcredell JegmT Sugth avq ar |
RIS UTS Tl

fsugr aER HEHTd, 919, BeIhUC aT I FelfeT
BRIGR

STaThafEar FadRiteT 3TTHT A%, T, fagmo 3
PRITRD] AR T

SUAR TR, T8, R, fihd, afcreerd ar
sfergfefept 1T AT o

fRrerr 3 wewfreT SITHT 3fRPR g1, e fFofer 7+ %
JNTILID TR 3T ISTS|

2. SUHIHTHT AfRIBR T Bl

2.9 STHIHIAT T A AfdR
ITCThT SUHIHT TREUT U, 004 of JURKRIT ¥ aT Jar uTH T
SIYBREATS YR AR ITHBIDT A &P JART Wbl B JFHT

R AT HATEDT eI URCR/ARATER BRI, RIS TN, SFfrT

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

R



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

NG fhaTherdfdeg I PRATE!, SI—ARIET  &iyfd,

I/ SYAR X SUHI<hI forerm ST PR FHE 351 JNfIBRD

TITFD SRIRT TAT SRANT A eT BIAIIRIR o6

RIIT e CTAT AT 7] T 31|

TURRIY G AT [T Bl T ] Ifr wfcregeicaes geomr @ia
UERSIECAN

e, TURKIR, UINHATUT, ST, T, TR ey, SiRes X am Sciar
8! T UTS PR

YT IO, Belehuc ¥ i TR fShaTehetlueTe HRET U
SIPEIN

IR T JAMEIS B UAT DI IR, GJars < &ffcgfcrep!
SRR I~ DRI

SUHIHT fRT&MT AT T ere SR UTS SHR|

2.2 SUNIHPT T HaRY I el

ST ST, TOIE I FE/AETEDT IR R TR @R T
orget, JeuTe T IUHT fHfY, =are, Hedr, HAT, FANT fafer ¥ ddrat
ugH|

GReEd! [el/fSsies, YRl T, aRCR—IRT BT X HaTa
SNERATET

IR AT AT FILFSFTAR TN T; et JANTEIE & SIRa Faers|
TR IR e X FHIUR e G- fashaT a1 SAfereprRuTd b
TR

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

3



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

3T 3R, T IIRI a1 AMINGD TSI STTHTOR T
SIISEEICATIIHET

TR, fBrderly ¥ TR ITHIETS IiedTeg= T

2.3 IfIPR T ForAaRienr =g
P RPI TRV PR, s For ¥ gaariier TR
SISTDT g8 IuHhlet U e fFofr, HTorep! AR I e e

IS IRIRT TRAT FITRATS STATha! 1S FEANT Je| SUHIhT frefepr
ST ITHIRMHIY FrquT RSFHaRT 21U 818, PRITRET G Jaiers 3AT—

SITHAT I ST ORT 7T &M a1 2l

3. I AT AT @R TeF SISO AT
3.9 @R TH3rfer

STTILIDT X Foic (YR T; deel G T [IeTTuepT PRI SFHETD
GRe T

qPq Y e, ORI, TRATCT, gIe=el R fSghiaftse! dar et 7l
faIShalT a7 AT TeRIhe! a1 TTIT SATfRIpTR e Siier 7|

e AEET forRaa &, mfafere famor, Sem, 7+d < fthdi/agetar
GRRT 511

SIS PRITRAT JeATge/IoTe! IR, T fIa=ur, wHiermeT
EEREIDRIRESURIEIRSRGINICRIN]

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN
1



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

3.2 GRE T F9IHT

HeIRTH! ¥ aRGHT IeelRad Jed Joirl T; 3fiReh eebar ufeet =
e

wIThe R, aide, 7, e, ToRR g ¥ &Ry y/ge &+l

RITE ATHDI, el SRYE HUDI, Db Pl AT JAHT THRS
YT g Afeb|

ST a7 forTe FF X T /R, &, AT oI BRIGR favor
[EEEARACAS ]

fSfreet et Tef ebH, UTHehd! ¥ BRITR Fra¥ SR FH gfE 7]

3.3 @R Rufts

e, JehTepT Fragl, TR TS X Freila GRIawT |

IR SRANT {3fer e ] GRar <Iarait ugH

T HEHITHT SeretRaeT SFafer, 7Hed ToIT IoRT Hfshar fedie 1)
THRIT <RI B/ RITSAN, The, e I HaGerTId Sueied JH10T
SNERATET

qfgel fIhaRIaT YERIGRIT FHEM WioT |ihes; FHEM A9
(T SATABRYITH fFehrIHT ISR 7|

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

4



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

3.8 “@Re T S g =

St T ferer T

e X ARETOT ¥ 57 Oe Oee
ST/ a=4 T o ufear? O= Oaer
claet, TORR g X wrehfore e 872 Oe O
ARGRTY ek T e g Oer O e
Rrer/fersTes form saave war? O= O
ar-Cl/faai/eae! a giar? O= Oaer

8. SfIT SamaTRes fhATheTd I SRaweT Wehel
SRR UG FdeRel IJUHIAIPT Ul &HdT PR SRS I
SAMER TR U AT [ISS| $f Fa8R IR 81 ar 8lgd
F~ sepy FeaIfeera e, Y0 R SIfold Il STERAT TTUHRITH
freprret frafRor Teh

Rew/cgagR gfEaTeT Gebe SUHIHTT T F BT

CILCACEILE] IRIFHE ] IRel,  fd=IToe < Fefep Hiferfetfd
IhepT AT, JHTUIAATR! RN I, T Sfer|
SiCl]

ToIHT SUEAT  CINIUD] oI I IR Hed ST T Are; e
Hed PReD; Jhepl Yoob  GRIATT I

B9 AARET ORI AR R ARG G e/ RIS,

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

%



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

Req/IagR gfEaT=eT Wod SUHIHTeT T I BT
HEAT A SESIRCRRREARE]
SIHDHRY &1
S AP A TS GHIH; idel HICUe!  Sfebm—i/SRINT =TT+, SH0T
ar thRUEpT ST NGRS
TR URREIT  TS/ideid] SAHRT  3TTfpIRe AITde
] BT, fdeR0r 75, TR Siier; RIGT T et
R AT T
S 3rvTal 3TeIhT I, forer=iier T Sife;
3rgferT wct TG T febe~T ST STFPRT fe|
EEIC)
ergT ot AT YAl R FHIT R TS
TEYHIIE I, TeFepell UST  GRI& IE; Sep/Aar
USRI ¥ A
[REZREISSIEEANRES]
frfafesmrdar gl Id IR ar  aR-c/erfed forad
afe CRICRRCARIN TR T

8.9 Y g et form?
o “3o0 URR WRTI, ‘P SRGH BT, “TORI Gl AT Sl
P TER Fio|

o BTH RIS e, BTH! af, HfIAT I o7 e el
o RIS AP, TR Sfched! TR < T 18T BeaTsH|

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

)



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

o TR, IR AT AT GRARAT Frafe ST ST/ faersst

EINCARCIRCIS ]

8.3 WS, ol¥el T ORTR

T v, dived T, N, e geTef ¥ 3 daeeiier aHl
=TE oI YA Ay faehy weweT gra]) =TS ARl aw] fdhl Hevead!
SRITAT THETE Al X IRANT T, IUTed FHI0T JRIGT IR T -er
RIS SR R e T IcUTSDhal/IRATddhdT, I3, TTHT, TT

farfey, STeit o 3 e feeRUT ATGIDHATTAR TUE TS|
Y. SATERATRIS TeRRIfET: e STRIcT

4.9 SATEATRI STeRRi et aref

AP TR HAD! Fadd Fale &l DDl UlelT,
IIIET X SaTtha e DI T deND T 8l AR STt DI
SIRICTATS HTCRITI &, B! T T [T ST FoTer
T T AR o

Y. TIERARITeY UTeT U T e

& TR feragar
3 ST HIUSUS TTerT |

T T R/RAdTDT Fe, T, TRHATOT, Y, SHREH R AefaR
SEISCRINEA]

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN
c



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

ST e AT BITIAR o ¥ Yot TIE e, I ferd
3Rl a7 Sfebepl eehaTC gerl]

TORR I PRET  JURKIREM, TTeehet!, SRR a1 RATS ATeIhT a]
[EEARERI

fererfersre PRITRED] Hel eI I I FRAferd FIHTIaR
fet/fSsien Suetsy TSI

g terT T FRT 8T HTGT JUHRUT JART IT; SHeT/TRHTORT

FAHERT Bl T

fergmoer wreaar  SifoRISST, g1et ar 9 RASHT T arel 1 ; e TIE
el TH|

AP TEHLT 21, fH7sue] ¥ AeHTeRfed GaeR Tl

FIER

TR A AN egd e G, STelg IR ] I FEIHT
THTETh! TR 7|

ORI BRIGIRDT HHAT UTH SRR [GaRuTepT STTeIeeeh
TRINT 9T GeTRaT 0|

fpbiafoar Far IR ToIT FSiIaMT SeeiRad aTiicd ORT T

voeo gyt Tfeaelfers seam T geT TeiR, e ar ufia
T SEaER |

CIGICRYIL PIER, RTBRS T SIRIHYch AT ceeATaTHT

foeart IR HTYEUS GTefT 7|

4.3 ITEeh AATHT SUFATT eFa8R

o ITEDHCITS AR T, LIFYdD G X TRl HITHT DR ]

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

N



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

oReg] JUTeY THY &7 T for THfchT HY AR ST TIE S|
TTEehelTs AT G a1 HT fop==T qTe Afe]

i, sreetTd, 7T X aR=CIepT |el DRITRSAE T T

AT T UTEheATs SUHI, G=bT a1 TfieNee! agR 7|
PHARICTS STHIHT DR, FREMT, MUIT ¥ [TRAT AT

SR SR i)

Y. STTHTICICTHT AU ST

UG fchT TITHT HeagE! ] 3T1aeeeh e I

FARIDT IRTT, TP I AT S /SISl fa=ur er]
[FRASTAR SUeTsd I

et/ fesTe STRT T+ ¥ Re/fghT 1Yol egaiee el

TS, HUSIRUT, TR R ScdTaTeh! JFaerTep! FRfe e 7+l

AT &t T ATegH R R g fihe! egereet |

qRCIRIRC, faghufeset Qe ¥ fehei/aeetient ey T I
AATYcieT JUPRUIDT G STd RIS X FRIHAR FHT0ebRUT/d =0
Tl

4.4 FgARNPI WAfeod raR™wfadr ufrsT

/e aIR FSEe el WEfeld $rd X HIUSUS UleiFl TSl
SYHIRICTS T R TIE G femsl: AT Jed, et Audlel I TORRIT
JEGAdT AT T T 6l [{e/fdse Iucey RIS, qHD
IO oI SRR SRS Fa8RaIe STaT &8l AR F--IdD
AT FHTETDT AT TR JIRT T81; ¥ $HMER, YRS T &ee
gfeRggicded SoTR FHHET0MET TR sl

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

q0



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

§. I, ST AT X Qa7 ey Araert
€. 9 QT AFEN

SCUEF/RTE, S T, HISRU JaRT X HAWXD oiqel
Slcal

PoaT ] YIB! T BEGe G, QY aRidls BIER, HRT I
RAIIETE YR |

IR 7Y, IS, IGC g7 RTehe Petep!/geue! SRITAT TIIT |
AT Tl Uer WRE e RIS, Jlhued! favell I fashdre
el el

Tetol! & faeTy STEREFel ATqedehal HY AT it e ¥ ATa9TD
EERIS]

§.2 SufYr, TareT T QAfth aRaTEHT ARl

3iSfer a7 Tl At sfftpd/ g Fdae 9 @i
T

Qe FITG, STI/T TR, JaYH HUSRUT I TART e Sie|
3iufer e a1 aifipd TareeddHID! AeTEITIR HANT T+;
fSTTOaT SITERAT SUAR YR 7|

SFRPT SUER, TR (@I UF ST ar FHIEN SRR
STEHYTT AT &l

&3 forerciiar e feers avg

TEGPT HSe, R R, geaT g, aRee ¥ Repafsa) dar
CESl

o

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

11



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

AT/ AT T TAIeaTE RIS X GRET S rer T 7|

e, RIReT THaR, aR=CI TS T FH el R W

SR AT, T, ST a7 fIg] Feraced! Hebe WY JANT &< TRY
RIe e Fean foml

€. fermfor Irpft aer urfefe Jar

qUETS, U8, #FS, HET ¥ URIEUI/SHIONRUNTET DTS
HTTIDATIIR S|

SPER T HaT FETIHRIT DTHDI SRIRT, NI, FHIHIE], YehiHT ¥ JfC
TS Al fefRae 7|

BT T U GRG0, BRATIRUT ¥ aR-CIT-eT fdaror JRfér
R

€.4 ITATIT, BT, T ¥ 3+ AT

RTep! Hed, AT T, AfciReh Qe I Se/fthdl Al ufeed g3l
YT YeTRIehe SN T ARl JATeaede feRur Sl

BT GO T3 SFTHTC AT X HTepfcr Tfehar T 7]

T YRT HUUTes e, T feaRor 3 AT 0 IRIR e,

©. fefiiee PRITR T2AT 3rersT TReAT FREm
9.9 IFATST GRE3Ifer

fahdTep! aRdfdd URTI, BF/STHT, PRISR e ¥ T I
Sl

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

1R



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

SRIHTI HYHT HH o, Tedblel UNT USRS a1 dT “3ATST H” H
BARIEIC AL I&1]

fhcii/aeetTs, gamit g, Sfera_t arafer I Muse et g

T 9Y IREG YhFAT TTeId JAN T R SRR afhels

Hagefer fdevur Ffe

. fsforee gream snam

OTP, PIN, TS ¥ dfdre faarur e il

JUR I fofep, QR IS dT Phigel WieI3Tier Al el

IR ITH D! WIS HHHT HR FURT T STHIND T/
PRITR ¥ 7]

REpvIc, 3SR TFR, ¥dTe, YT ey ¥ SforRl gamor gRfar
IR

TiYepT STepT HY &ep/qehTT HaT HarIehelTs e STHaRT s maedd
I BCAIRCASS NRIE]

9.3 3TeTTg =TT X cafehired ST-ep T

ARG ST SRIUDT UST, SFTATRIT AT a1 ATedhedT fewault A3l
fershelT fereraeiter SrHTIOTT Tl kbt FEfter, AIRY TRUeT TRER R efeped!
S YAIT &7 dae| fashame! Iie, age! ardide dReR/f[av,
TD ¥ BRITRDT el G RR T IR T I0Gh §781 WREDT T
TALFPHT Fe! A (e AfETER Ufed o, §eb f&aRur ar 37
SeTeliel AT fobt ATfeueT 81 iR I3 e |

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

13



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

¢. TN, I ¥ SUER Wi AT Tfepar

SUHIhIT JATHeATS UNPT FHRIT FHTLDT AR THIT R IR
I fAehell/ e SeTieh X STTEehRUTH fFepRRIT T T o] o
fFrepTareT ISR T T~ T /AT Tepier, fAvTep! &R X Trrferd

BT R g o

¢.q AT TSR FET0T TR

feet/fersTen, IR, FSfSTeer YehTiT THTOT dT 3ER =R

RDT RThT, TleIel, FITS, &Te TR a7 fIRIe TR

TRADI HIeyffEAr, dar FFEiarn, Rl e a1 o]
gferferd

feehcTT/RTaT USRI HUaT Hare, ffe, T9 I e faemur

&b FEHRT AN, Pfet AN, DT IBH/EI FAT T ATl B FHEN
IT&PT & W~ Bl fIaxun|

<. UMY TRUTE™

9.
R.

HHRIT X ST TR THTE TUE wuHT feuie 7
T X IRIh A fAhIRIET Ferieherrs e TR TU¥ HuHT AR
N, fIRaT ATeT™ TN e 31l W&o

. Y THY TR TPRISIIR Faf-ad SUHIh AREVI/ER

ST/ e ar g SifRieRuTH R feeeTRe
T G|

8. ISRMT a2, FfT, SRR faRor, FHTor I H1fiven! IR TIE IR
Y. IR ST TR 9T TIH 10T GRIET IR R 3D WX ANfchuep!

TIfSPATSFTAR & faIeRUT Iueted RIS

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN
QY




SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

§. THR TRRIRRET SIRGT AU IRPT YA Ad I FHIE
fFreprIetTs ofter TR i

¢.3 INPT TAT Sral

1S A L1 A (Isharar veRI®) S

................................ (q{'gllﬂ'lcﬂ) QSIQCZ/;WH INDHT s
(TR ¥ faRun) SRaveT B Jaereedl e/, ST JH,
d %EIQ/SF\’T PRNTT Fel™\ TR gl HHHIT  HH™-EDT o 3

GA™ BT o

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

AL



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

¢ 4 TR et e Rt e

o TUWS I TE fJaRUT GBI, SIS HHTIOIT T=ehT T
SR TR

o ol HIIIT SHAT IR Tl ST SHIh &7, ST
NI FaTRIer 3=l Fdidhd! a1

o IO Tl FATS X SUARDT UfhAT FDRISTAR TR & AFD;

o

SR e e ITeT T8 Rl
o TN TRT HIRV G aT HT2MTEDT SHRIH HU AR (e

HEDPRIATS THDHR! e

Q. WNGR, TANIT T8, IR I IJUHIHT TEATHT
frenT

TRIBIRETeT T YfirepT
HHRT AXBR/ AT, BT, HIETS, AT T4, TR 5T

TEUT AT AT BRLAe! dlcbeb [RIETUT/PRETEN
T oy
U9 ARBRBT IO JTTRIBREFTT STHRT T, TR

frrerr EEATY, AT X AR FprRGT G|

WA T8 P! AU JMTUBRITAR TAFRT TR
GECRATY, I, TARIT AES[HRUT FIT
(T {Feh IR =]

frerar AT &7 37 &fep! T PRI Rl

TGAINATIR §E  FERI TS DI R ATARASAR SR BRUT;

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

9%



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

WpRar o Y

R (I, AR ST Fea |
SUHTHT FEAT SUThT f3rerT, =T, TfafHfiicd, e Jaer ¥

BT IR

WSARATETH TRIHT TR AT, ST, AT AATDT
fasrepT fSFaTR TrRARUTI

feremeraRTE™ <feTep STRIT STIFSUehT SUHIh frefT, JRIerd
GRS 3R I AR ITHII

SUHIHT Fad I WiRE, THTOT GRIGT R, 1R g3+ ¥
TR TR |

3TfRrepRE ¥ RFHaRT BITITHR PR &1 Hel UepTet Pl (FTepraiep]
el Joold el AR BT AT BRI AT MBS DRI
SITeUs| o T T3 DATeidel FHIEM M6 91 3FHM T Iferd
gl

el

0. ISR T, TRERIAT X weew gfovayf

90.9 IR FTHAD! I3

TR AP I GRS IHEedd §: & 81e; P!
T, JUHIHID! GRET, Fal Hed/Ad I/ URR, URET BRIEAR T
fersaer gfcreael R 7 8 ST JITBRUITH FebrIeT AT & <
qfepuepT TfpATATAR TS|

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN
qe



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

q0.3 HMFITAT ST T+ A Ry
o  CYIARID SAN/SSTISI AT AL eh DTS
o Tl fdetfecte ¥ BRITR el

o TP oI, IS/, HUSRUT X JURKIRAI-El ATISUS|
o AIUCIST SUDBRUIDT FETAT T HET HIG|

o SUHIHICTS fagUent T, fa=imy ¥ farcht el

o TRAT LAY TAT IR/ SEhIafesept JarmepT el

90.3 SUUIH-FTARIT AEPY ¥ ¥aes Hforaef

AT STIRRT ¥ IR TRt ThardiaT fRIe 8ig+] SURhlel Har
SR AT, et forg 3 T 7] Tarifdes 81 sgarier ufey Simor
TP T TS, St el e X FHRAT FHTLHT ST T
3D Bl IFel G, Ted S I FaARID! Sreiplei HfcrsT
JBSB Tqow YcRUiel SUHIRIATS JURTR ¥ Hed et 7 e fove
R GHMER JaATIeTs AT T X [URCRET STERAT Tfreaelf T+ FgarT
TS|

9 9. TYABTND ISTEIUT TAT BAhal JATH

IaTERT 9: foIer Afe gaer
Reerfer: ImhIer AmE @RT Tef foet 71T ufy wieTer fdeT o SRR
eS|

g Reprs: [9el/fSsie PRIGRS! JHI0T 81l SUHRhlel ool A1 ?
qRIRITeT o] FIIHSITER faieT STRY T 31T M1 Bl

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

iz



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

SETERUT *: FATE AR WTeT WA
Reerfcr: TeTHT =Te ATee! Wbegth Wrel AHit <Re~ol

gy Rycprg: g YA 0, IUeied JHIUT GRIEA I I Fraf-ed
SARBIRYTH fepIIAT STRT ol

SSIER0T 3: TS WRESHT IR IHT
Reeffer: TR ST 37ed= H Hedieh! IRKITd @&k SUHIhIeT 3H
X YOTSB, TIU[Es fshell T idg &6

gy Ryeprs: WRe3M fagharet qiverr ¥ wd gfe ; sifeel JamT oM,
TS, UT/fofd T 3TER faRur JRIGT IRER SATfRpTRe FRTId T

IETEROT 8: fersmaTvear ves far
ReerfcT: AT gerRIdber fASTIHT JectRad Jfaur<r wRe dal fors I
e gedb Bl

ey forg: fstom/ade! afiferld JRfé e, fafea Jamr = ?
HTE 9 (T (FepraT SR 7|

SETERUT 4: TP TATHT TATETT
ReerfeT: ITeehet @ivg TRaT AR Iuehvur ffiiveT s+t T Tel

9y RYepTS: JTedhetls TGS G, faet/ar=et Sifed X oIl Fefeiar
fFrser FHTET @iol

9.9 W BAHEIHT Uy
9. BT TR SOTRAT SUHRAICT AT T TR e THRAT b G2

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

1



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

ST foeT Afer I gersT & T Gfho?

ATl TeBTel TS He i GER b &2

. IEiOT a7 i AT IUHIhT I8 GRS UHIEGDRT " T g

HI?

. ST UfPAER SIS el X @it SHeRT BNl uctey]

TRTSA?

9. T =T, ABfeRC T TAT AT
9.9 STHIHIDT AT G0 At fae

9
R
3
8
"
.
9
4
R
qo0

. JTILHT 3R A WRT THEN]
. T X IRHATT SR

. leef ¥ RIS UgRIN]

. TURKR R GRET e e ey

. Ra/se e

IRCT T AT Ff JSB R

. 3FICITST PRIGRAT fasha I YT ¥ TR
. D10 GRITT IRETRIN|
. RIT IR RIS AR e

3RETTS U+ STHIAT TIBRAN Tl TS B

9.3 ITARNBT AT 90 Ufagar

9.
2.
3.

BT IR AIISUS GTerT T
Hed X Jf T |
<T8T ATIcTet T IRATOT T3 7

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

30



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

8. URCIRRI T GRIATT v/ e SUefed RIS
Y. TITE ATEIDT a7 SRRIEFT v fght |

&. cHSTen X PRITR AHeRT ekl I
9. I X YHTUTHT SATETR f=TTo 71
¢
]
9

. qTEHIT FHOD FaER T+

. TR G R SHTEDT T T

O

0. T UfeRgT T AT T HeRT 39S

9.3 STHY Gw9T

o et frTErg—3ITT WiReeh! THTUT GRIGT IRETEIN]”

o ‘WG, oldet ¥ e SR HH TRE TRII”

o I dle, I oI X [URCRIT T]—ASDT 31TIBRI”
o YT fASITUTHT FUHRIN; T SireR fHufd Teie”

o IS WA fIShdT I R YfE TR

o TN IS BlgT— IV HeEl R IETeRy]”
o FFHaR i ufedr: TR, URR I T
o IR IUHIH, RTHIR FeRT, e SoRI”

9.8 fSANATSRASHT Y AT W

fORT SUHIAISgERs, aR 7T AT QNG el Jed, IRHATU, TURCR, oAl I
=1e Siederyl @ikl et a1 fasie fofgeivy ¥ JRIA[T I 9
A RN TR TR PRIGRD! THVRIfET F(ee ATHRITH
fFepTIAT TR e et foTes, |et e, SR e, TURasia

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

<1



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

R X FHSD AaHTGT SUHIRIT e RIcqe] Jad SuHIehT,

RN R SoiN FETUET Aadh! TRISH 39S B

9.4 TR ASATeT URCehT SATRY AT
e T3TTer At o T il

9. Jeg ¥ gfRETor
. ATAIHG

3. ORI TToIT R&]
g feer/fasan

Y. JR=CT I AT el

SIS TINE T&T fashaTep! URTRT I T faaRur gt e R T N
SHTOT GRIGFT IR e e AT 8|

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

R



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

AIHT oT2IT e ATt

SUHIHT DR AT SR FIHTDT [ETIHT SR SFerd e T Furel

I JATINT I TG ARPRI [RIDT SATTRIBTINGD FbTeI HART TIE|

I IR TR el A WU T BT Aicels SMER Feavet

W%’s’@ﬁ'&:

o SUHRRI TREW U, 004 — U PR STRATHT PR
TeBTe]|

o  IUHITHT TRE FTHTICA, 00 — TS PBFLT STRANTDT ATTRIBIND
EEgNE]

o RIYIITAR TR & 3T B, FIH, AUSTS AT &= FrAHDDT
frcer
o IO, JATYRT TAT ITHITHT TRET fI9HT: https://doc.gov.np/

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

<3



SUYIhT JfEPBIR TNETUT ¥ TaTIRIeb SN fad

SUHIHT SAfUDR GREV GRBR AT P e bATerieh! 1A [FHaRT elgl
SUIRTRT Fod R, FavIRiid! SHMSR 3R, e HareT
ST R, ASARATEIHDT AR T I FHRID! Afshel T
TEes gOR [0 5781 Uid TREHT g, RiTe, JURCR R fdel Sifed
AT 3TRITAeT Ui 3T URadT oS Has|

GId SUHIHT, forHaN awarl, Taes SN

¥



" T IUHITHI
1




	१. उपभोक्ता संरक्षणको परिचय र आवश्यकता
	१.१ उपभोक्ता को हो?
	१.२ उपभोक्ता संरक्षणको अर्थ
	१.३ किन आवश्यक छ?
	१.४ आधारभूत सिद्धान्त

	२. उपभोक्ताका अधिकार र कर्तव्य
	२.१ उपभोक्ताका प्रमुख अधिकार
	२.२ उपभोक्ताको जिम्मेवारी र कर्तव्य
	२.३ अधिकार र जिम्मेवारीको सम्बन्ध

	३. वस्तु तथा सेवा खरिद गर्दा अपनाउनुपर्ने सावधानी
	३.१ खरिद गर्नुअघि
	३.२ खरिद गर्ने समयमा
	३.३ खरिद गरेपछि
	३.४ “खरिद गर्नुअघि जाँचौँ” द्रुत सूची

	४. अनुचित व्यापारिक क्रियाकलाप र जोखिमका संकेत
	४.१ भ्रामक विज्ञापन कसरी चिन्ने?
	४.२ म्याद, लेबल र गुणस्तर

	५. व्यावसायिक आचारसंहिता: व्यवसायीको दायित्व
	५.१ व्यावसायिक आचारसंहिताको अर्थ
	५.२ व्यवसायीले पालना गर्नुपर्ने प्रमुख मानक
	५.३ ग्राहक सेवामा अपेक्षित व्यवहार
	५.४ व्यवसायस्थलमा राख्नुपर्ने व्यवस्था
	५.५ व्यवसायीको स्वैच्छिक आचारसंहिता प्रतिज्ञा

	६. वस्तु, खाद्य सामग्री र सेवामा विशेष सावधानी
	६.१ खाद्य सामग्री
	६.२ औषधि, स्वास्थ्य तथा व्यक्तिगत हेरचाहका सामग्री
	६.३ विद्युतीय तथा टिकाउ वस्तु
	६.४ निर्माण सामग्री तथा प्राविधिक सेवा
	६.५ यातायात, होटल, मर्मत र अन्य सेवा

	७. डिजिटल कारोबार तथा अनलाइन खरिदमा सुरक्षा
	७.१ अनलाइन खरिदअघि
	७.२ डिजिटल सुरक्षा अभ्यास
	७.३ अनलाइन विज्ञापन र व्यक्तिगत जानकारी

	८. गुनासो, उजुरी र उपचार खोज्ने सामान्य प्रक्रिया
	८.१ गुनासो गर्नुअघि प्रमाण तयार गर्ने
	८.२ सामान्य चरणहरू
	८.३ उजुरीको नमुना ढाँचा
	८.४ उजुरी गर्दा ध्यान दिनुपर्ने कुरा

	९. सरकार, स्थानीय तह, व्यवसायी र उपभोक्ता संस्थाको भूमिका
	१०. बजार अनुगमन, पारदर्शिता र स्वच्छ प्रतिस्पर्धा
	१०.१ बजार अनुगमनको उद्देश्य
	१०.२ सामान्यतया जाँच गर्न सकिने विषय
	१०.३ उपभोक्ता–व्यवसायी सहकार्य र स्वच्छ प्रतिस्पर्धा

	११. व्यवहारिक उदाहरण तथा छलफल अभ्यास
	उदाहरण १: बिल नदिने पसल
	उदाहरण २: म्याद नाघेको खाद्य सामग्री
	उदाहरण ३: अनलाइन खरिदमा अग्रिम रकम
	उदाहरण ४: विज्ञापनभन्दा फरक सेवा
	उदाहरण ५: व्यवसायीको गुनासो समाधान
	१२.१ समूह छलफलका प्रश्न

	१२. मुख्य सन्देश, चेकलिस्ट र नमुना सामग्री
	१२.१ उपभोक्ताका लागि १० सुनौलो नियम
	१२.२ व्यवसायीका लागि १० प्रतिबद्धता
	१२.३ हाम्रो सन्देश
	१२.४ रेडियो/माइकिङका लागि नमुना सन्देश
	१२.५ सामाजिक सञ्जाल पोस्टका लागि नमुना

	कानुनी तथा सन्दर्भ सामग्री

