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प्रकाशकीय 

 

वततु तथा सेवाको उत्पादन, स्वतिण ि उपभोर् आधसु्नक अथगतन्त्रका आधािभूत 

र्स्तस्वस्ध हुन्। बजाि व्यवस्तथत, प्रस्ततपधी, पािदर्ी ि स्वश्वासयोग्य हुन उपभोक्ता 

आफ्नो अस्धकािप्रस्त सचेत हुन ु ि व्यवसायीले स्जम्मेवाि व्यावसास्यक आचिण 

अपनाउन ुआवश्यक छ। जानकािीको अभाव, भ्रामक स्वज्ञापन, कृस्रम अभाव, म्याद 

नाघेका वतत,ु कम तौल, अनसु्चत मूल्य, र्णुततिहीन सेवा ि अनलाइन कािोबािमा 

हुने ठर्ीजतता जोस्िमबाट बच्न उपभोक्तालाई व्यावहारिक ज्ञान चास्हन्त्छ। 

यस पसु्ततकाल े उपभोक्ताका अस्धकाि तथा कतगव्य, वतत ु वा सेवा िरिद र्दाग 

अपनाउनपुने सावधानी, व्यवसायीको आचािसंस्हता, र्नुासो तथा उजिुी प्रस्ियाका 

सामान्त्य चिण, बजाि अनुर्मनको महत्व ि जनचेतना कायगिम सञ्चालनका 

उपायलाई सिल भाषामा समेटेको छ। यसलाई अन्त्तिस्िया, स्वद्यालयततिीय स्र्क्षा, 

बजाि सचेतना अस्भयान, व्यवसायी अस्भमिुीकिण, पचाग/पोतटि स्नमागण ि 

कायागलयको जनचेतनामूलक कायगिममा आधाि सामग्रीका रूपमा प्रयोर् र्नग 

सस्कन्त्छ। 

काननुी व्यवतथा समयिममा संर्ोधन हुन सक्ने भएकाल े कुनै स्ववाद, उजिुी वा 

कािबाहीमा स्नणगय स्लनअुस्घ प्रचस्लत कानूनको अद्यावस्धक पाठ तथा सम्बस्न्त्धत 

अस्धकािप्राप्त स्नकायको स्नदेर्न जााँच र्नुगपछग । यो पसु्ततका सामान्त्य जनचेतना तथा 

मार्गदर्गनका लास्र् तयाि र्रिएको हो; काननुी सल्लाहको स्वकल्प होइन। 

 

प्रेमचन्द्र कुलङु 

उद्योग अधिकृत 
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यस पुधस्तकाको प्रयोग कसरी गरे्न? 

 

• अन्त्तिस्िया तथा अस्भमिुीकिणमा अध्यायअनसुाि छलफल र्ने। 

• व्यवसायीहरूसाँर् स्बलस्बजक, मूल्यसूची, र्णुतति, नापतौल ि र्नुासो 

व्यवतथापनबाि ेप्रस्तबद्धता बनाउने। 

• स्वद्यालय तथा समदुायमा “िरिद र्नुगअस्घ जााँचौ ाँ” सूची प्रयोर् र्ने। 

• तथानीय अवतथाअनसुाि कायागलयको नाम, उजिुी सम्पकग  ि कायगिम स्मस्त 

थपेि परिमाजगन र्ने। 

• मखु्य सन्त्देर्लाई पोतटि, िेस्ियो सन्त्देर्, सामास्जक सञ्जाल पोतट ि छोटो 

स्भस्ियोमा रूपान्त्तिण र्ने। 
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१. उपभोक्ता सरंक्षणको पररचय र आवश्यकता 

१.१ उपभोक्ता को िो? 

व्यस्क्तर्त वा संतथार्त आवश्यकता पूिा र्नग कुनै वततु िरिद र्ने, सेवा स्लन े वा 

प्रयोर् र्ने व्यस्क्त उपभोक्ता हो। िाद्यान्त्न, लत्ताकपिा, औषस्ध, स्वद्यतुीय सामग्री, 

स्नमागण सामग्री, यातायात, सञ्चाि, स्र्क्षा, तवात्य, ममगतसम्भाि, पयगटन तथा 

स्िस्जटल सेवाका प्रयोर्कताग सबै उपभोक्ताको दायिामा पनग सक्छन्। 

१.२ उपभोक्ता सरंक्षणको अर्थ 

उपभोक्ता संिक्षण भन्त्नाले उपभोक्ताले सिुस्क्षत, र्ुणततिीय ि उस्चत मूल्यमा वततु 

तथा सेवा प्राप्त र्नग सक्ने वाताविण बनाउन,ु सही सूचना उपलब्ध र्िाउन,ु अनसु्चत 

व्यापारिक व्यवहाि स्नयन्त्रण र्नुग ि हास्न–नोक्सानी भएमा कानूनबमोस्जम उपचाि 

पाउन ेव्यवतथा ससु्नस्ित र्नुग हो। 

१.३ धकर्न आवश्यक छ? 

• तवात्य, जीवन, सम्पस्त्त ि सिुक्षामा हास्न परु् याउन सक्न ेवतत ुतथा सेवाबाट 

उपभोक्तालाई जोर्ाउन। 

• मूल्य, र्णुतति, परिमाण, र्दु्धता, उत्पादन/उपभोर् स्मस्त ि सेवा सतगबाि े सही 

सूचना ससु्नस्ित र्नग। 

• झटुा स्वज्ञापन, स्मसावट, कम तौल, नक्कली वततु ि अन्त्य अनसु्चत व्यापारिक 

स्ियाकलाप िोक्न। 

• व्यवसायी ि उपभोक्ताबीच स्वश्वास बढाई दीघगकालीन बजाि सम्बन्त्ध स्वकास र्नग। 

• इमानदाि व्यवसायलाई प्रोत्साहन ि तवतथ प्रस्ततपधागलाई प्रवद्धगन र्नग। 

• उपभोक्ता र्नुासो सनुवुाइ, क्षस्तपूस्तग ि काननुी उपचािमा पहुाँच बढाउन। 
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१.४ आिारभूत धसद्धान्त 

धसद्धान्त व्यविारमा अर्थ 

सुरक्षा जीवन, तवात्य वा सम्पस्त्तमा अनसु्चत जोस्िम नहुन े

वततु तथा सेवा। 

सूचर्नाको पारदधशथता मूल्य, परिमाण, र्णुतति, सतग ि जोस्िमबािे तपष्ट तथा 

सत्य सूचना। 

छर्नोट स्वकल्प ि प्रस्ततपधी मूल्यमा उपयकु्त वततु वा सेवा 

िोज्न पाउन ेअवतथा। 

धर्नष्पक्ष व्यविार भेदभाव, दबाब, छलकपट वा अनसु्चत सतगस्वना 

कािोबाि। 

िवाफदेधिता व्यवसायील ेआफ्ना वततु, सेवा, स्वज्ञापन ि 

कािोबािको स्जम्मेवािी स्लन।ु 

उपचार र्नुासो, सनुवुाइ, सधुाि, स्फताग, प्रस्ततथापन वा 

क्षस्तपूस्तगका काननुी बाटोमा पहुाँच। 

धशक्षा र सिभाधगता आफ्नो अस्धकाि बझु्ने, स्जम्मेवाि स्नणगय र्ने ि 

आवश्यक पि ेआवाज उठाउने। 

२. उपभोक्ताका अधिकार र कतथव्य 

२.१ उपभोक्ताका प्रमखु अधिकार 

नेपालको उपभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ ले र्णुततिीय वततु वा सेवा प्राप्त र्ने 

अस्धकािलाई आधाि मानेि उपभोक्ताका स्वस्भन्त्न हक ससु्नस्ित र्िेको छ। यसमा 

वततु तथा सेवामा पहुाँच, प्रस्ततपधागत्मक मूल्यमा र्णुततिीय वतत ु वा सेवा छनोट, 

वततु तथा सेवाको मूल्य/र्णुतति/परिमाणबाि ेजानकािी, सिुस्क्षत उपभोर्, अनसु्चत 
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व्यापारिक स्ियाकलापस्वरुद्ध काननुी कािबाही, हास्न–नोक्सानीमा क्षस्तपूस्तग, 

सनुवुाइ/उपचाि ि उपभोक्ता स्र्क्षा जतता अस्धकाि समावेर् छन्। अस्धकािको 

ठ्याक्कै दायिा तथा प्रयोर् प्रचस्लत कानूनअनसुाि बझु्नपुछग । 

• सिुस्क्षत वतत ुतथा सेवा प्राप्त र्ने अस्धकाि। 

• र्णुततिीय वततु तथा सेवा छनोट र्ने ि उस्चत प्रस्ततपधागत्मक मूल्यमा िरिद 

र्न ेअस्धकाि। 

• मूल्य, र्णुतति, परिमाण, र्दु्धता, सामग्री, प्रयोर् स्वस्ध, जोस्िम ि सेवा सतगबािे 

सही सूचना पाउने अस्धकाि। 

• भ्रामक स्वज्ञापन, छलकपट ि अनसु्चत व्यापारिक स्ियाकलापबाट संिक्षण पाउने 

अस्धकाि। 

• वतत ु वा सेवाबाट हास्न भएमा कानूनबमोस्जम उजिुी, सनुवुाइ ि क्षस्तपूस्तगको 

उपचाि िोज्न ेअस्धकाि। 

• उपभोक्ता स्र्क्षा तथा सचेतनामूलक जानकािी पाउन ेअस्धकाि। 

२.२ उपभोक्ताको जिम्मेवारी र कर्तव्य 

• आफ्नो आवश्यकता, बजेट ि वतत/ुसेवाको स्वर्ेषता स्वचाि र्िेि िरिद र्ने। 

• लेबल, उत्पादन तथा उपभोर् स्मस्त, म्याद, मूल्य, मारा, प्रयोर् स्वस्ध ि चेतावनी 

पढ्ने। 

• िरिदको स्बल/स्बजक, भकु्तानी प्रमाण, वािेन्त्टी/ग्यािेन्त्टी कार्जात ि संवाद 

सिुस्क्षत िाख्ने। 

• वतत ुवा सेवा स्नदेर्नअनसुाि प्रयोर् र्ने; र्लत प्रयोर्बाट हुन ेजोस्िम नबढाउने। 

• समतया पिे त्य ि प्रमाणसस्हत सम्बस्न्त्धत स्विेता वा अस्धकािप्राप्त स्नकायमा 

र्नुासो र्ने। 
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• अपषु्ट आिोप, झटुा उजिुी वा सामास्जक सञ्जालमा अप्रमास्णत सूचना 

फैलाउनबाट जोस्र्ने। 

• वाताविणमैरी, स्मतव्ययी ि स्जम्मेवाि उपभोर्लाई प्रोत्साहन र्ने। 

२.३ अधिकार र धिम्मेवारीको सम्बन्ि 

अस्धकािको संिक्षण सिकाि, स्नयामक स्नकाय ि व्यवसायीको स्जम्मेवािीसाँर् 

जोस्िएको हुन्त्छ। उपभोक्ताले पस्न सचेत स्नणगय, प्रमाणको संिक्षण ि सही सूचना 

िोज्ने अभ्यास र्िेमा बजािलाई जवाफदेही बनाउन सहयोर् पुग्छ। उपभोक्ता स्र्क्षाको 

उदे्दश्य उपभोक्तामास्थ सम्पूणग स्जम्मेवािी थोपनुग होइन; कािोबािका सबै पक्षलाई आ–

आफ्नो काननुी दास्यत्व पूिा र्नग सक्षम बनाउन ुहो। 

३. वस्तु तर्ा सेवा खररद गदाथ अपर्नाउरु्नपरे्न साविार्नी 

३.१ खररद गर्नुथअधि 

• आवश्यकता ि बजेट स्नधागिण र्ने; केवल छुट वा स्वज्ञापनका कािण अनावश्यक 

िरिद नर्ने। 

• सम्भव भए मूल्य, र्णुतति, परिमाण, वािेन्त्टी ि स्बिीपस्छको सेवा तुलना र्ने। 

• स्विेता वा सेवा प्रदायकको स्वश्वसनीयता तथा आस्धकारिकता जााँच र्ने। 

• महाँर्ो सामग्रीमा स्लस्ित सतग, प्रास्वस्धक स्वविण, जिान, ममगत ि स्फताग/बदलाको 

व्यवतथा बझु्ने। 

• अनलाइन कािोबािमा वेबसाइट/पेजको परिचय, सम्पकग  स्वविण, समीक्षाको 

स्वश्वसनीयता ि भकु्तानीको सिुक्षा जााँच गने। 
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३.२ खररद गरे्न समयमा 

• मूल्यसूची ि वततुमा उल्लेस्ित मूल्य तलुना र्ने; अस्तरिक्त र्लु्कबािे पस्हल ेनै 

सोध्ने। 

• प्याकेट स्सल, लेबल, मारा, तौल, र्णुतति स्चह्न ि क्षस्त भए/नभएको हेने। 

• म्याद नाघेको, लेबल अतपष्ट भएको, प्याकेट फुटेको वा असामान्त्य र्न्त्ध/िङ 

भएको वतत ुनस्कन्त्ने। 

• स्बल वा स्बजक माग्ने ि त्यसमा वततु/सेवा, मूल्य, मारा तथा कािोबािको स्वविण 

स्मलेको छ स्क जााँच्ने। 

• स्िस्जटल भकु्तानी र्दाग िकम, प्राप्तकताग ि कािोबाि सन्त्दभग जााँचेि मार पसु्ष्ट र्ने। 

३.३ खररद गरपेधछ 

• स्बल, भकु्तानीको सन्त्देर्, वािेन्त्टी कािग ि सम्झौता सिुस्क्षत िाख्ने। 

• वतत ुप्रयोर् र्नुगअस्घ स्नदेर्न ि सिुक्षा चेतावनी पढ्ने। 

• सेवा सम्झौतामा उल्लेस्ित अवस्ध, ममगत तथा उजिुी प्रस्िया स्टपोट र्ने। 

• समतया देस्िए फोटो/स्भस्ियो, प्याकेट, लेबल ि संवादलर्ायत उपलब्ध प्रमाण 

सिुस्क्षत िाख्ने। 

• पस्हले स्विेता/सेवा प्रदायकसाँर् समाधान िोज्न सस्कन्त्छ; समाधान नभए 

सम्बस्न्त्धत अस्धकािप्राप्त स्नकायमा उजिुी र्ने। 
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३.४ “खररद गर्नुथअधि िााँच ाँ” दु्रत सूची 

िााँच गरे्न धवषय    आत्मिााँच 

मूल्य र पररमाण स्पष्ट छ? ☐ हो  ☐ होइन 

उत्पादर्न/म्यादसम्बन्िी सूचर्ना पधियो? ☐ हो  ☐ होइन 

लेबल, गुणस्तर धचह्न र प्याकेधिङ ठीक छ? ☐ हो  ☐ होइन 

वस्तु/सेवाको सतथ तर्ा िोधखम बुधियो? ☐ हो  ☐ होइन 

धबल/धबिक धलरे्न व्यवस्र्ा भयो? ☐ हो  ☐ होइन 

वारने्टी/धफताथ/ममथतको सतथ बुधियो? ☐ हो  ☐ होइन 

४. अरु्नधचत व्यापाररक धियाकलाप र िोधखमका सकेंत 

अनसु्चत व्यापारिक व्यवहािल े उपभोक्ताको स्नणगय क्षमता कमजोि बनाउाँछ ि 

इमानदाि व्यवसायलाई पस्न नोक्सानी परु् याउाँछ। कुनै व्यवहाि रै्िकाननुी हो वा होइन 

भन्त्ने स्नष्कषग सम्बस्न्त्धत त्य, प्रमाण ि प्रचस्लत कानूनका आधािमा अस्धकािप्राप्त 

स्नकायले स्नधागिण र्छग । 

िोधखम/व्यविार पधिचार्नका संकेत उपभोक्ताले गर्नथ सक्रे्न काम 

भ्रामक धवज्ञापर्न असम्भव लाभको ग्यािेन्त्टी, 

लकेुका सतग, प्रमाणस्वनाको 

दाबी 

स्वज्ञापन ि सतगको प्रस्तस्लस्प 

सिुस्क्षत िाख्ने; त्य जााँच्ने। 

मूल्यमा अस्पष्टता टााँस्सएको मूल्य ि मास्र्एको 

मूल्य फिक; लकेुको र्लु्क 

मूल्य तपष्ट र्नग सोध्ने; स्बल 

सिुस्क्षत िाख्ने। 

कम त ल/पररमाण घोस्षत मारा ि वाततस्वक पनुः तौल/मापन र्िाउन;े 
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िोधखम/व्यविार पधिचार्नका संकेत उपभोक्ताले गर्नथ सक्रे्न काम 

मारा नस्मल्न ु सम्बस्न्त्धत स्नकायमा 

जानकािी स्दने। 

म्याद र्नािेको वस्तु म्याद समाप्त; लेबल मेस्टएको 

वा फेरिएको र्ंका 

नस्कन्त्न/ेप्रयोर् नर्न;े प्रमाण 

सिुस्क्षत िाख्ने। 

र्नक्कली/गुणस्तरिीर्न 

वस्तु 

ब्रान्त्ि/लेबलको असामान्त्य 

छपाइ, स्वविण नहुन,ु ििाबी 

आस्धकारिक स्रोतबाट 

जााँच्न;े सिुस्क्षत प्रयोर् िोक्न े

ि र्नुासो र्ने। 

कृधिम अभाव/ 

अरु्नधचत सतथ 

अभावको बहाना, 

अनावश्यक वततु स्कन्त्न 

दबाब 

स्वश्वसनीय सूचना जााँच्न;े 

प्रमाणसस्हत जानकािी स्दने। 

अर्नलाइर्न ठगी अस्ग्रम िकमपस्छ 

सम्पकग स्वहीन, नक्कली पेज 

भकु्तानी प्रमाण ि संवाद 

सिुस्क्षत िाख्ने; बैंक/सेवा 

प्रदायक ि सम्बस्न्त्धत 

स्नकायमा जानकािी स्दने। 

धबिीपधछको सेवा 

र्नधदरे्न 

वािेन्त्टी सतग पूिा नर्ने वा 

अनावश्यक स्ढलाइ 

वािेन्त्टी/स्बलसस्हत स्लस्ित 

र्नुासो र्ने। 

 

४.१ भ्रामक धवज्ञापर्न कसरी धचन्र्ने? 

• “१०० प्रस्तर्त ग्यािेन्त्टी”, “कुनै जोस्िम छैन”, “तुरुन्त्तै ठूलो लाभ” जतता 

दाबीको आधाि िोज्ने। 

• छुटको वाततस्वक मूल्य, छुटको अवस्ध, सीस्मतता ि थप र्लु्क जााँच्ने। 

• प्रायोस्जत सामग्री, प्रभावकािी व्यस्क्तको प्रचाि ि तवतन्त्र समीक्षा छुट्याउने। 



उपभोक्ता अधिकार संरक्षण र व्यावसाधयक आचारसंधिता 

सचेत उपभोक्ता, गिम्मेर्ार व्यर्सायी, स्र्च्छ बिार  

8 

• तवात्य, स्वत्तीय लाभ वा सिुक्षासाँर् सम्बस्न्त्धत दाबीमा आस्धकारिक/स्वर्ेषज्ञ 

स्रोतको पसु्ष्ट िोज्ने। 

४.२ म्याद, लेबल र गुणस्तर 

िाद्य पदाथग, सौन्त्दयग सामग्री, औषस्ध, िासायस्नक पदाथग ि अन्त्य संवेदनर्ील वततुमा 

म्याद तथा प्रयोर् स्वस्ध स्वर्ेष महत्त्वका हुन्त्छन्। म्याद नाघेको वततु स्बिी भइिहेको 

देस्िएमा त्यसलाई नस्कन्त्ने ि प्रयोर् नर्ने; उपलब्ध प्रमाण सिुस्क्षत िािी सम्बस्न्त्धत 

स्नकायलाई जानकािी स्दने। लेबलमा उत्पादनकताग/आयातकताग, मारा, सामग्री, प्रयोर् 

स्वस्ध, चेतावनी वा अन्त्य अस्नवायग स्वविण आवश्यकतानसुाि तपष्ट हुनपुछग । 

५. व्यावसाधयक आचारसधंिता: व्यवसायीको दाधयत्व 

५.१ व्यावसाधयक आचारसधंिताको अर्थ 

व्यावसास्यक आचािसंस्हता भनेको व्यवसाय सञ्चालन र्दाग कानूनको पालना, 

सत्यस्नष्ठा, पािदस्र्गता, स्नष्पक्षता, उपभोक्ताप्रस्तको सम्मान, र्णुततिप्रस्तको 

प्रस्तबद्धता ि जवाफदेस्हता कायम र्ने व्यवहारिक मानक हो। आचािसंस्हताले काननुी 

दास्यत्वलाई प्रस्ततथापन र्दैन; कानूनको पालना र्दै स्वश्वासयोग्य व्यवसाय सञ्चालन 

र्नग थप मार्गदर्गन स्दन्त्छ। 

५.२ व्यवसायीले पालर्ना गर्नुथपरे्न प्रमखु मार्नक 

के्षि व्यविाररक प्रधतबद्धता 

कारू्नर्नको पालर्ना व्यवसाय दताग/इजाजत, कि, र्णुतति, नापतौल, लेबल तथा 

अन्त्य लारू् मापदण्ि पालना र्ने। 

सत्य सूचर्ना वततु/सेवाको मूल्य, र्णु, परिमाण, सामग्री, जोस्िम ि सतगबाि े

सही सूचना स्दने। 
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उधचत मूल्य लारू् कानूनअनसुाि मूल्य ि र्लु्क तपष्ट िाख्न;े अनसु्चत 

असलुी वा लकेुका र्लु्कबाट बच्ने। 

गुणस्तर र सुरक्षा र्णुततिहीन, नक्कली, असिुस्क्षत वा म्याद नाघेका वततु 

स्बिी नर्ने। 

धबलधबिक कािोबािको सही अस्भलेि िाख्ने ि प्रचस्लत स्नयमअनसुाि 

स्बल/स्बजक उपलब्ध र्िाउने। 

र्नापत लमा 

इमार्नदारी 

मान्त्य तथा सही मापन उपकिण प्रयोर् र्न;े तौल/परिमाणमा 

छल नर्ने। 

धवज्ञापर्नमा सत्यता अस्तिस्ञ्जत, झटुा वा भ्रम स्सजगना र्न ेदाबी नर्ने; सतग तपष्ट 

उल्लेि र्ने। 

सम्मार्निर्नक 

व्यविार 

ग्राहकसाँर् स्र्ष्ट, स्नष्पक्ष ि भेदभाविस्हत व्यवहाि र्ने। 

गुर्नासो समािार्न र्नुासो ध्यानपूवगक सनु्त्ने, अस्भलेि िाख्न ेि उस्चत समयमा 

समाधानको प्रयास र्ने। 

गोपर्नीयता कािोबािका िममा प्राप्त व्यस्क्तर्त स्वविणको अनावश्यक 

प्रयोर् वा िलुासा नर्ने। 

धबिीपधछको सेवा वािेन्त्टी/ग्यािेन्त्टी तथा सम्झौतामा उल्लेस्ित दास्यत्व पूिा र्ने। 

स्वच्छ प्रधतस्पिाथ प्रस्ततपधीलाई बदनाम र्ने झटुा प्रचाि, स्मलेमतो वा भ्रस्मत 

पाने व्यवहाि नर्ने। 

वातावरणीय 

धिम्मेवारी 

फोहोि, प्याकेस्जङ ि जोस्िमयकु्त सामग्रीको व्यवतथापनमा 

लारू् मापदण्ि पालना र्ने। 

 

५.३ ग्रािक सेवामा अपेधक्षत व्यविार 

• ग्राहकलाई अस्भवादन र्ने, ध्यानपूवगक सनु्त्ने ि सिल भाषामा जानकािी स्दने। 
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• वतत ुउपलब्ध नभए वा सेवा स्दन नसस्कने भए वाततस्वक अवतथा तपष्ट बताउने। 

• ग्राहकलाई अनावश्यक वततु वा सेवा स्कन्त्न दबाब नस्दने। 

• स्फताग, बदलाब, ममगत ि वािेन्त्टीका सतग कािोबािअस्घ तपष्ट र्ने। 

• र्नुासो र्न ेग्राहकलाई अपमान, धम्की वा प्रस्तर्ोधको व्यवहाि नर्ने। 

• कमगचािीलाई उपभोक्ता अस्धकाि, सिुक्षा, र्ोपनीयता ि र्नुासो व्यवतथापनबाि े

स्नयस्मत जानकािी स्दने। 

५.४ व्यवसायस्र्लमा राख्र्नुपरे्न व्यवस्र्ा 

• पढ्न सस्कन ेतथानमा मूल्यसूची ि आवश्यक सूचना िाख्ने। 

• व्यवसायको परिचय, सम्पकग  ि आवश्यक दताग/इजाजतसम्बन्त्धी स्वविण लारू् 

स्नयमअनसुाि उपलब्ध िाख्ने। 

• स्बल/स्बजक जािी र्ने ि िरिद/स्बिी अस्भलेि व्यवस्तथत िाख्न।े 

• म्याद, भण्िािण, सिसफाइ ि उत्पादनको अवतथाको स्नयस्मत जााँच र्ने। 

• र्नुासो दताग र्ने माध्यम ि स्जम्मेवाि व्यस्क्तको व्यवतथा र्ने। 

• वािेन्त्टी/ग्यािेन्त्टी, स्बिीपस्छको सेवा ि स्फताग/बदलाको नीस्त तपष्ट िाख्ने। 

• नापतौल उपकिणको र्दु्धता जााँच र्िाउने ि स्नयमानसुाि प्रमाणीकिण/नवीकिण 

र्ने। 

५.५ व्यवसायीको स्वैधच्छक आचारसधंिता प्रधतज्ञा 

म/हामी व्यवसाय सञ्चालन र्दाग प्रचस्लत कानून ि मापदण्ि पालना र्नेछौ ाँ; 

उपभोक्तालाई सत्य ि तपष्ट सूचना स्दनेछौ ाँ; उस्चत मूल्य, सही नापतौल ि र्णुततिीय 

वततु/सेवा ससु्नस्ित र्नग प्रयास र्नेछौ ाँ; स्बल/स्बजक उपलब्ध र्िाउनेछौ ाँ; भ्रामक 

स्वज्ञापन तथा अनसु्चत व्यापारिक व्यवहािबाट टाढा िहनेछौ ाँ; र्नुासो सम्मानपूवगक 

सनुी समाधानका लास्र् स्जम्मेवाि प्रयास र्नेछौ ाँ; ि इमानदाि, पािदर्ी तथा तवच्छ 

प्रस्ततपधागत्मक बजाि स्नमागणमा योर्दान स्दनेछौ ाँ। 
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६. वस्तु, खाद्य सामग्री र सेवामा धवशेष साविार्नी 

६.१ खाद्य सामग्री 

• उत्पादन/म्याद, प्याकेटको अवतथा, भण्िािण अवतथा ि आवश्यक लेबल 

जााँच्ने। 

• कच्चा ि पकाएको िाना छुट्टाछुट्टै िाख्ने; िाद्य पदाथगलाई फोहोि, कीिा ि 

िसायनबाट सिुस्क्षत िाख्ने। 

• असामान्त्य र्न्त्ध, िङ, बनावट वा प्याकेट फुलेको/चसु्हएको देस्िएमा प्रयोर् नर्ने। 

• िलुा िाद्य पदाथग िरिद र्दाग सिसफाइ, ढास्कएको अवतथा ि स्विेताको 

तवच्छता हेने। 

• एलजी वा स्वर्ेष आहािसम्बन्त्धी आवश्यकता भए सामग्री सूची पढ्ने ि आवश्यक 

प्रश्न सोध्ने। 

६.२ औषधि, स्वास््य तर्ा व्यधक्तगत िरेचािका सामग्री 

• औषस्ध वा तवात्यसम्बन्त्धी सामग्री अस्धकृत/स्वश्वसनीय स्रोतबाट मार िरिद 

र्ने। 

• प्याकेट, म्याद, ब्याच/लट नम्बि, आवश्यक भण्िािण ि प्रयोर् स्नदेर्न जााँच्ने। 

• औषस्ध स्चस्कत्सक वा अस्धकृत तवात्यकमीको सल्लाहअनसुाि प्रयोर् र्न;े 

स्वज्ञापनका आधािमा उपचाि परिवतगन नर्ने। 

• अनस्धकृत उपचाि, चमत्कािी स्नको पाने दाबी वा प्रमाणस्वहीन तवात्य 

उत्पादनप्रस्त सावधान िहने। 

६.३ धवदु्यतीय तर्ा धटकाउ वस्त ु

• वततुको मोिेल, प्रास्वस्धक स्वर्ेषता, सिुक्षा स्चह्न, वािेन्त्टी ि स्बिीपस्छको सेवा 

बझु्ने। 
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• तथापना/ममगत योग्य प्रास्वस्धकबाट र्िाउने ि सिुक्षा स्नदेर्न पालना र्ने। 

• स्बल, स्सरियल नम्बि, वािेन्त्टी कािग ि ममगत अस्भलेि सिुस्क्षत िाख्ने। 

• असामान्त्य ताप, धवुााँ, आवाज वा स्वद्यतु ्चहुावटको संकेत भए प्रयोर् बन्त्द र्िी 

सिुस्क्षत प्रास्वस्धक सहयोर् स्लने। 

६.४ धर्नमाथण सामग्री तर्ा प्राधवधिक सेवा 

• मापदण्ि, ग्रेि, ब्रान्त्ि, मारा ि पिीक्षण/प्रमाणीकिणसम्बन्त्धी कार्जात 

आवश्यकतानसुाि जााँच्ने। 

• ठेकेदाि वा सेवा प्रदायकसाँर् कामको दायिा, लार्त, समयसीमा, भकु्तानी ि रसु्ट 

सच्याउन ेसतग स्लस्ित र्ने। 

• काम सम्पन्त्न भएपस्छ पिीक्षण, हततान्त्तिण ि वािेन्त्टीसम्बन्त्धी स्वविण सिुस्क्षत 

िाख्ने। 

६.५ यातायात, िोटल, ममथत र अन्य सेवा 

• सेवाको मूल्य, समावेर् ससु्वधा, अस्तरिक्त र्लु्क ि िद्द/स्फताग सतग पस्हल्यै बझु्ने। 

• सेवा प्रदायकको अनमुस्त वा योग्यतासम्बन्त्धी आवश्यक स्वविण जााँच्ने। 

• काम सरुु र्नुगअस्घ अनमुास्नत लार्त ि तवीकृस्त प्रस्िया तपष्ट र्ने। 

• सेवा पूिा भएपस्छ स्बल, सेवा स्वविण ि र्नुासो सम्पकग  सिुस्क्षत िाख्ने. 

७. धिधिटल कारोबार तर्ा अर्नलाइर्न खररदमा सुरक्षा 

७.१ अर्नलाइर्न खररदअधि 

• स्विेताको वाततस्वक परिचय, फोन/ठेर्ाना, कािोबाि इस्तहास ि तपष्ट सतग 

जााँच्ने। 
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• असामान्त्य रूपमा कम मूल्य, तत्काल पैसा पठाउन दबाब वा “आज मारै” भन्त्न े

हतािोबाट सावधान िहने। 

• स्फताग/बदलाब, ढुवानी र्लु्क, िेस्लभिी अवस्ध ि र्ोपनीयता नीस्त पढ्ने। 

• सम्भव भए सिुस्क्षत भकु्तानी माध्यम प्रयोर् र्न े ि अपरिस्चत व्यस्क्तलाई 

संवेदनर्ील स्वविण नस्दने। 

७.२ धिधिटल सुरक्षा अभ्यास 

• OTP, PIN, पासविग ि बैंस्कङ स्वविण कसैलाई नस्दने। 

• अपरिस्चत स्लंक, QR कोि वा फाइल िोल्नअुस्घ स्रोत जााँच्ने। 

• भकु्तानी प्राप्त भएको भनाइ मारमा भि नपिी आफ्नै आस्धकारिक एप/िातामा 

कािोबाि पसु्ष्ट र्ने। 

• स्तिनसट, अिगि नम्बि, संवाद, भकु्तानी सन्त्दभग ि िेस्लभिी प्रमाण सिुस्क्षत 

िाख्ने। 

• ठर्ीको र्ंका भए बैंक/भकु्तानी सेवा प्रदायकलाई र्ीघ्र जानकािी स्दई आवश्यक 

आस्धकारिक उजिुी र्ने। 

७.३ अर्नलाइर्न धवज्ञापर्न र व्यधक्तगत िार्नकारी 

सामास्जक सञ्जालमा देस्िएको पेज, अनयुायी संख्या वा ग्राहकका स्टप्पणी मारले 

स्विेता स्वश्वसनीय प्रमास्णत हुाँदैन। नक्कली समीक्षा, चोिी र्रिएका तस्तबि ि नक्कली 

ब्रान्त्ि प्रयोर् हुन सक्छन्। स्विेताको परिचय, वततकुो वाततस्वक तस्तबि/स्वविण, 

सम्पकग  ि कािोबािका सतग पसु्ष्ट र्िेि मार िरिद र्नुग उपयकु्त हुन्त्छ। िरिदका लास्र् 

आवश्यकभन्त्दा बढी व्यस्क्तर्त स्वविण नस्दनहुोस्। पस्हचानपर, बैंक स्वविण वा अन्त्य 

संवेदनर्ील सूचना स्कन चास्हएको हो भनेि बझु्नहुोस्। 
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८. गुर्नासो, उिुरी र उपचार खोज्रे्न सामान्य प्रधिया 

उपभोक्ताले आफूलाई पिेको समतया समाधानका लास्र् प्रमाण व्यवस्तथत िाििे 

सम्बस्न्त्धत स्विेता/सेवा प्रदायक ि अस्धकािप्राप्त स्नकायसाँर् सम्पकग  र्नग सक्छन्। कुन 

स्नकायमा उजिुी र्ने भन्त्ने कुिा वततु/सेवाको प्रकृस्त, स्वषयको के्षरास्धकाि ि प्रचस्लत 

कानूनमा स्नभगि हुन्त्छ। 

८.१ गुर्नासो गर्नुथअधि प्रमाण तयार गरे्न 

• स्बल/स्बजक, िस्सद, स्िस्जटल भकु्तानी प्रमाण वा अिगि नम्बि। 

• वततुको प्याकेट, लेबल, म्याद, ब्याच नम्बि वा स्सरियल नम्बि। 

• समतयाको फोटो/स्भस्ियो, सेवा सम्झौता, वािेन्त्टी कािग वा स्वज्ञापनको 

प्रस्तस्लस्प। 

• स्विेता/सेवा प्रदायकसाँर् भएको संवाद, स्मस्त, समय ि सम्पकग  स्वविण। 

• के समतया भयो, कस्हले भयो, कस्त िकम/हास्न भयो ि आफूले के समाधान 

चाहेको हो भन्त्ने छोटो स्वविण। 

८.२ सामान्य चरणिरू 

१. समतया ि आफ्नो अपेस्क्षत समाधान तपष्ट रूपमा स्टपोट र्ने। 

२. सम्भव ि उपयकु्त भए स्विेता/सेवा प्रदायकलाई स्र्ष्ट ति तपष्ट रूपमा र्नुासो 

िाख्ने; स्लस्ित माध्यम प्रयोर् र्दाग अस्भलेि िहन्त्छ। 

३. समाधान नभए स्वषयको प्रकृस्तअनसुाि सम्बस्न्त्धत उपभोक्ता संिक्षण/बजाि 

अनरु्मन/के्षरर्त स्नयामक वा अन्त्य अस्धकािप्राप्त स्नकायको आस्धकारिक 

सम्पकग  िोज्ने। 

४. उजिुीमा त्य, स्मस्त, कािोबाि स्वविण, प्रमाण ि मास्र्एको उपचाि तपष्ट िाख्ने। 

५. उजिुी दताग नम्बि वा प्रास्प्त प्रमाण सिुस्क्षत िाख्न े ि आवश्यक पि े तोस्कएको 

प्रस्ियाअनसुाि थप स्वविण उपलब्ध र्िाउने। 
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६. र्म्भीि तवात्य/सिुक्षा जोस्िम भए वततुको प्रयोर् िोक्न े ि सम्बस्न्त्धत 

स्नकायलाई र्ीघ्र जानकािी स्दने। 

८.३ उिुरीको र्नमरु्ना िााँचा 

धमधतिः .......................... 

 

श्रीमान्/........................................ 

सम्बधन्द्ित अधिकारप्राप्त धनकाय 

धवषय: उपभोक्ता गनुासो/उजरुी सम्बन्द्िमा। 

धमधत ................ मा ................................ (धविेता/सेवा प्रदायक) बाट 

................................ (वस्त/ुसेवा) खररद/प्राप्त गरेकोमा ................................ 

(समस्याको स्पष्ट धववरण) देधखएको छ। यससम्बन्द्िी धबल/धबजक, भकु्तानी प्रमाण, 

तधस्बर/अन्द्य कागजात संलग्न गरेको छु। समस्या समािानका लाधग 

................................ (चाधिएको उपचार/माग) गररधदनिुुन अनरुोि गदतछु। 

 

संलग्न कागजात: .............. 

 

धनवेदक 

नाम: .............................   

ठेगाना: ..........................   

सम्पकत : .......................... 

िस्ताक्षर: ........................ 
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८.४ उिुरी गदाथ ध्यार्न धदर्नुपरे्न कुरा 

• त्यपिक ि तपष्ट स्वविण स्दनहुोस्; अनमुानलाई प्रमास्णत त्यका रूपमा 

प्रततुत नर्नुगहोस्। 

• मूल कार्जात आफूसाँर् िािेि प्रस्तस्लस्प बझुाउन ुउपयकु्त हुन्त्छ, जबसम्म 

आस्धकारिक स्नकायले अन्त्यथा नतोकेको होस्। 

• उजिुी दताग, सनुवुाइ ि उपचािको प्रस्िया स्नकायअनसुाि फिक हुन सक्छ; 

आस्धकारिक स्नदेर्न पालना र्नुगहोस्। 

• र्नुासो र्िेको कािण धम्की वा प्रस्तर्ोधको जोस्िम भए त्यसबाि ेसम्बस्न्त्धत 

अस्धकािीलाई जानकािी स्दनहुोस्। 

९. सरकार, स्र्ार्नीय ति, व्यवसायी र उपभोक्ता ससं्र्ाको 

भूधमका 

सरोकारवाला प्रमुख भूधमका 

संिीय सरकार/ 

सम्बधन्ित मन्िालय 

तर्ा धवभाग 

नीस्त, कानून, मापदण्ि, िास्ष्िय समन्त्वय, बजाि स्नयमन 

तथा कानूनले तोकेको स्निीक्षण/कािबाही। 

प्रदेश सरकारका 

धर्नकाय 

आफ्नो अस्धकािके्षरस्भर उपभोक्ता सचेतना, बजाि 

व्यवतथापन, अनरु्मन ि तथानीय स्नकायसाँर् समन्त्वय। 

स्र्ार्नीय ति कानूनले स्दएको अस्धकािअनसुाि तथानीय बजाि 

व्यवतथापन, सचेतना, र्नुासो सहजीकिण तथा 

सम्बस्न्त्धत स्नकायसाँर् समन्त्वय। 

के्षिगत धर्नयामक 

धर्नकाय 

िाद्य, औषस्ध, नापतौल, दूिसञ्चाि, स्वत्तीय सेवा, 

यातायात वा अन्त्य के्षरको लारू् स्नयमअनसुाि स्नयमन। 

व्यवसायी/व्यापार संि सदतयलाई कानून ि आचािसंस्हताबाि ेअस्भमिुीकिण; 
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सरोकारवाला प्रमुख भूधमका 

तवस्नयमन; र्नुासो समाधानमा सहयोर्। 

उपभोक्ता संस्र्ा उपभोक्ता स्र्क्षा, सचेतना, प्रस्तस्नस्धत्व, त्य संकलन ि 

कानूनसम्मत पैिवी। 

सञ्चारमाध्यम त्यमा आधारित सूचना, जनचेतना, सावगजस्नक चासोका 

स्वषयको स्जम्मेवाि प्रसािण। 

धवद्यालय/समुदाय दैस्नक जीवनसाँर् जोस्िएको उपभोक्ता स्र्क्षा, सिुस्क्षत 

िरिद अभ्यास ि स्जम्मेवाि उपभोर्। 

उपभोक्ता स्वयं सचेत िरिद, प्रमाण सिुस्क्षत िाख्न,े अस्धकाि बझु्ने ि 

त्यपिक र्नुासो र्ने। 

अस्धकािके्षर ि स्जम्मेवािी कानूनअनसुाि फिक हुन सक्न े भएकाल े कुनै स्नकायको 

भूस्मका उल्लेि र्दाग तथानीय रूपमा लारू् कानून तथा आस्धकारिक कायगस्वभाजन 

जााँच्नपुछग । सबै समतया एउटै कायागलयले समाधान र्छग  भन्त्न े अनमुान र्नुग उस्चत 

हुाँदैन। 

१०. बिार अरु्नगमर्न, पारदधशथता र स्वच्छ प्रधतस्पिाथ 

१०.१ बिार अर्नुगमर्नको उदे्दश्य 

बजाि अनरु्मनको उदे्दश्य व्यवसायीलाई अनावश्यक दःुि स्दन ु होइन; कानूनको 

पालना, उपभोक्ताको सिुक्षा, सही मूल्य/नापतौल/र्णुतति, पािदर्ी कािोबाि ि 

स्नष्पक्ष प्रस्ततपधाग सुस्नस्ित र्नुग हो। अनरु्मन अस्धकािप्राप्त स्नकायल ेलारू् कानून ि 

तोस्कएको प्रस्ियाअनसुाि र्नुगपछग । 
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१०.२ सामान्यतया िााँच गर्नथ सधकर्ने धवषय 

• व्यवसायको दताग/इजाजत तथा आवश्यक कार्जात। 

• मूल्यसूची, स्बलस्बजक ि कािोबाि अस्भलेि। 

• वततुको लेबल, उत्पादन/म्याद, भण्िािण ि र्णुततिसम्बन्त्धी मापदण्ि। 

• नापतौल उपकिणको अवतथा ि सही मापन। 

• उपभोक्तालाई स्दइएको सूचना, स्वज्ञापन ि स्बिी सतग। 

• र्नुासो व्यवतथापन तथा वािेन्त्टी/स्बिीपस्छको सेवाको व्यवतथा। 

१०.३ उपभोक्ता–व्यवसायी सिकायथ र स्वच्छ प्रधतस्पिाथ 

सचेत उपभोक्ता ि स्जम्मेवाि व्यवसायी एकअकागका स्विोधी होइनन्। उपभोक्ताले सही 

जानकािी माग्न,ु स्बल स्लन ु ि र्नुासो र्नुग तवाभास्वक हो; व्यवसायीले पस्न आफ्नो 

वततु/सेवाको स्वर्ेषता िलुाउन,ु उस्चत सतग िाख्न ुि समतया समाधानमा सहयोर् र्नुग 

आवश्यक छ। यसल े स्वश्वास, ग्राहक सन्त्तुस्ष्ट ि व्यवसायको दीघगकालीन प्रस्तष्ठा 

बढाउाँछ। तवच्छ प्रस्ततपधागले उपभोक्तालाई र्णुतति ि मूल्य तुलना र्ने अवसि स्दन्त्छ 

ि इमानदाि व्यवसायलाई आफ्नो सेवा ि र्णुततिका आधािमा प्रस्ततपधाग र्नग सहयोर् 

र्छग । 

११. व्यविाररक उदािरण तर्ा छलफल अभ्यास 

उदािरण १: धबल र्नधदर्ने पसल 

स्तथस्त: उपभोक्ताल ेसामान िरिद र्दाग स्बल मारे् पस्न पसलले स्बल स्दन अतवीकाि 

र्छग । 

मखु्य स्सकाइ: स्बल/स्बजक कािोबािको प्रमाण हो। उपभोक्ताल े स्बल माग्ने ि 

व्यवसायीले लारू् स्नयमअनसुाि स्बल जािी र्ने अभ्यास आवश्यक छ। 
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उदािरण २: म्याद र्नािकेो खाद्य सामग्री 

स्तथस्त: पसलमा म्याद नाघेको प्याकेटयकु्त िाद्य सामग्री देस्िन्त्छ। 

मखु्य स्सकाइ: वततु प्रयोर् नर्ने, उपलब्ध प्रमाण सिुस्क्षत िाख्न े ि सम्बस्न्त्धत 

अस्धकािप्राप्त स्नकायमा जानकािी स्दने। 

उदािरण ३: अर्नलाइर्न खररदमा अधग्रम रकम 

स्तथस्त: सामास्जक सञ्जालमा अत्यन्त्त कम मूल्यको प्रतताव देिेि उपभोक्ताले अस्ग्रम 

िकम पठाउाँछ, त्यसपस्छ स्विेता सम्पकग स्वहीन हुन्त्छ। 

मखु्य स्सकाइ: िरिदअस्घ स्विेताको परिचय ि सतग पसु्ष्ट र्न;े अस्हल ेभकु्तानी प्रमाण, 

संवाद, पेज/स्लंक ि अिगि स्वविण सिुस्क्षत िािेि आस्धकारिक सहायता िोज्ने। 

उदािरण ४: धवज्ञापर्नभन्दा फरक सेवा 

स्तथस्त: सेवा प्रदायकले स्वज्ञापनमा उल्लेस्ित ससु्वधाभन्त्दा फिक सेवा स्दन्त्छ ि 

अस्तरिक्त र्लु्क माग्छ। 

मखु्य स्सकाइ: स्वज्ञापन/सतगको प्रस्तस्लस्प सिुस्क्षत िाख्न,े स्लस्ित र्नुासो र्न े ि 

समाधान नभए सम्बस्न्त्धत स्नकायमा उजिुी र्ने। 

उदािरण ५: व्यवसायीको गुर्नासो समािार्न 

स्तथस्त: ग्राहकल ेिरिद र्िेको स्वद्यतुीय उपकिण स्बस्ग्रएको भनी र्नुासो र्छग । 

मखु्य स्सकाइ: ग्राहकलाई सम्मानपूवगक सनु्त्ने, स्बल/वािेन्त्टी जााँच्ने ि लारू् सतगअनसुाि 

स्नष्पक्ष समाधान िोज्ने। 

१२.१ समूि छलफलका प्रश्न 

१. हाम्रो तथानीय बजािमा उपभोक्ताल ेसामना र्ने प्रमिु पााँच समतया के हुन्? 
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२. उपभोक्ताल ेस्बल नस्लने बानी घटाउन के र्नग सस्कन्त्छ? 

३. व्यवसायील ेतवेच्छाले अपनाउन सक्ने तीन सधुाि के हुन?् 

४. ग्रामीण वा दरु्गम के्षरमा उपभोक्ता स्र्क्षा पुर् याउने प्रभावकािी माध्यम कुन हुन 

सक्छ? 

५. उजिुी प्रस्ियाबािे जनतालाई सही ि अद्यावस्धक जानकािी कसिी उपलब्ध 

र्िाउने? 

१२. मखु्य सन्देश, चकेधलस्ट र र्नमरु्ना सामग्री 

१२.१ उपभोक्ताका लाधग १० सुर्न लो धर्नयम 

१. आवश्यकता बझुेि मार िरिद र्नुगहोस्। 

२. मूल्य ि परिमाण जााँच्नहुोस्। 

३. लेबल ि म्याद पढ्नहुोस्। 

४. र्णुतति ि सिुक्षा स्चह्न हेनुगहोस्। 

५. स्बल/स्बजक स्लनहुोस्। 

६. वािेन्त्टी तथा सेवा सतग बझु्नहुोस्। 

७. अनलाइन कािोबािमा स्विेता ि भकु्तानी पसु्ष्ट र्नुगहोस्। 

८. प्रमाण सिुस्क्षत िाख्नहुोस्। 

९. समतया पिे त्यपिक र्नुासो र्नुगहोस्। 

१०. अरूलाई पस्न उपभोक्ता अस्धकािबाि ेसचेत बनाउनहुोस्। 

१२.२ व्यवसायीका लाधग १० प्रधतबद्धता 

१. कानून ि लारू् मापदण्ि पालना र्ने। 

२. मूल्य ि सतग तपष्ट िाख्ने। 

३. सही नापतौल ि परिमाण ससु्नस्ित र्ने। 
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४. र्णुततिीय तथा सिुस्क्षत वततु/सेवा उपलब्ध र्िाउने। 

५. म्याद नाघेको वा असिुस्क्षत वततु स्बिी नर्ने। 

६. स्बल/स्बजक ि कािोबाि अस्भलेि व्यवस्तथत िाख्ने। 

७. सत्य ि प्रमाणमा आधारित स्वज्ञापन र्ने। 

८. ग्राहकसाँर् सम्मानजनक व्यवहाि र्ने। 

९. र्नुासो सनु्त्न ेि समाधानको प्रयास र्ने। 

१०. तवच्छ प्रस्ततपधाग ि सामास्जक स्जम्मेवािी अपनाउने। 

१२.३ हाम्रो सन्देश 

• “स्बल स्लनहुोस्—आफ्नो िरिदको प्रमाण सिुस्क्षत िाख्नहुोस्।” 

• “म्याद, लेबल ि मूल्य जााँचेि मार िरिद र्िौ ाँ।” 

• “सही तौल, उस्चत मूल्य ि र्णुततिीय वतत—ुसबैको अस्धकाि।” 

• “भ्रामक स्वज्ञापनमा नपनुगहोस्; त्य जााँचेि स्नणगय र्नुगहोस्।” 

• “अनलाइन िरिदअस्घ स्विेता ि भकु्तानी पसु्ष्ट र्नुगहोस्।” 

• “र्नुासो लकुाउन ुहोइन—प्रमाणसस्हत सही स्नकायमा िाख्नहुोस्।” 

• “स्जम्मेवाि व्यवसायीको पस्हचान: पािदस्र्गता, र्णुतति ि सम्मान।” 

• “सचेत उपभोक्ता, स्जम्मेवाि व्यवसायी, तवच्छ बजाि।” 

१२.४ रधेियो/माइधकङका लाधग र्नमरु्ना सन्देश 

स्प्रय उपभोक्ताज्यूहरू, वततु तथा सेवा िरिद र्दाग मूल्य, परिमाण, र्ुणतति, लेबल ि 

म्याद जााँच्नहुोस्। िरिदको स्बल वा स्बजक स्लनहुोस् ि सिुस्क्षत िाख्नहुोस्। भ्रामक 

स्वज्ञापन, कम तौल, म्याद नाघेका वततु तथा अनसु्चत व्यापारिक व्यवहािबाट 

सावधान िहनहुोस्। समतया पिे कािोबािको प्रमाणसस्हत सम्बस्न्त्धत अस्धकािप्राप्त 

स्नकायमा र्नुासो र्नुगहोस्। व्यवसायी स्मरहरू, सही सूचना, उस्चत मूल्य, र्णुततिीय 
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वततु ि सम्मानजनक सेवामाफग त उपभोक्ताको स्वश्वास स्जत्नहुोस्। सचेत उपभोक्ता, 

स्जम्मेवाि व्यवसायी—तवच्छ बजाि स्नमागणमा सबैको योर्दान आवश्यक छ। 

१२.५ सामाधिक सञ्िाल पोस्टका लाधग र्नमरु्ना 

खररद गनुतअधि यी ५ कुरा जााँच ाँ! 

१. मूल्य र पररमाण 

२. लेबल र म्याद 

३. गणुस्तर तथा सरुक्षा 

४. धबल/धबजक 

५. वारेन्द्टी र सेवा सतत 

 

अनलाइन खररद गदात धविेताको पररचय र भकु्तानी धववरण पधुष्ट गनुतिोस्। समस्या परे 

प्रमाण सरुधक्षत राखी सम्बधन्द्ित धनकायमा गनुासो गनुतिोस्। 

 

“सचेत उपभोक्ता • धजम्मेवार व्यवसायी • स्वच्छ बजार” 
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कारु्नर्नी तर्ा सन्दभथ सामग्री 

उपभोक्ता अस्धकाि तथा बजाि स्नयमनका स्वषयमा जानकािी अद्यावस्धक र्नग नेपाल 

कानून आयोर् ि सम्बस्न्त्धत सिकािी स्नकायका आस्धकारिक प्रकार्न प्रयोर् र्नुगपछग । 

यस पसु्ततका तयाि र्दाग स्वर्ेष रूपमा स्नम्न काननुी स्रोतलाई आधाि सन्त्दभगका 

रूपमा स्लइएको छ: 

• उपभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ — नेपाल कानून आयोर्को आस्धकारिक 

प्रकार्न। 

• उपभोक्ता संिक्षण स्नयमावली, २०७६ — नेपाल कानून आयोर्को आस्धकारिक 

प्रकार्न। 

• स्वषयअनसुाि लारू् हुने अन्त्य कानून, स्नयम, मापदण्ि तथा के्षरर्त स्नयामकका 

स्नदेर्न। 

• वास्णज्य, आपूस्तग तथा उपभोक्ता संिक्षण स्वभार्: https://doc.gov.np/ 
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उपभोक्ता अस्धकाि संिक्षण सिकाि वा कुनै एक कायागलयको मार स्जम्मेवािी होइन। 

उपभोक्ताको सचेत स्नणगय, व्यवसायीको इमानदाि आचिण, स्नयामक स्नकायको 

स्नष्पक्ष कायग, सञ्चािमाध्यमको स्जम्मेवाि सूचना ि समदुायको सस्िय सहभास्र्ताबाट 

तवच्छ बजाि स्नमागण हुन्त्छ। प्रत्येक िरिदमा मूल्य, म्याद, र्णुतति ि स्बल जााँच्न े

सानो अभ्यासल ेपस्न ठूलो परिवतगन ल्याउन सक्छ। 

 

“सचेत उपभोक्ता • धिम्मेवार व्यवसायी • स्वच्छ बिार” 
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pBf]u, s[lif tyf ;xsf/L dGqfno

3/]n' tyf ;fgf pBf]u sfof{no
;f]n'v'Da', g]kfn
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