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डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन सम्बन्धी मापदण्ि, २०८२ 
 

प्रस्तािना:  

यातायात क्षेत्रमा उद्यमशीलता तथा आडथिक समवृिसँग प्रत्यक्ष रुपमा िोडिएको राईि सेयररङ िस्ता 
विद्यतुीय प्लेटफमि माफि त यातायात सेिालाई सरुक्षाको स्थावपत मापदण्ि अनसुार सरुजक्षत र भरपदो 
बनाउन, सेिा प्रदायक र सिारीको डनयमन र व्यिस्थापन गनि, सेिाको गणुस्तर बवृि गरी नागररकको 
सहि पहुँच स्थावपत गनिका साथै यस सम्बन्धी तीनै तहका सरकारहरुबाट बन् न ेकानमनमा एकरुपता 
कायम गनि र सम्माडनत सिोच्च अदालतबाट ररट नं. 075-WO-0७५५ को सम्बन्धमा भएको 
आदेश समेतको कायािन्ियन गनि बान्छनीय भएकोले नेपाल सरकार (माननीय मजन्त्रस्तरबाट) बाट 
यो मापदण्ि स्िीकृत भई लागम गररएको छ।  

 

पररच्छेद-१ 

प्रारजम्भक 

१.  संजक्षप् त नाम र प्रारम्भ: (१) यस मापदण्िको नाम “डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन 
सम्बन्धी मापदण्ि, २०८2” रहेको छ। 

(२) यो मापदण्ि मन्त्रालयबाट स्िीकृत स्िीकृत भएको डमडतदेजि नेपालभर लाग ु
हनुेछ। 

२.  पररभाषा: विषय िा प्रसङ्गले अको अथि नलागेमा यस मापदण्िमा,- 

 

क. “आधार भािादर” भन् नाले यातायात सेिामा प्रयोग हनु ेसिारीको लाडग संघीय 
सरकार, सम्बजन्धत प्रदेश सरकार िा अडधकार प्राप् त डनकायले तोकेको 
भािादर सम्झन ुपछि। 

ि. “एप (Application)” भन् नाले सेिा प्रदायकले कम्प्यटुर रोत िा दमरसञ्चार 
उपकरणको प्रयोग गरी विडभन्न प्रकारका यातायात सेिाको बवुकङ, भकु्तानी र 
व्यिस्थापन गने उिेश्यले डनमािण गरेको डिजिटल प्लेटफमि सम्झनपुछि। 

ग. “ऐन” भन् नाले सिारी तथा यातायात व्यिस्था ऐन, २०४९ सम्झन ुपछि। 
घ. “कायिविडध डनदेजशका” भन् नाले विभागबाट िारी भएको यातायात व्यिस्थापन 

कायिविडध डनदेजशका, २०६० सम्झन ु पछि। 
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ङ. “कायािलय” भन् नाले प्रदेश सरकार अन्तगितका यातायात व्यिस्था कायािलय 
िा सेिा कायािलय सम्झन ुपछि। 

च. “केन्रीय प्रणाली” भन् नाले डिजिटल मोविडलटी सेिाको समर व्यिस्थापनका 
लाडग यातायात व्यिस्था विभागद्वारा सञ् चाडलत  एवककृत विद्यतु्तीय 
प्रणालीलाई सम्झन ुपदिछ ।   

छ. “चालक” भन् नाले विभागबाट अनमुडत प्राप् त डिजिटल मोविडलटी सेिामा 
आिि भएको चालक सम्झन ुपछि। 

ि. “डिजिटल ब्लक” भन् नाले डिजिटल मोविडलटी सेिाको उपयोग गनि नसक्ने 
गरी सेिाबाट िजञ् चत गने कायिलाई बझुाउँछ। 

झ. “डिजिटल मोविडलटी सेिा” भन् नाले एप िा िेबपेि िस्ता डिजिटल प्लेटफमि 
प्रयोग गरी अनलाईन माध्यमबाट यात्री-यात्री एिं यात्री तथा  सेिा-प्रदायक 
िीचको समझदारीमा यात्रीहरुको आिश्यकताको आधारमा सिारी िा चालक 
सवहतको सिारी उपलव्ध गराउने साथै भकु्तानी र ट्र्यावकङलाई पारदशी 
बनाई सहि रुपमा यात्रा सम्पन्न गराउने गरी सञ् चाडलत यातायात सेिा 
सम्झन ुपदिछ । 
“डिजिटल मोविडलटी सेिा” ले राइि शयेाररंग (Ride Sharing) र राइि 
वहडलंग (Ride Healing) लाइ समेत िनाउनछे । 

ञ. “दमरसञ्चार उपकरण” भन् नाले विद्यतुीय सञ् िालको माध्यमबाट एप प्रयोग 
गनि डमल्न े कम्प्यमटर, मोबाइल फोन, ट्याब्लेट आदद िस्ता विद्युतीय 
उपकरण सम्झन ुपछि। 

ट. “डनयमािली” भन् नाले सिारी तथा यातायात व्यिस्था डनयमािली, २०५४ 
सम्झन ुपछि।  

ठ. “मन्त्रालय” भन् नाले नेपाल सरकारको यातायात हेने मन्त्रालय सम्झन ु
पछि। 

ि. “यातायात सेिा” सिारीले एक ठाउँबाट अको ठाउँसम्म यात्री िा 
मालसामान ओसारपसार गने कायि सम्झन ुपछि। 

ढ. “यात्री” भन् नाले एप को उपयोग गरी यस मापदण्ि बमोजिमको डिजिटल 
मोविडलटी सेिा  डलने व्यजक्त सम्झन ुपछि। 

ण. “विभाग” भन् नाले यातायात व्यिस्था विभाग सम्झन ुपछि। 
त. “डबमा” भन् नाले नेपाल बीमा प्राडधकरणबाट स्िीकृडत प्राप्त बीमक 

कम्पनीहरुसँग सिारी, सिारी चालक तथा यात्री समेतको दमघिटना िापतको 
क्षडतपमडतिको लाडग गररएको करार  सम्झौता सम्झन ुपदिछ। 

थ. “घटबढ (Fluctuated) भािादर” भन् नाले डिजिटल मोविडलटी सेिाले मागको 
तलुनामा आपमडति कम िा िढी हुँदाको अिस्थामा तथ्याङ्क विश् लेषणको 
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आधारमा एप मा रहेको पमिि डनधािररत गडतशील भािा डनधािरण प्रणालीले स्ि-
चाडलत डनधािरण गने आधार भािा दरभन्दा बढी िा कम हनु आउने भािा 
सम्झन ुपछि। 

द. “राइि सेयररङ सेिा” भन् नाले डिजिटल प्लेटफमि (एप िा िेबपेि) माफि त 
समान गन्तव्य िा मागि भएका एकभन्दा बढी यात्रहुरूलाई एउटै सिारी 
साधनमा साझा रूपमा यात्रा गने व्यिस्था डमलाई सिारीको उपयोग दक्षता 
िवृि गने, लागत न्यमनीकरण गने तथा ट्रावफक चाप र िातािरणीय प्रभाि 
घटाउने उदे्दश्यले सञ्चालन गररने यातायात सेिा सम्झन ुपदिछ। 

ध. “राइि हेडलङ सेिा” भन् नाले डिजिटल प्लेटफमि (एप िा िेबपेि) माफि त 
यात्रलेु आफ्नो आिश्यकता अनसुार सिारी िा चालक सवहतको सिारी माग 
(हेल) गरी डनिी रूपमा प्रयोग गने उदे्दश्यले बवुकङ गने तथा सेिा 
प्रदायकसँग प्रत्यक्ष समन्िय गरी भकु्तानी, ट्र्यावकङ र सेिा व्यिस्थापन गररने 
यातायात सेिा सम्झन ुपदिछ।7y 

न. “सिारी परीक्षण कायािलय” भन् नाले विभाग मातहतका कायािलय सम्झन ु
पछि। 

ऩ. “सिारी” भन् नाले डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारी साधनलाई  
सम्झन ुपदिछ। 

प. “सेिा प्रदायक” भन् नाले एप को माध्यमबाट डिजिटल मोविडलटी सेिा प्रदान 
गनि विभागमा पञ् िीकृत भई ईिाित प्राप् त फमि, कम्पनी िा सहकारी संस्था 
सम्झन ुपदिछ । साथै सो शब्दले डििीटल मोडबडलटी सेिामा आिि भएका 
सिारी धनी िा सिारी चालकलाई समेत िनाउंछ। 

 

पररच्छेद-२ 

सेिा सञ् चालन अनमुडत तथा डनयमन सम्बन्धी 
 

३. सेिा सञ् चालन दताि गनुि पने: ( १ )  सेिा प्रदायकले डिजिटल मोडबडलटी सेिा सञ् चालन 
गनि विभागबाट अनमुडत प्राप् त गनुिपनेछ साथै विभागको केन्रीय प्रणालीमा अडनिायि दताि हनु ु
पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम सेिा सञ् चालन अनमुडत प्राप् त गनि सेिा प्रदायकले 
अनसमची-१ बमोजिमको ढाँचामा विभाग समक्ष भौडतक िा अनलाईन प्रणालीबाट आिेदन 
ददन ुपनेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोजिम प्राप्त आिेदन रुि ुगरी कानमनी तथा प्राविडधक अनपुालन 
(Legal and Technical Compliance) को िाँच गरी सञ् चालन अनमुडत ददन उपयकु्त देजिएमा 
विभागले आफ्नो केन्रीय प्रणालीमा सेिा दताि गरी अनसुमची-२ बमोजिमको ढाँचामा भौडतक 
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िा अनलाईन प्रणालीबाट नै सेिा सञ् चालन अनमुडतपत्र िारी गनेछ । 
(४) सेिा सञ् चालन दताि र सो को अद्यािडधक गनिका लाडग उपदफा (३) 

बमोजिमको कानमनी तथा प्राविडधक अनपुालन (Legal and Technical Compliance) को 
परीक्षण गरी महाडनदेशक समक्ष डसफाररस गनि प्राविडधक शािा, सिारी शािा, समचना प्रविडध 
शािा र कानमन शािा सदस्य भएको “कानमनी तथा प्राविडधक अनपुालन (Legal and Technical 

Compliance) परीक्षण सडमडत” रहनेछ। उक्त सडमडतको डसफाररसमा महाडनदेशकले सेिाको 
दताि र अद्यािडधक गनि स्िीकृडत प्रदान गनेछ । 

(५) डिजिटल मोडबडलटी सेिामा आिि सञ् चालक, सिारी साधन तथा िनशजक्तको 
वििरण उपलब्ध गराउने, सेिाको गणुस्तर कायम गने, कागिात अद्यािडधक गने तथा 
प्रचडलत कानमन अनसुारको आम्दानी कर िा अन्य रािस्ि डतने डतराउन े दावयत्ि सेिा 
प्रदायकको हनुेछ।  

(६) विभागले केन्रीय प्रणालीको सञ्चालन गने, अद्यािडधक गने र यस मापदण्ि 
िमोजिम डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालनको सम्िन्धमा देशव्यापी अनपुालनको अनगुमन 
तथा डनयमन गनेछ। 

 (७) उपदफा (३) बमोजिम प्राप् त अनमुडतमा वििरण अद्यािडधक गनि आिश्यक 
पने भएमा सेिा प्रदायकले अनसुमची-३ बमोजिमको ढाँचामा विभाग समक्ष डनिेदन पेश गनुि 
पनेछ। 

(८) यस मापदण्ि लाग ुहनुभुन्दा पवहले देजि नै विडभन्न नामले सञ् चालनमा रहेका 
यस्तै प्रकारका सेिाहरु विभागद्वारा तोवकएको समयडभत्र डिजिटल मोविडलटी सेिाको रुपमा 
विभागमा दताि हनुपुनेछ। 

(९) प्रदेश कानमन अनसुार डनयमन गररएका राईि शेयररङ, राईि वहडलंग िस्ता 
डिजिटल मोडबडलटी सेिाहरु समेत API  को माध्यमले  केन्रीय प्रणालीमा आिि हनुपुनेछ। 

(१०) डिजिटल मोविडलटी सेिाको सञ् चालन तथा व्यिस्थापनको सम्िन्धमा 
विभागले िारी गरेको डनदेशनको पालना गनुि सम्बि सबैको कतिव्य हनुेछ। डनदेशनको 
पालना नगने सेिा प्रदायकलाई विभागले सचेत गराउने, िररिाना गने र सेिा सञ् चालन 
दताि िारेिी मध्ये कुनै िा सबै कारिाही गनि सक्नेछ। 

                     

 

४.  प्रयोिन िलुाउनपुनेेः (१) सेिा प्रदायकले राइि वहडलंगको माध्यमबाट डिजिटल मोविडलटी 
सेिामा प्रयोग गररने सिारीको ऐनको दफा १२ िा प्रदेश कानमन िमोजिम कायािलयबाट 
प्रयोिन िलुाई सञ् चालन अनमुडत डलनपुनेछ। 
तर उक्त व्यिस्था राइि शयेाररंगको लाडग अडनिायि माडनन ेछैन। 



 

5  

(२) कायािलयले डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारीसाधनको सिारी दताि 
वकतािमा प्रयोिन िलुाउँदा “डिजिटल मोडबडलटी सेिा” प्रयोिन भनी िलुाउन ुपनेछ। 

(३) डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारीसाधनले सािििडनक सिारी सरह 
माडननेछ । 

(४) सेिा प्रदायकले आफ्नो डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनु ेसिारीसाधनको 
प्रत्येक िषि एकमषु्ट रुपमा कायािलयबाट निीकरण गनुिपनेछ। डिजिटल मोविडलटी सेिामा 
प्रयोग हनुे सिारीसाधन निीकरण गरे िापत ्लाग्ने शलु्क प्रदेश कानमन िमोजिम हनुेछ। 

(५) यस दफामा अन्यत्र िनुसकैु कुरा लेजिएको भए तापडन चालकले आंजशक 
समयमात्र डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि हनु सक्नेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोजिमको आंजशक समयमात्र डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि 
हनुे सिारीले उपदफा (२) बमोजिम प्रयोिन िलुाउन आिश्यक पने छैन। तर  दफा ५ 
(१) अनसुारको QR Code टाँस गरी सेिा प्रदायकसँग आिि हनु पनेछ । 

आजंशक समय भन्नाले प्रडतददन अडधकतम चार पटकसम्म डिजिटल मोडबडलटी सेिा ददएको 
बजुझनछे । 

 

५. सिारीको छुटै पवहचान हनुेेः (१) डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनु ेसिारीको छुटै्ट 
पवहचानको लाडग विभागले डनधािरण गरे िमोजिमको डििाईन, ड्रईङ र विशेषता भएको  QR 

Code सवहतको स्टीकर टाँस्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको जस्टकर तयार गरी वितरण गने जिम्मा सेिा 
प्रदायकको हनुेछ।तर QR कोि को मोिल र सरुक्षा विशेषता विभागले तोके बमोजिम हनुेछ 
। 

(३) सेिा प्रदायकले डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारीमा टाँस गररन े

QR Code सवहतको स्टीकर सेिा प्रयोग गने यात्री, ट्रावफक प्रहरी र यातायात डनयमनमा 
िवटने आडधकाररक व्यजक्तले मात्र िाँच गनि सक्ने गरी व्यिस्था डमलाउन ुपनेछ। 

(४) डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनु ेसिारीसाधनको पवहचानको लाडग टाँस 
गररने QR Code डभत्र सेिा प्रदायकको नाम, सञ् चालन अनमुडतपत्र नम्बर, सिारीको दताि 
नम्बर र डमडत, ईजन्िन िा मोटर नम्बर, च्याडसस नम्बर, चालकको नाम, फोटो र लाईसेन्स 
नम्बर, लाईसेन्सको िारी डमडत र िहाल अिडध लगायतको वििरण हनु ुपनेछ। 

 (५) एक पटक िारी गररएको QR Code सवहतको स्टीकर एक िषिको लाडग मान्य 
हनुेछ। 

(६) दफा (४) को उपदफा (५) बमोजिमको आजंशक रुपमा डिजिटल मोविडलटी 
सेिामा प्रयोग हनुे सिारीले प्रत्येक िषि संघीय सजञ् चत कोषमा िम्मा हनु ेगरी दईु पाङर े
सिारीको हकमा रु. १०००/- (एक हिार रुपैँया  मात्र) र चारपाङर ेसिारीको हकमा रु. 
५००० (पाचँ हिार रुपैँया) मात्र सेिा आििता शलु्क डतनुिपनेछ। 
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तर राइि शयेाररंग माफि त ददइन ेडिजिटल मोडबडलटी सेिाको हकमा शलु्क लाग्न े
छैन। 

(७) उपदफा (२) बमोजिमको सेिा प्रदायकले QR code सवहतको स्टीकर वितरण 
गदाि उपदफा (६) बमोजिमको सेिा आििता िापतको शलु्क उठाउन ुपनेछ। उक्त शलु्क 
एकमषु्ठ रुपमा प्रत्येक िषि चैत्र मसान्तडभत्र संघीय सजञ् चत कोषमा िम्मा गने दावयत्ि सेिा 
प्रदायकको हनुेछ। 

६. सिारीको गणुस्तरेः (१) राइि वहडलंग्को मध्यमबाट डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनु े
दईु पाङर ेसिारीको गणुस्तर देहाय बमोजिम हनुपुनेछेः 

क. उत्पादन डमडतले १५ िषि नपगेुको। 

ि. आन्तररक दहन ईजन्िनयकु्त (ICE) सिारीको हकमा नेपाल सरकारले 
सािििडनक सिारीको लाडग तोकेको प्रदमषण मापदण्ि डभत्र रहेको। 

ग. विद्यतुीय सिारीको हकमा मोटरको वपक पािर न्यमनतम १.५ वकलोिाट र 
अडधकतम ्गडत ४० वक.मी./ घण्टा भन्दा िढी भएको। 

(२) राइि वहडलंग्को मध्यमबाट डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे चार पाङर े
सिारीको गणुस्तर देहाय बमोजिम हनुपुनेछेः 

क. उत्पादन डमडतले १५ िषि नपगेुको। 

ि. आन्तररक दहन ईजन्िनयकु्त (ICE) सिारीको हकमा नेपाल सरकारले 
सािििडनक सिारीको लाडग तोकेको प्रदमषण मापदण्ि डभत्र रहेको। 

ग. विद्यतुीय सिारीको हकमा मोटरको वपक पािर ४० वकलोिाट िा सो भन्दा 
िढी रहेको। 

घ. समान कक्ष (Boot Space) कजम्तमा २०० डलटर भएको। 

 

(३) सेिा प्रदायकले डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारी यस मापदण्ि 
अनसुार भए/नभएको एवकन गरेर मात्र आिि गराउनपुनेछ। 

७. चालकको योग्यताेः (१) डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि हनुे चालकमा तपजशल 
अनसुारको योग्यता  हनुपुनेछेः 

क. उमेर १८ िषि परुा भएको। 
ि. सिारी चालक अनमुडतपत्र प्राप्त गरेको अिडध १ िषि परुा भएको । 
ग. धमम्रपान, मादक पदाथि र लाग ुपदाथि सेिनसम्बन्धी कुनै दवु्यिसनी नभएको। 

घ. सिारी चलाउनको लाडग शारररीक तथा मानडसक रुपमा स्िस्थ । 

ङ. अपराडधक गडतडबडधमा संलग्न नभएको। 

च. स्माटि फोनको प्रयोग गरी एप प्रयोग गनि सक्ने। 

छ. सिारी तथा यातायात सम्बन्धी कानमन तथा ट्रावफक डनयमको विषयमा 
िानकारी भएको। 
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  (२) सेिा प्रदायकले डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि हनु चाहन ेचालकको सेिामा 
आिि गराउन ुपमिि योग्यताको परीक्षण गनुिपनेछ। परीक्षणमा सफल भएका चालकलाई 
काममा लगाउनभुन्दा पवहले िीिन डबमा गराउन ुर  सामाजिक सरुक्षा कोषमा आिि 
गराउन ुसेिा प्रदायकको कतिव्य हनुेछ। 

                               

पररच्छेद-३ 

डिजिटल मोविडलटी सेिाको डनयमन र व्यिस्थापन 

 

८.  केन्रीय प्रणालीको व्यिस्थापन: (१) विभागले डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन तथा 
व्यिस्थापनका लाडग केन्रीय प्रणालीको डनमािण तथा व्यिस्थापन गनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको प्रणालीमा सेिा प्रदायकले प्रयोग गने एप लाई API 

माफि त आिि गने, एप सञ् चालनको अनमुडत प्रदान गने, सेिा प्रदायकको एप, कारोिारको 
डनयमन गने र सेिाराहीको गनुासो सम्बोधनसम्बन्धी व्यिस्था हनु पनेछ ।  

(३) सेिा प्रदायकले उपदफा (१) बमोजिमको प्रणालीबाट प्रत्यक्ष अनगुमन गनि 
डमल्ने गरी प्रयोगकतािको लाडग सहि प्रयोगकताि पहुँच (User Access) डनमािण गनुि पनेछ। 
प्रयोगकताि पहुँच डनमािण गदाि एप प्रयोग गने प्रत्येक व्यजक्तको पवहचान िलु्ने गरी पासििि 
(Password)  सवहतको  प्रयोगकताि आईिी (User ID) को व्यिस्था गनुि पनेछ।  

९.  भािादर र कडमशन तथा पाररश्रडमक सम्बन्धी: (१) सेिा प्रदायकले संघीय सरकार िा प्रदेश 
सरकारले  तोकेको भािादर अनसुार नै आफम ले सञ् चालन गरेको एपमा प्रयोगकतािले स्पष्ट 
थाहा पाउने गरी प्रत्येक बाटोको दमरीको आधार भािादर कायम गनुि पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको आधार भािादर चार पाङ्‍ग र ेसिारीको हकमा प्रडत 
वकलो डमटर अडधकतम ५५ रुपैँया र दईु पाङ्‍ग र ेसिारीको हकमा  अडधकतम प्रडत वकलो 
डमटर २५ रुपैँया भन्दा बवढ हनुे गरी कायम गनि पाईने छैन । 

(३) सेिाराहीबाट डनधािररत यात्रा िडतसकैु कम दरुीको भए पडन न्यमनतम दईु वकलो 
डमटर दमरी बराबरको भािा आकवषित हनुेछ। 

(४) उपदफा (१), (२) र (३) मा िनुसकैु कुरा लेजिएको भएतापडन रात्रीकालीन 
सेिा, िातािरणीय प्रडतकुलता, िाली बस्न ुपने समय समेतको व्यिस्थापनको लाडग सेिा 
प्रदायकले देहायको सीमा डभत्र रही घटबढ भािादर कायम गनि सक्नेछ। 

क. डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे दईु पाङ्‍गर े सिारीको लाडग आधार 
भािादरमा अडधकतम ्२०%। 
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ि. डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे चार पाङ्‍गर ेसिारीको लाडग भािादरमा 
अडधकतम ्२०% बढी। 

(५) सेिा प्रदायकले सेिा सञ् चालनको लाडग आिश्यक पने एप, सिारीसाधन र 
चालक आफैले व्यिस्थापन गनुिपनेछ। त्यसरी सिारीसाधन र चालक आफैले व्यिस्थापन 
नगदािसम्मको लाडग सम्झौता गरी व्यिस्थापन गनि िाधा पने छैन ।   

 तर एपको हकमा सेिा प्रदायक आफैसंग हनु ुपनेछ ।  

 (६) दईुपक्षिीच सम्झौता गरी भािा िा कडमशनको आधारमा सेिा सञ् चालन गदाि 
सेिा प्रदायकले तपजशल अनसुार हनुे गरी प्राप्त भािादरको िाँिफाँि गनुिपनेछ। 

क. आफ्नो एप मात्र भएका सेिा प्रदायकले प्राप्त भािादरको अडधकतम १० 
(दश) प्रडतशत रािी िाँकी रकम सिारी सवहतको चालकलाई ददनपुने। 

ि. एप अडतररक्त आफ्नै सिारीसाधन समेत हनुे सेिा प्रदायकले दईुपक्षिीच 
सम्झौता गरी चालकमात्र डनयमक्त गरेको अिस्थामा चालकले पाउने न्यमनतम 
पाररश्रडमक श्रम ऐन, २०७४ बमोजिम हनु ुपनेछ। 

ग. श्रम ऐन, २०७४ बमोजिम एक कायिददनको न्यमनतम समयभन्दा बढी समय 
सेिा ददएिापत प्राप्त गने पाररश्रडमक न्यमनतम पाररश्रडमकको अनपुातमा नै 
बवृि गरी उपलब्ध गरउन ुपनेछ। 

घ. सेिा प्रदायकले सिारीधनी तथा चालकसँग छुट्टा छुटै्ट रुपमा िा डत्रपक्षीय 
सम्झौता गरी सेिा सञ् चालन गरेमा सेिा प्रदायक तथा सिारीधनी िीच 
आपसी सहमडत करार गरी डलन ददन सक्ने र सोही आधारमा कडमशन िा 
पाररश्रडमक डनधािण गनि सक्नेछन । तर त्यस्तो करार सम्झौता श्रम ऐन, 
२०७४ र अन्य प्रचडलत कानमनको पररडधमा रहेर गनुि पनेछ । 

(७) नेपाल सरकार िा प्रदेश सरकारले रुट ईिाित नददएको बाटोमा सेिा ददन 
पाइने छैन तर विशेष पररजस्थडतमा त्यस्ता बाटोमा सेिा ददन ुपरेमा यात्रीको सरुक्षाको सम्पमणि 
जिम्मेिारी सेिा प्रदायकको हनुेछ। 

(८) सेिाराहीबाट प्राप्त भािाको यस दफा अनसुार िाँिफाँि गदाि सेिा प्रदायक, 
सिारीधनी तथा चालकले गने आम्दानीमा नेपाल सरकारको प्रचडलत कानमन अनसुार डतनुिपने 
कर िा रािस्ि अडरम रुपमा कट्टी गरी डनयमानसुार दाजिला गने जिम्मेिारी सेिा प्रदायकको 
हनुेछ। 

१०. आपतकालीन उिार तथा गनुासो सनुिुाई सेिा: (१) यात्रीको सरुक्षा र वहतका लाडग सेिा 



 

9  

प्रदायकले प्रजशजक्षत कमिचारीबाट २४ घण्टा आपतकालीन उिार तथा सनुिुाई कक्षको 
सञ् चालन गनुि पनेछ। 

(२) गनुासो आएपडछ यथाशीघ्र गनुासो को प्रकृडत हेरी जक्िक रेस्पोन्स वटम (QRT) 

माफि त ्आफैं  समाधान गने िा ट्रावफक प्रहरी िा नेपाल प्रहरीलाई िबर गने दावयत्ि सेिा 
प्रदायकको हनुेछ। 

(३) लैंडगक वहंसा र मवहला सरुक्षालाई ध्यानमा रािी मवहला यात्रीले सम्भि 
भएसम्म मवहला चालक छान् ने विकल्प प्रस्ततु गनुिपनेछ। 

११. यात्रीको सरुक्षा र सम्मान: (१) डिजिटल मोविडलटी सेिा प्रदायकले सेिाराहीको सरुक्षा र 
सम्मानलाई पवहलो प्राथडमकतामा रािी सेिा प्रिाह गनुि पनेछ। 

(२) चालकले सेिाराहीको सरुक्षा र सम्मान नगरेमा, सेिाराहीलाई दवु्यििहार िा 
कुटवपट गरेमा, एपको प्रयोग नगरी अफलाईन राईि गरेमा, यौन दवु्यििहार, लापरिाहीपमणि 
ड्राइडभङ, मादक पदाथि सेिन, लटुपाट, अपहरण िा हत्या लगायतका गम्भीर सरुक्षा उल्लङ्घन 
गने लगायतका कायिहरु गरेमा प्रचडलत कानमन बमोजिमको कारिाही हनुेछ  ।  

       (३) सेिाराहीको सरुक्षा र सम्मान डबरुिको कुनै पडन वियाकलापलाई शमन्य सहनशीलता 
(Zero Tolerance) को नीडत अनरुुप पीिकलाई कारिाहीको दायरामा ल्याउने र  पीडितलाई 
उजचत क्षडतपमडतिको व्यिस्थाका लाडग सहिीकरण गने पवहलो दावयत्ि सेिा प्रदायकको हनुेछ 
। 

(४) सेिा प्रदायकले उपदफा (२) को वियाकलाप गने चालकलाई कसरुको 
गाजम्भयिता हेरी चेतािनी ददन र सेिा आिितामा रोक लगाउन सक् नेछ। तर यस बाहेकका 
कसरुमा िररिाना गने र कानमनी कारिाहीको लाडग विभागमा डसफाररस गनुि पनेछ । 

       (५) डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि सिारी धनी, चालक, सेिाराही िा यसबाट 
पीडित िा प्रभावित हनुे िो कोहीले अनलाईन माध्यमले गनुासो गनि सक्ने गरी सेिा 
प्रदायकले एपमा व्यिस्था डमलाउन ुपनेछ। 

तर अनलाईन एपको पहुँच नहनुेले अफलाईन माध्यमबाट समेत गनुासो गनि िाधा 
पने छैन ।  

(६) उपदफा (५) बमोजिम भएको गनुासो को सामाधानको व्यिस्था डमलाउने 
पवहलो दावयत्ि सेिा प्रदायकको हनुेछ। सेिा प्रदायक आफैँ  पीडित भएको अिस्थामा िा 
सेिा प्रदायकबाट गनुासो सम्बोधन हनु नसक् ने अिस्थामा विभागले गनुासो सम्बोधन गनेछ। 
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(७) गनुासो सम्िोधनको िममा विभागले कसरुको गाम्भीयिता हेरी ऐन र डनयम 
अनसुार दण्ि, िररिाना र आिश्यक कारिाही िा डनणिय गनि सक्नेछ । 

(८) उपदफा (७) बमोजिमको डनणिय उपर जचत्त नबझु्ने पक्षले ऐनको दफा १७१ 
मा गररएको व्यिस्था बमोजिम पनुरािेदन गनि सक् नेछ । 

(९) डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि पक्षलाई गररएको कारिाही सम्बन्धमा 
एपमा लग रेकिि रहने गरी सेिा प्रदायकले व्यिस्था डमलाउनेछ र सो को अनगुमन तथा 
डनरीक्षण विभागले गनि सक्नेछ। 

(१०) डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालनको िममा ट्रावफक डनयमको पालना गनुि 
सम्बजन्धत सिैको कतिव्य हनुेछ। ट्रावफक डनयमको पालना नगने चालकलाई िा मापदण्ि 
नपगेुको सिारीको हकमा सेिा प्रदायकलाई सिारीमा टाँस गररएको QR Code सवहतको 
स्टीकर स्क्यान गरी ट्रावफक प्रहरीले डनयमानसुारको कारिाही गनि सक्ने गरी सेिा प्रदायकले 
आिश्यक व्यिस्था डमलाउन ुपनेछ। 

११. चालकको सरुक्षा र सम्मान: (१) सेिाराहीले चालकलाई यौनिन्य दवु्यििहार गरेमा, चालक 
प्रभावित हनुे गरी मादक पदाथि सेिन गरेमा, कुटवपट, लटुपाट, अपहरण िा हत्या लगायतका 
गम्भीर सरुक्षा उल्लङ्घन गने लगायतका कायिहरु गरेमा डनिलाई सेिा प्रयोग गनि बजञ् चत 
गने गरी सेिा प्रदायकले तत्काल “डिजिटल ब्लक” गने र थप कानमनी कारिाहीको लाडग 
सम्बजन्धत डनकायमा समन्िय तथा डसफाररस गनुि पनेछ। 

(२) यात्रीले चालकलाई सम्मानपमििक सम्बाद र व्यिहार गनुि पनेछ । एपमा 
देजिएको र एप माफि त ् स्िीकार गररएको भािा डतनि कुनै आनाकानी नगरी स-सम्मान 
बझुाउन ुपनेछ । 

(३) दघुिट् ना हुँदा िा चालकमाथी कुनै वकडसमको धरपकि िा हातपात भएमा डनि 
आिि भएको सेिा प्रदायक यथाशीघ्र वफल्िमा पडुग समन्िय गनुि पनेछ । 

(४) सेिा प्रदायकले बोनस, कुनै प्रकारको परुस्कार िा थप लाभको नाममा 
चालकको क्षमता भन्दा बढी राईि गनि बाध्य बनाउन पाईने छैन ।  

(५) चालकले यस मापदण्ि, सेिा प्रदायकले पालना गनुि भनेको आचारण पालना 
नगदाि, सेिा राहीको गनुासो िा कुनै आधारमा एकाउण्ट ब्लक गनुि परेमा र िररिाना गनुि 
परेमा चालकलाई िानकारी गराएर मात्र गनुि पनेछ । 
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(६) यस मापदण्िले तोके बमोजिम चालकले पाउन ुपने कडमशन डन:शति सेिा 
प्रदायकले चालकलाई उपलब्ध गराउन ुपनेछ । 

(७) चालकको हकवहत र सरोकारको विषयमा िकालत गनि एक मात्र आडधकाररक 
संस्था िोल्न पाईनेछ । सो संस्थाको संरचना र सदस्यता विभागले तोके बमोजिम हनुेछ 
। 

(८) यस दफा डबपररतका कायि भएमा ऐन तथा डनयमािली र प्रचडलत कानमन 
बमोजिम कारिाही हनुेछ ।  

१२. डिजिटल मोविडलटी सेिामा चालकको आििता: (१) सेिा प्रदायकले आफ्ना एपमा आिि 
भएका प्रत्येक चालकको चालक अनमुडतपत्र, डनिले चलाउने सिारीको वििरण, डनिको 
राविय पररचयपत्र िा नागररकता र चालकको बैंक िाता समेतलाई एप माफि त ् नै एक 
अकािसँग आिि गनुिपनेछ। 

(२) सिारी चालकले एकभन्दा बढी सेिा प्रदायकसँग आिि भई डिजिटल 
मोविडलटी सेिा प्रदान गनि चाहेमा प्रत्येक सेिा प्रदायकसँग उपदफा (१) अनसुारको प्रविया 
परुा गनुि पनेछ। 

(३) एक ददनमा १२ (िाह्र) घण्टाभन्दा िढी समय सेिामा आिि हनुे गरी कुनै 
पडन चालकलाई सेिा प्रदायकले एपमा पहुँच ददन पाउने छैन। पवहलो पटक लग-ईन 
गरेको १२ घण्टा पडछ स्ितेः प्रणालीबाट बावहर (लग्ि आउट) हनुे गरी सेिा प्रदायकले 
एपमा प्रबन्ध गनुिपनेछ। तर १२ घण्टाको समय समाडप्तको बित यात्री बोकेको (ड्युटी) 
भएमा यात्रीलाई गन्तब्यसम्म प्ु‍ याएपडछ मात्र लग्ि आउट हनुे प्रबन्ध गनुिपनेछ। 

       स्पष्टीकरण: यस उपदफाको प्रयोिनका लाडग “एक ददन” भन् नाले मध्य राती १२ 
बिे देजि अको मध्य रातको १२ बिेसम्मको समयािडधलाई िनाउनेछ। 

(४) तोवकएको समयभन्दा िढी समय एपमा लग्ि-ईन हनुे तथा अफ लाईनबाट 
डिजिटल मोडबडलटी सेिा ददने कायि ऐनको दफा १६४ विपररतको कायि माडननकुा साथै 
सोही बमोजिमको सिाय हनुेछ ।  

पररच्छेद-४ 

सिारीको सरुक्षा मापदण्ि र स्तर डनधािरण 
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१३. याजन्त्रक सरुक्षा मापदण्ि पालना गनुिपने: (१) राईि वहडलंगको माध्यमबाट डिजिटल 
मोडबडलटी सेिामा आिि प्रत्येक सिारी साधनले यात्रकुो सरुक्षा सडुनजित गनि देहाय 
बमोजिमका न्यमनतम याजन्त्रक सरुक्षा मापदण्ि मापदण्ि पमरा गरेको हनुपुनेछ । 

क. दईुपाङ्‍ग र ेसिारीको हकमा:   

1. यात्रीले समाउन डमल्ने गरी Sissy Bar िा handle strap िा Backrest  

2. Real time GPS Tracking System though mobile  

3. सेिा प्रदायक र प्रहरी Control Room सम्म Alert िाने आपतकालीन बटन (SoS 

Button) 
4. चालक तथा यात्र ुदबैुको लाडग तोकेको मापदण्ि अनसुारको हेलमेट 

5. राती सेिा ददने चालकको हकमा अडनिायि Retroreflective jacket 

6. सरुजक्षत नेडभगेशनका लाडग मोिाईल होल्िर 

ि. चारपाङ्‍ग र ेसिारीको हकमाेः 

1. ट्याम्पर अलटिसवहतको इजन्िप्टेि भण्िारण गनि डमल्ने ड्यासक्याम िा डसडसवटडभ 
क्यामेरा 

2.  फायर ईक्सवटङग्यमसर 

3. सेिा प्रदायक र प्रहरी Control Room सम्म Alert िाने आपतकालीन बटन (SoS 

Button) 
4.   Real time GPS Tracking System 

5.  प्राथडमक उपचार वकट  

6.  ऐन र डनयमािलीमा तोवकए बमोजिम यात्रीको लाडग डसटबेल्ट।  

7.  सेन्ट्रल लक सरुक्षा प्रणाली। 

१४. याजन्त्रक िाचँपास गनुि पने: (१) राईि वहडलंगको माध्यमबाट डिजिटल मोविडलटी सेिामा 
आिि सिारीले सािििडनक सिारी सरह याजन्त्रक िाँच गराई िाँचपास प्रमाणपत्र डलनपुछि।   

तर दमई पाङर े सिारीको हकमा प्रदषुण तथा याजन्त्रक िाँच सम्बन्धी व्यिस्था 
विभागले सािििडनक सचुना माफि त ्तोकेको डमडतदेजि मात्र लाग ुहनुेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिम डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारीले 
कायािलयबाट िाँचपास प्रमाणपत्र र प्रदषुण प्रमाणपत्र समेत प्राप् त गरेको हनु ुपनेछ। 

(३) अन्तरप्रदेश बाटो इिाित डलने सिारीले सिारी परीक्षण कायािलयबाट िाँचपास 
प्रमाणपत्र तथा प्रदमषण प्रमाणपत्र प्राप् त गरेको हनु ुपनेछ। 
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(४) उपदफा (१) बमोजिम डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि विद्यतुीय सिारीले 
प्रत्येक िषि उक्त सिारीको आडधकाररक वििेतामाफि त ्सिारीमा प्रयोग भएको ब्याट्रीको 
स्िास्थ्य िाँच तथा उच्च भोल्टेि आइसोलेसन परीक्षणसमेत गराई सो को प्रमाणपत्र 
डलनपुनेछ। 

१५. सामान्य सरुक्षा मापदण्ि पालना गनुि पने: (१) प्रत्येक यात्राको सरुुिात हनु ुपमिि चालक तथा 
सिारीको पवहचानसम्बन्धी वििरण यात्रलुाई डिजिटल माध्यमबाट उपलब्ध गराउन ुपनेछ 
। 

(२) राईि वहडलंगको माध्यमबाट डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि सिारी, 
सिारीचालक तथा यात्री तथा वपिीत हनुे तेरो पक्ष समेतलाई समेटने गरी कजम्प्रहेजन्सभ 
डबमा समेत गराएको हनुपुछि। 

(३) उपदफा (२) बमोजिमको विमाले शारीररक तथा सम्पजत्तगत क्षडतलाई 
समेट्नपुनेछ । 

१६.  सरुक्षा मापदण्ि पालना नभएमा हनु ेकारिाही: यस पररच्छेदमा भएका सरुक्षा मापदण्ि 
पालना नभएमा पवहलो पटकका लाडग चेतािनी, दोरो पटकका लाडग १ मवहना सम्म 
आििता डनलम्बन र बारम्बार उल्लङ्घन भएमा एक िषिको लाडग आििता रद्द गररनेछ । 

पररच्छेद-५ 
एप  तथा सेिाको व्यिस्थापन 

१७.  एप माफि त सेिा सञ् चालन गनुि पने: (१) प्रत्येक सेिा प्रदायकसँग चालक र यात्रीका लाडग 
फरक फरक लग ईन ईन्टरफेस सवहतको आफ्नै एप  हनु ुपनेछ। डिजिटल मोडबडलटी सेिा 
प्रयोग गने प्रत्येक व्यजक्तले सेिासँग सम्बजन्धत राईि बवुकङ, सेिा बापतको भकु्तानी लगायतका 
कारोिार एप  िा अनमुडत प्राप्त अनलाइन भकु्तानी प्रणाली (Digital Payment System) माफि त ्
नै गनुि पनेछ। 

तर विशेष अिस्थामा कुनै यात्रीले एप  को प्रयोग गनि नसक्ने अिस्था भएमा िा नगदी 
भकु्तानी गरी सेिा डलन िोिेमा त्यस्तो यात्रीको सम्बजन्धत चालकले आिश्यक वििरण एपमा 
प्रविज‍ ट गरी “राईि एसेप्ट” गरेर मात्र सेिा ददन ुपनेछ। 

(२) सेिा प्रदायकले विकास गरेको एप नेपालको सभिरबाट नै होस्ट भएको हनु ुपनेछ 
। 

(३) एपमा प्रयोग हनु ेनक्सा (Map) सम्भि भएसम्म नेपालकै प्रयोग गनुि पनेछ । 
नेपाल बावहरबाट विकास भएको नक्सा प्रयोग गनुि परेमा सो बापतको सेिा शलु्क नेपालको 
बैँवकङ प्रणालीबाट नै भकु्तानी गनुि पनेछ । 

१८.  एपमा हनु ुपने विशषेताहरु: (१ )  सेिा प्रदायकले डिजिटल मोविडलटी सेिाको लाडग 
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प्रयोग गने एप तथा त्यससँग सम्बजन्धत समचना प्रविडध प्रणालीमा देहायका विशेषताहरु 
हनु ुपनेछ। 

क.  साईबर सरुक्षा, िाटाबेस तथा एपमा भएको तथ्याङ्कको सरुक्षा र सो को 
प्रत्यभमडतका लाडग स्िीकृडत प्राप् त साइिर सेक्यरुरटी फमि िा कम्पनीबाट 
एपको सरुक्षा पक्ष सम्बन्धमा िारी भएको प्रमाणपत्र, 

ि.  नेपाली र अंरिेी दबैु भाषामा बझु्न र प्रयोग गनि सवकने यात्री तथा चालक 
इन्टरफेस, 

ग.  सेिा सञ् चालनका िममा डसजिित तथ्याङ्क तथा वििरणहरुको भण्िारण 
गने गरी नेपालमै सञ् चालन भएको सभिर तथा API को माध्यमले विभागको 
केन्रीय प्रणालीसँग आिि भएको, 

घ.  यात्रीले आफम ले यात्रा सरुु गनि चाहेको प्रस्थान विन्द ुतथा गन्तव्यसम्बन्धी 
वििरण प्रविज‍ ट गरेपिात ्उपलब्ध हनु सक्ने सिारी तथा चालक, यात्रा 
दमरी र लाग्न ेभािासम्बन्धी वििरण पारदशी रुपमा एपमा देजिने व्यिस्था, 

ङ.  यात्राको लाडग यात्रीले स्िीकार गरेको सिारी तथा त्यसको चालकको 
फोटोसवहतको वििरण यात्रीले सहिै हेनि सक्न ेगरी एपमा देजिने व्यिस्था 
गनुि पनेछ। साथै सेिा प्रदायक र स्िीकृत सिारीको चालकसँग यात्रीले 
सोझै सम्पकि  गनि सक्ने सवुिधा, 

च.  यात्राको िममा यात्रीले आफ्नो अिजस्थडत तथा यात्रा गरीरहेको बाटो 
सम्बन्धमा प्रत्यक्ष वििरणहरु िास्तविक समयमा आधाररत रही आफ्नो 
दमर सञ्चार उपकरणमाफि त ्अरु कसैसँग साझेदारी गनि डमल्न ेसवुिधा, 

छ.  सिारीहरुको अिजस्थडत, गडत तथा बाटोको सम्बन्धमा ट्र्यावकङ्ग 
प्रणालीमाफि त ्डनरन्तर अनगुमन गने तथा डनधािररत गडत तथा बाटोभन्दा 
फरक हनुे गरी सिारी चलाइरहेका चालकहरुलाई सचेत गराउन 
चालकको दमर सञ्चार उपकरणमा सन्देश पठाउने व्यिस्था, 

ि.  सम्बजन्धत यात्रीले आफम ले पडछल्लो न्यनुत्तम ् ९० ददनसम्म गरेका 
यात्राहरुका प्रस्थान तथा गन्तव्य, बाटो, दमरी र भकु्तानी गरेको भािा 
सम्बन्धमा एपबाट वििरणहरु हेनि सक्न ेगरी प्रणालीमा प्रबन्ध, 

झ.  तथ्याङ्क तथा वििरणहरु डसििना भएको डमडतबाट कजम्तमा १८ मवहनासम्म 
उपलब्ध हनुे गरी प्रणालीमा सरुजक्षत राख् ने व्यिस्था,  

ञ.  सेिा प्रदायकले पाउने भािाको अंश, चालकलाई प्राप्त हनुे भािाको अंश 
तथा प्रोत्साहन रकम भए सो समेत र प्रचडलत कानमन अनसुार कट्टा हनु े
कर रािस्ि लगायतका वििरण यात्री समेतले हेनि डमल्न ेगरी राजिएका 
िानकारी, 
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ट.  सेिा प्रदायकको नाम तथा ठेगाना, सेिाराहीका लाडग उपलब्ध सम्पकि  
नम्बर तथा इमेल, भािादर, उपल्व्ध सेिाहरु लगायतका वििरण, 

ठ.  यात्री र चालकबीच एप माफि त ्मात्र सम्पकि  हनु सक्ने व्यिस्था हनुपुनेछ 
। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको एप प्रणाली सरुक्षा िाँच र परीक्षण (Security 

Audit) डनयडमत रुपमा गराउने दावयत्ि सेिा प्रदायकको हनुेछ । 
१९.  वििरण उपलब्ध गराउन ु पने: (१) सेिाको िममा संकडलत यात्रीका व्यजक्तगत 

वििरणहरु सम्बजन्धत यात्री िा सेिाराहीको डलजित मञ्जुरी डबना अन्य कुनै 
पक्षलाई उपलब्ध गराउन हुँदैन। यस्ता वििरणको संरक्षण गने दावयत्ि सेिा 
प्रदायकको हनेुछ । 

तर नेपाल सरकार, िा प्रदेश सरकारको आडधकाररक डनकाय िा कुनै प्राडधकार 
डनकायबाट कानमनबमोजिम माग भएको अिस्थामा सम्बजन्धत सेिा प्रदायकले माग 
भएअनसुार प्रणालीमा रहेको तथ्याङ्क तथा वििरण उपलब्ध गराउन ुपनेछ। 

(२) सेिा प्रदायकले प्रत्येक ६/६ मवहनामा विभाग समक्ष आफ्नो प्रगडत 
प्रडतिेदन पेश गनुि पनेछ। उक्त अिडधमा भएको कारोिारको संजक्षप्त वििरण, थप घट 
भएका चालक िा सिारीको वििरण, दमघिटना र सो िापतको क्षडतको वििरण, पीडित 
पक्षले पाएका क्षडतपमडति, सेिा प्रिाहमा देजिएका प्रमिु चनुौती लगायतका विषय समािेश 
हनु ुपनेछ । 

२०.  वििरण प्रविज‍ ट तथा अद्यािडधक गनुि पने: (१) सेिा प्रदायकले डिजिटल मोडबडलटी 
सेिामा प्रयोग हनुे प्रत्येक सिारीको दताि नम्बर, उत्पादन बषि, मोिल, च्याडसस नम्बर, 
इजञ् िन िा मोटर नम्बर र रंग लगायतका वििरणहरु एपमा प्रविज‍ ट गनुि पनेछ। 

(२) सेिा प्रदायकसँग आिि प्रत्येक सिारी चालकको सेिा प्रदायकले ददएको 
संकेत नम्बर, नाम-थर र ठेगाना, नागररकता नम्बर तथा िारी भएको जिल्ला, सिारी 
चालक अनमुडत पत्र नम्बर (िारी डमडत तथा बहाल रहने अिडध समेत), चालकको 
सम्पकि  फोन नम्बर लगायतका वििरण समेत एपमा प्रविज‍ ट गनुि पनेछ। 

२१. सेिा सञ् चालन गनि सवकन ेअडधकत्तम ्दरुी: (१) डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनु े
दईु िा तीन पाङ्‍ग र ेसिारी माफि त कुनै यात्रीलाई सेिा एक पटकमा प्रस्थान विन्ददेुजि 
गन्तव्य विन्दसुम्म बढीमा ३० वकलो डमटर दमरीसम्म मात्र सेिा ददन सवकनेछ। 

(२) उपदफा (१) मा उजल्लजित दमरी भन्दा बढी दमरीका लाडग सेिा िोज्न िा 
प्राप् त गनि नसवकन ेगरी एपमा व्यिस्था भएको हनु ुपनेछ। 

(३) चारपाङर ेसिारीले आफम ले िाटो ईिाित पाएको नेपालभरीको िाटोमा सेिा 
ददन सक्नेछ।      

२२.  चालक पररचय तथा पोशाक: (१) सेिा प्रदायकले आफ्ना प्रत्येक सिारी चालकको 
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लाडग सेिा प्रदायकको नाम तथा ठेगाना, चालकको नाम थर र सम्पकि  फोन नम्बर, 
नागररकता प्रमाणपत्र नम्बर तथा िारी भएको जिल्ला, रक्त सममह र पररचयपत्र 
बहाल रहने अिडध उल्लेि गररएको फोटोसवहतको पररचयपत्रको व्यिस्था गनुि पनेछ। 

(२) सिारी चालकले यात्री बोकेको समय (ड्युटी) मा रहँदा प्र‍ टरुपमा देजिन े
गरी उपदफा (१) बमोजिम िारी भएको पररचयपत्र लगाउन ुपनेछ। 

(३) सेिा प्रदायकले आफुसँग आिि चालकको लाडग पोशाक उपलव्ध गराउन ु
पनेछ। चालकको लाडग उपलव्ध गराउने पोशाकमा रात्रीको समयमा समेत टजल्कन े
(Retroreflective) गरी सेिा प्रदायकको नाम र लोगो उल्लेि हनुपुनेछ। चालकले यात्री 
िोकेको समय (ड्युटी) मा रहँदा सो पोशाक अडनिायिरुपमा लगाउन ुपनेछ। 

२३.  सेिाको ममल्याङ्कन गनि पाउन:े (१) सेिा उपयोग गने प्रत्येक यात्रीले चाहेमा आफम ले 
गरेको यात्राको बारेमा सेिाको गणुस्तर, सिारीको अिस्था तथा चालकको व्यिहार 
सम्बन्धमा एपमाफि त अङ्क (Rating) ददई ममल्याङ्कन गनि पाउनेछ।  

(२) यात्रीबाट सेिाको ममल्याङ्कन गराउनका लाडग सेिा प्रदायकले एपमा 
आिश्यक फारामको व्यिस्था गनुि पनेछ। 

२४.  अडभमिुीकरण तथा पनुताििगी ताडलम: (१) सेिा प्रदायकले नयाँ सिारी चालकलाई 
काममा लगाउन ुपमिि ट्रावफक डनयम र यस मापदण्ि बमोजिम चालकले पालना गनुि 
पने कानमनी दावयत्ि, सेिा प्रदायक कम्पनीको नीडत तथा कायि पिडत, सिारी तथा 
यातायात सम्बन्धी आिश्यक डनयमहरु, प्रयोगमा आउने सिारीहरुको प्राविडधक वििरण, 
सिक सरुक्षा, यात्रीसँग गनुि पने व्यिहार तथा एपमा भएका प्रणालीका बारेमा कम्तीमा 
३ ददन अिडधको अडभमिुीकरण ताडलम ददन ुपनेछ।  

(२) प्रत्येक ४ मवहनाको अिडधमा यात्रीहरुले गरेको ममल्याङ्कनमा पमणािङ्कको  ५०%  
भन्दा कम अंक प्राप् त गने चालकलाई र प्रत्येक एक िषिमा सबै चालकहरुलाई सेिा 
प्रदायकले गणुस्तरीय तथा सरुजक्षत यातायात सेिाको सम्बन्धमा कम्तीमा २ ददनको 
पनुताििगी ताडलम ददन ुपनेछ। 

(३) तीन पटकसम्मको पनुताििगी ताडलम पश् चात ् समेत आिडधक 
ममल्याङकनमा ५०% भन्दा कम अंक प्राप्त गने चालकलाई सेिा प्रदायकले ३ 
मवहनाको लाडग सेिा प्रदान गनि रोक लगाउन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (१) बमोजिमको ताडलममा देहायका कुराहरु समािेश गररनेछ: 

क. लैवङ्गक संिेदनशीलता तथा दवु्यििहार रोकथामको विषय 

ि. अशक्त तथा ज्येष्ठ नागररकको सम्मानपमबिक सहयोग गने तररका। 

ग. प्रडतरक्षात्मक ड्राइडभङ (Defensive Driving) तथा सिक 
जशष्टाचार। 
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घ. सिक प्रयोग गदािको िोजिम, दमघिटना पडछको प्रडतविया तथा  
प्राथडमक उपचारका सम्बन्धमा आधारभमत ज्ञान। 

ङ. अजग्न डनयन्त्रक उपकरणको (Fire Extinguisher) को प्रयोग, 
कमाण्ि सेन्टरमा समचना ददने प्रविया, काननुी जिम्मेिारी। 

च. सिक यातायात तथा ट्रावफक डनयम सम्बन्धी कानमनको सामान्य 
िानकारी। 

छ. डिजिटल िेि तथा एप प्रयोग सम्बन्धी सीप। 

ि. सेिाराहीबाट पटकपटक आउने उिरुी तथा गनुासो सम्बन्धी 
विषय। 

(५) ताडलम सञ् चालन र व्यिस्थापन, पाठ्यिम डनमािण र ममल्याङ्कनको 
प्रारुप अनसुमची-४ मा तोवकए बमोजिम हनेुछ ।  

२५.  बाटो इिाित डलन ु पने: (१) डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनुे सिारीले 
कायािलयबाट सािििडनक सिारी सरह बाटो ईिाित डलनपुनेछ। कुनै सिारीले दईु 
िा सो भन्दा बढी प्रदेशमा सेिा प्रदान गने गरी बाटो ईिाित डलन चाहेमा सिारी 
परीक्षण कायािलयबाट बाटो ईिाित डलनपुनेछ।  

तर दईु पाङ्‍ग र ेसिारीको हकमा अन्तर प्रदेश बाटो ईिाित डलन पाईने छैन । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम िारी भएको अन्तर प्रदेश बाटो इिाितपत्र एक 

प्रदेशमा सरुु भई अको प्रदेशमा टुवङ्गने यात्राको लाडग मान्य हनेुछ। 

(३) डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग हनेु सिारीको लाडग कायािलयबाट 
एक र सिारी परीक्षण कायािलयबाट एक गरी २ िटा भन्दा बढी बाटो इिाितपत्र 
ददइने छैन। 

 

२६.  सेिा ददन नहनु:े (१) दश िषि उमेर नपगेुका बालबाडलका तथा मानडसक जस्थडत, 
स्िास्थ्य जस्थडत िराब भई सहारा ददन ुपने व्यजक्तलाई दुई पाङरे सिारीमा यात्रीको 
रुपमा चढाई सेिा ददनहुुँदैन तर हेरचाह गने अडभभािक िा आफन्त सवहत सेिा डलन 
चाहेमा चार पाङर ेसिारी माफि त यात्रीको रुपमा चढाई सेिा ददन सवकनेछ। 

  (२) दईु पाङ्‍ग र ेसिारीको हकमा सिारीको क्षमता भन्दा बढी लगेि िा स्िीकृत 
डसट क्षमता भन्दा बढी यात्र ुबोक्न पाईने छैन । load Capacity? 

२७.  गेट-िे प्रणाली सम्बन्धमा: (१) सेिा िापतको भकु्तानी नगद िा डिजिटल िालेटको 
माध्यमले गनि सवकने व्यिस्था सेिा प्रदायकले डमलाउन ुपनेछ। 
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             (२) सेिा प्रदायकले अनलाईन भकु्तानी प्रणालीलाई सरुजक्षत तलु्याउन नेपाल 
सरकारबाट मान्यता प्राप् त गेट-िे प्रणालीबाट मात्र भकु्तानी गने व्यिस्था गनुि पनेछ। 
।  

  (३) उपदफा (१) बमोजिम गररने भकु्तानीमा अिैधाडनक गेट-िे प्रयोग भई 
भकु्तानी अिरोध (Transaction Dispute) भएमा सो को जिम्मेिारी सेिा प्रदायकले डलन ु
पनेछ । 

 
पररच्छेद-६ 

सामाजिक सरुक्षा र दघुिटना कोष तथा डबमा सम्बन्धी 

२८. सामाजिक सरुक्षा कोषमा आिि हनुपुने: (१) एप, चालक र सिारी सबै भएका  सेिा 
प्रदायकले डिजिटल मोडबडलटी सेिासँग आिि सम्पमणि श्रडमक (चालक तथा अन्य कमिचारी) 
लाई सामाजिक सरुक्षा कोषमा अडनिायि आिि गनुिपनेछ। 

(२) सेिा प्रदायक तथा श्रडमकले सामाजिक सरुक्षा ऐन तथा डनयमािली र सामाजिक 
सरुक्षा कोषको Scheme अनरुुप सामाजिक सरुक्षा कोषमा आिश्यक योगदान गनुि पनेछ 
। 

(३) सामाजिक सरुक्षा कोषमा दाजिला गररन ेरकम स्िचाडलत रुपमा कट्टा हनुे र 
आफ्नो समाजिक सरुक्षा नम्िर सवहतको पररचयपत्र तथा आफम ले गरेको योगदान रकम 
एपमा देजिने गरी सेिा प्रदायकले आिश्यक व्यिस्था डमलाउन ुपनेछ। 

(४) प्रत्येक श्रडमकले सामाजिक सरुक्षा कोषमा दाजिला गने माडसक रकम रु. 
पाँच हिारभन्दा कम नहनुे गरी सेिा प्रदायक, श्रडमक र सामाजिक सरुक्षा कोषको आपसी 
समझदारीमा तय गनुि पनेछ । 

(५) आजंशक समय स्ितन्त्र रोिगारीको रुपमा डिजिटल मोविडलटीमा आिि हनु े
चालक िा अन्य श्रडमकले सामाजिक सरुक्षा कोषको नीडत, मापदण्ि र स्ितन्त्र रोिगार 
Scheme अनरुुप कोषमा आिि हनु सक्नेछ । 

२९.  दमघिटना कोष सम्बन्धी व्यिस्था: (१) सेिा प्रदायकले चालक तथा यात्रीको दमघिटना िापतको 
क्षडतपमडतिको लाडग “दमघिटना कोष” डनमािण गरी प्रत्येक यात्रा भािाबाट एक प्रडतशत रकम 
कटौती गरी कोषमा िम्मा गनुि पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको कोषमा सेिा प्रदायकले पडन प्रत्येक ददनको कम ल 
आयको शनु्य दशमलि पाँच प्रडतशत रकम योगदान गनुि पनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोजिमको रकम िम्मा गने स्ि-चाडलत प्रणाली विकास गने 
दावयत्ि सम्बजन्धत सेिा प्रदायकको हनुेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोजिमको कोषको उपयोग चालक तथा यात्रीको दघुिटना डबमा, 
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उपचार िचि र आजश्रत पररिारको आडथिक सहयोगको लाडग गनुि पनेछ ।  

(५) यस दफा बमोजिमको कोषको प्रयोग देहाय बमोजिम हनुेछ । 

क. दमघिटनाबाट मतृ्यम हनुे चालक िा यात्रीको प्रचडलत कानमनले तोकेको 
हकिाला (आजश्रत) ले प्रडतव्यजक्त एकमषु्ठ रु. १० लाि प्राप्त गने।  

ि. दमघिटनाबाट दिैु हात िा दिैु िटु्टाले काम नगने गरी पमणि अङ्गभङ्ग हनु 
िाने चालक िा यात्रीले एकमषु्ठ रु १० लाि प्राप्त गने। 

ग. अन्य अपाङ्गताको हकमा अिस्था हेरी कानमन बमोजिमको क्षडतपमडति मलु्याङ्कन 
सडमडतको सडमडतको डसफाररसमा ५० हिार देजि २ लाि सम्म प्राप्त गने। 

घ. डिजिटल मोविडलटी सेिामा आिि रहेका चालक िा यात्री घाईते भएमा 
उपचार िचि िापत प्रडतव्यजक्त अडधकतम रु. १ लाि सम्म प्राप्त गने।  

तर बुदँा नम्बर घ अनसुारको उपचार िचि प्राप्त गनिका लाडग 
दमघिटना फम टेि, प्रहरी मचुलु्का, घा-चोट र जचवकत्सकको डसफाररस मध्ये 
कुनै तीनिटा प्रमाण अडनिायि पेश गनुि पनेछ।  

ङ. सेिा प्रदायकले विभागसँगको समन्ियमा िावषिक रुपमा चालकको लाडग 
सञ् चालन गने क्षमता विकास ताडलम, पनुताििगी कायििम तथा सेिासँग 
सम्बजन्धत सरुक्षा उपकरण िररद गनि। 

च. सेिा प्रदायकले विभागसँगको समन्ियमा दमघिटना न्यमडनकरणको सम्िन्धमा 
विडभन्न प्रकारका सचेतनाममलक कायििम सञ् चालन गनि तथा सामरी डनमािण 
गरी प्रसारण गनि गराउन।  

छ. दफा १३ को उपदफा (२) अनसुार डिजिटल मोविडलटी सेिामा प्रयोग 
हनुे सिारीको कजम्प्रहेनडसभ बीमा िापतको वप्रडमयम शलु्क सेिा प्रदायकले 
डतनि। 

(६) प्रत्येक बषिको फाल्गणु मसान्तसम्म कोषमा िम्मा हनु ेरकम मध्ये ५०% 
रकम प्रोत्साहनको रुपमा चैत्र मवहना डभत्र श्रडमकहरु िीच दामासाहीले वितरण गनि 
सवकनेछ। प्रोत्साहन रकम प्राप्त गनि कजम्तमा १८० ददन सेिा प्रदायकसँग आिि भएको 
हनुपुनेछ। 

(७) यस दफा बमोजिम सञ् चालन हनुे कोष र सो को उपयोग पारदशी तररकाले 
गनुिपनेछ। कोषको दरुुपयोग गनेलाई प्रचडलत कानमन अनसुार कािािही हनुेछ। 

(८) कोषको सञ् चालन, प्रयोग र व्यिस्थापन सम्बन्धी कायिविडध विभागले तोके 
बमोजिम हनुेछ । 

 

पररच्छेद-७  

सरोकारिालाको दावयत्ि सम्बन्धी व्यिस्था 
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३०. मापदण्ि कायािन्ियनमा दावयत्ि: (१) यस मापदण्िमा भएका व्यिस्थाको पालना गने र 
गराउने दावयत्ि संघीय सरकार, प्रदेश सरकार, सेिा प्रदायक, चालक र यात्री सबैको 
हनुेछ। मापदण्ि कायािन्ियनको सम्िन्धमा डबभागले सम्पकि  डनकाय (Focal Point) को 
रुपमा काम गनेछ। 

३१. सेिा प्रदायकको दावयत्ि: (१) एपको सरुजक्षत तथा डनयडमत सञ् चालन, यात्रीको सरुक्षा, 
दघुिटना िोजिमको न्यमनीकरण र क्षडतपडुति सम्बन्धी दावयत्ि सेिा प्रदायकको हनुेछ। 

३२. चालकको दावयत्ि: (१) यात्राका िममा भएका सिारी दघुिटना, लापरिाहीपमणि ड्राईडभङ 
िा आपराडधक कायिका लाडग चालक प्राथडमक रुपमा जिम्मेिार हनुेछ । 

(२) दमघिट्ना भएमा पीडितलाई प्राथडमक उपचार िा हजस्पटल सम्म परुाउने 
दावयत्ि चालकको हनुेछ। दमघिट् ना सम्बन्धी िानकारी एप माफि त सबै सरोकारिाला 
डनकायलाई गराउन ुपनेछ। 

३३. यात्रीको दावयत्ि: (१) यात्रीले चालकप्रडत दवु्यििहार, गालीगलौि, वहँसा गरेमा ऐन 
बमोजिमको िररिाना िा प्लेटफमिबाट प्रडतिन्ध िा आपराडधक अडभयोिन िा सबै सिाय 
हनु सक्नेछ । 

(२) सिारी साधनमा क्षडत तोिफोि िा अत्याडधक फोहोर गरेमा सिारीको 
ममित र सरसफाई िचि भरपाई गने दावयत्ि यात्रीको हनुेछ । 

(३) डसट बेल्ट, हेल्मेट िा सरुक्षा डनदेशन अस्िीकार गने िस्ता सरुक्षा िोजिम 
डनम्त्याउने कायि गरेमा सो को जिम्मेिारी यात्री स्ियम ्हनु ुपनेछ । 

(४) एपको ठगीपमणि प्रयोग, गैरकाननुी गडतविडधका लाडग यात्रा बकु गने कायि 
गरेमा प्रचडलत कानमन बमोजिमको सिाय हनुेछ ।  

३४.  पीडितको क्षडतपमडति सडुनजितता सम्बन्धी व्यिस्था: (१) डबमा कम्पनीबाट क्षडतपमडति 
बापतको रकम भकु्तानी गराउने दावयत्ि सेिा प्रदायकको हनुेछ। 

(२) क्षडतपमडति सम्बन्धी वििादमा विभागले आफ्नो रोहिरमा चालक, सेिा 
प्रदायक र यात्रीसँग छलफल गरी गराई आिश्यक समन्िय गनि सक्नेछ। 

(३) सेिा प्रदायकले पटक पटक आएका उिरुी बेिास्ता गरेको, सरुक्षा प्रणाली 
कायम नरािेको िा गम्भीर लापरिाही (Gross Negligence) गरेको प्रमाजणत भएमा यस 
मापदण्िले डनधािरण गरे बमोजिमको थप क्षडतपमडति (Additional Damages)  डतने दावयत्ि 
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सम्बजन्धत सेिा प्रदायकको हनुेछ  

पररच्छेद-८  

विविध 

३५.  प्रचडलत कानमन बमोजिम हनुे: अन्तर प्रदेश सेिा सञ् चालन हनेु गरी अनमुडत डलएका 

सिारीको बाटो इिाित पत्र, िाँचपास तथा प्रदषुण िाँच सम्बन्धी शलु्क तथा अन्य 

व्यिस्थाहरु ऐन तथा कायिविडध डनदेजशका र प्रचडलत कानमनमा तोवकए बमोजिम हनेुछ। 

३६.  ऐन बमोजिम दण्ि सिाय हनुे: (१) यस मापदण्ि बमोजिम सञ् चालन हनेु सेिा  तथा 

सिारीको हकमा ऐनमा तोवकएका दण्ि सिाय सम्बन्धी व्यिस्थाहरु लाग ुहनेुछ। 

(२) ऐनमा कसरुको रुपमा पररभावषत भई दण्ि सिाय तोवकएका कायि बाहेक 

अन्य कुनै कायि गरी कसैले यस मापदण्ि विपररत काम कारबाही गरे गराएमा ऐनको 

दफा १६० को उपदफा (३) बमोजिम दण्ि सिाय हनु सक्नेछ। 

३७. संशोधन गनि सवकन:े यस मापदण्िलाई समयानकुम ल र समसामवयक बनाउन विभागले 

आिश्यकतानसुार संशोधन िा पररमाििन गनि सक्नेछ। 
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अनसुमची-१ 

(दफा ३ को उपदफा (२) सँग सम्बजन्धत) 
सेिा सञ् चालन अनमुडतका डनिेदनको ढाचँा 

 श्री यातायात व्यिस्था विभाग 

 मीनभिन, काठमािौँ । 

विषय: अनमुडत ददनहुनु । 

म..................कम्पनी/संस्थाले डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन सम्बन्धी मापदण्ि, 
२०८२ ले गरेको व्यिस्था अनसुार देहाय बमोजिमको डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालनका 
गने अनमुडतका लाडग आिश्यक वििरण, कागिात, समेत संलग्न गरी यो डनिेदन पेश 
गरेको छु/छौँ । डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालनको सम्बन्धमा प्रचडलत कानमन बमोजिम 
पालना गनुि पने कुराको पालना गनि म/कम्पनी/संस्था मञ् िरु रहेको व्यहोरा अनरुोध छ 
। 

यस डनिेदनसाथ संलग् न वििरण तथा कागिात साँचो छन । झटु्टा ठहरे कानमन 
बमोजिम सहुँदा, बझुाँउला । 

 

१.  डिजिटल मोविडलटी सेिाको ईिाित डलन ेसेिा प्रदायककोेः 
 

क. नामेः ...................         एप  (Application) को नाम............. 
ि. ठेगाना: प्रदेश.................. जिल्ला:...............गा.पा./न.पा................ 

टोल..............गल्ली/मागि.............ििा नं......... 
ग. कम्पनी/संस्था दताि नं. र दताि डमडत:............... 
घ. कम्पनी/संस्थाको स्थायी लेिा नम्बर/म.ुअ.क. नम्बर............... 
ङ. प्रमिु कायिकारी अडधकृतको नाम:..........सम्पकि  नम्बर.............. 
च. कायािलय सम्पकि  नम्बर.................. 
छ. ईमेल.........................   िेबसाईट................ 
ि. मखु्य सम्पकि  व्यजक्तको नाम............................... 
झ. मखु्य सम्पकि  व्यजक्तको नम्बर.................... ईमेल.................... 
ञ. गनुासो सनेु्न अडधकारीको नामेः .................................................... 
ट. सम्पकि  नम्बर............                 ईमेल.................... 
ठ. कम्पनी/संस्थाको सञ् चालक सडमडतको वििरण: 

 

ि.स. सञ् चालकको 
नाम 

नागररकता नं.  मोिाईल नं. ईमेल कैवफयत 

१      

२      
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ि. शेयरधनीहरुको वििरणेः 
 

 
२. डिजिटल मोविडलटी सेिाको ईिाितको लाडग संलग्न गनुिपने कागिातहरुेः 

 

क. कम्पनी/संस्थाको प्रिन्धपत्र िा डनयमािली, 
ि. कम्पनी/संस्था दतािको प्रमाणपत्र, 
ग. कम्पनी/संस्थाको स्थायी लेिा नम्बर/म.ुअ.क. नम्बर, 
घ. िैंदेजशक लगानीका लाडग सम्बजन्धत डनकायबाट स्िीकृडत डलन ुपने भए सो स्िीकृडत 

डलएको प्रमाणपत्र, 
ङ. कम्पनी अद्यािडधक भएको प्रमाणपत्र, 
च. पडछल्लो कर चकु्ता प्रमाणपत्र, 
छ. ईिाित डलने सम्बन्धमा कम्पनीको डनणिय, 
ि. सामाजिक सरुक्षा कोषमा आिि भएको प्रमाणपत्र, 
झ. डनयामकले तोकेको न्यमनतम सीमा अनसुार यात्री दघुिटना तथा तेरो पक्ष दावयत्ि 

बीमा अडनिायि । 

ञ. शेयरधनीको लगत वििरण, 
ट. विदेशी लगानीकतािले शेयर लगानी गरेको भए सो सम्बन्धी वििरण, 
ठ. कम्पनी/संस्थाको सञ् चालक सडमडतको वििरण, 
ि. नेपाली नागररक भए नागररकताको प्रमाणपत्र र विदेशी नागररक भए राहदानीको 

प्रडतडलवप, 
ढ. तथ्याङ्क सरुक्षा तथा गोपनीयता नीडत, समचना सरुक्षा नीडत, 
ण. प्राविडधक क्षमता र पेशागत दक्षतासँग सम्बजन्धत दस्तािेि, 
त. अनलाईन माफि त ् हनुे आिेदनको हकमा आडधकाररक प्रडतडनडधको डभडियो 

के.िाई.सी., 
थ. सेिा प्रदायकले प्रयोगकतािका सम्बन्धमा डनधािरण गरेको मापदण्ि, 
द. गनुासो सनुिुाई प्रविया, 
ध. अन्य आिश्यक वििरण। 

  

ि.स. शेयरधनीहरुको 
नाम 

नागररकता नं.  मोिाईल नं. ईमेल वकत्ता संख्या 

१      

२      

डनिेदकको,- 
नाम: 
कम्पनी/संस्थामा जिम्मेिारी/पद: 
ठेगाना: 
डमडत: 
हस्ताक्षर: 
व्यजक्त/कम्पनी/संस्थाको हस्ताक्षर/छाप: 
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अनसुमची-२ 

(दफा ३ को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धत) 

डिजिटल मोडबडलटी सेिा सञ् चालन अनमुडतपत्र  

 

अनमुडतपत्र नं. ........... 
श्री.............................................. 
................................................. । 

 तपाईलाई डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन सम्बन्धी मापदण्ि, २०८२ को दफा-३ 
को उपदफा-३ बमोजिम तपजशल अनसुारको डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन गनि अनमुडत 
प्रदान गररएको छ। 

तपजशलेः 
सेिाको नाम र ठेगानाेः  

सेिाको वकडसमेः  

सेिाको क्षेत्रेः  

सेिामा आिि सिारीको संख्याेः  

सेिामा आिि चालकको 
संख्याेः 

 

प्रमाणपत्रको बहाल अिडधेः  

 
 
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

अनमुडत प्रदान गने अडधकारीको,- 
नाम: 
दस्तित: 
पद: 
डमडत: 

विभागको छाप   
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अनसुमची-३ 

दफा ३ को उपदफा (५) सँग सम्बजन्धत 

 

वििरण अद्यािडधक गनिको लाडग ददईन ेडनिेदको ढाचँा 
 

श्री यातायात व्यिस्था विभाग 

मीनभिन, काठमािौँ । 

विषय: वििरण अद्यािडधक गरीददन हनु । 

म..................कम्पनी/संस्थाले डिजिटल मोविडलटी सेिा सञ् चालन सम्बन्धी मापदण्ि, २०८२ 
को दफा ३ को उपदफा (५) गरेको व्यिस्था अनसुार देहाय बमोजिमको डिजिटल मोविडलटी सेिा 
सञ् चालनका गनिका लाडग तहाँ विभागबाट प्राप्त भएको अनमुडतमा यस कम्पनी/संस्थाको वििरण 
अद्यािडधक गरी ददनहुनु देहाय बमोजिमको आिश्यक वििरण, थप कागिात समेत संलग्न गरी यो 
डनिेदन पेश गरेको छु। यस डनिेदनसाथ संलग् न वििरण तथा कागिात सही छन।् झटु्टा ठहरे 
कानमन बमोजिम सहुँला, बझुाँउला । 

ईिाित प्राप्त डिजिटल मोविडलटी सेिाको वििरणेः 
 

सेिाको नाम र ठेगानाेः  

सेिाको वकडसमेः  

सेिाको के्षत्रेः  

सेिामा आिि सिारीको संख्याेः  

सेिामा आिि चालकको संख्याेः  

प्रमाणपत्रको बहाल अिडधेः  

  

अद्यािडधक गनुिपने वििरणेः 
डबिरण साविकमा भएको हाल कायम हनुपुने 

   

   

   

   

   

   

   

 
 

  डनिेदकको,- 
नाम: 
कम्पनी/संस्थामा जिम्मेिारी/पद: 
ठेगाना: 
डमडत: 
हस्ताक्षर: 
व्यजक्त/कम्पनी/संस्थाको हस्ताक्षर/छाप: 
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अनसुमची-४ 

(दफा २१ को उपदफा (५) संग सम्बजन्धत) 

अडभमिुीकरण तथा पनुताििगी ताडलम पाठ्यिम र मलु्याङ्कनको प्रारुप 

 

(क) पाठ्यिमको ताडलका 
 

ि .सं.  प्रजशक्षणको विषय विषयिस्त ु अिडध 

(घण्टा) 
Delivery Mode 

१ 
Road Safety & Traffic 

Rules (सिक सरुक्षा) 
ट्रावफक डनयम, defensive driving, दघुिटना 
न्यमनीकरण, seatbelt/helmet 

२ Physical + Online 

२ 
Customer Service & 

Professional Conduct 
व्यिहार, समयपालन, route discipline, 

conflict handling 
१.५ Physical 

३ 
Gender Sensitivity & 

Social Inclusion 

मवहला सरुक्षा र सामाजिक समािेशीकरण, 

harassment रोकथाम, disability awareness 
१ Physical + Online 

४ 
Digital Literacy & App 

Usage 

App use, GPS, trip management, digital 

payment, fraud awareness 
१.५ Physical+Online 

५ 
Legal & Regulatory 

Awareness 
लाइसेन्स, दताि, बीमा, कर, aggregator डनयम १ Online 

६ 
Emergency Response & 

Safety Tools 

accident response, SOS, emergency 

coordination 
१ Physical 

७ 
Data Privacy & Cyber 

Safety 

data protection, OTP सरुक्षा, misuse 

रोकथाम 
०.५ Online 

सम्पमणि ताडलम अिडध 
८.५ 
घण्टा 

Hybrid Model 

  

(ि) मलु्याङ्कनका आधार 

 

Component वििरण Passing Criteria 

Written Test (MCQ) 20–30 प्रश्न न्यमनतम 60% 

Behaviour Assessment Role play / interaction Satisfactory 

Practical Test Driving + App usage Pass/Fail 

Certificate 
Certified Digital Mobility 

Driver 
2 िषि िैध 

 
 


