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                भन्सार विभाग तथा मातहतका कार्ाालर्हरुमा कार्ारत 

                  सम्पूर्ा कमाचारीहरुका लागग जारी गररएको   

                     भन्सार आचारसंवहता,२०८2 
                                              Customs Code of Conduct-2026 

                                                                      महागिरे्दशकज्रू्िाट स्िीकृत गमगत: 2082/१२/३० 

प्रस्ताििा:  

भन्सार विभाग तथा मातहतका कार्ाालर्हरुमा कार्ारत कमाचारीको व्र्क्तिगत तथा सामवुहक आचरर्लाई 
िेपालले प्रगतबद्धता गरेको अन्तराविर् अगभसक्तन्ि अरुषा घोषर्ापत्र बमोक्तजम गिष्पक्ष, पारर्दशी, लोकताक्तन्त्रक 
एिं सेिामूलक बिाई समग्र विभागको कार्ासम्पार्दि तथा सेिाप्रिाहमा प्रभािकाररता ल्र्ाउि तथा 
कमाचारीको आचरर् र व्र्िहारलाई सर्दाचारर्िु, सहर्ोगी, सेिामखुी, अिशुागसत, मर्ाादर्दत र व्र्िक्तस्थत 
बिाउि िाञ्छिीर् भएकोले, भन्सार ऐि 2082 को र्दफा 131 को खण्ड (झ) र गिजामती सेिाका 
कमाचारीको आचरर् सम्बन्िी गिर्मािली, २०६५ को गिर्म २७ ले दर्दएको अगिकार प्रर्ोग गरी भन्सार 
विभागले र्ो आचारसंवहता बिाएको छ। 
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                                   पररच्छेर्द-१ 

                                                                             प्रारक्तम्भक  

 

१. संक्तक्षप्त िाम र प्रारम्भः 

१.१ र्ो आचारसंवहताको िाम “भन्सार विभाग तथा मातहतका कार्ाालर्हरुमा कार्ारत कमाचारीहरुको 
आचारसंवहता, २०८2" हिुेछ। 

१.२ र्ो आचारसंवहता महागिरे्दशकबाट स्िीकृत भएको गमगत रे्दक्तख लागू हिुेछ। 

१.३ र्ो आचारसंवहता भन्सार विभाग तथा मातहतका कार्ाालर्मा कार्ाारत कमाचारीहरुको लागग 
समेत मागार्दशािको रुपमा रहिेछ। 

२. पररभाषा: 

२.१ "विभाग" भन्नाले भन्सार विभाग सम्झि ुपछा।  

 2.2 “महागिरे्दशक” भन्नाले भन्सार विभागको महागिरे्दशक सम्झि ुपछा।  

 २.3 “कार्ाालर्” भन्नाले भन्सार ऐि, 2082 को र्दफा 5 बमोक्तजम स्थापािा भएको भन्सार कार्ाालर् 
िा छोटी भन्सार कार्ाालर् र र्दफा 13 बमोक्तजम स्थापिा भएको भन्सार जााँचपास परीक्षर् 
कार्ाालर् सम्झि ुपछा।  

२.४ "कमाचारी" भन्नाले भन्सार विभाग तथा मातहतका कार्ाालर्हरुमा कार्ारत गिजामती कमाचारी 
र सेिा करारमा कार्ारत कमाचारी सम्झि ुपछा।र्सले विभाग र मातहतका कुि ैगिकार्मा 
र्दरबन्र्दी भई कुिै काम विशेषले अन्र् गिकार्मा काजमा कार्ारत रहेको कमाचारीलाई समेत 
जिाउिे छ। 
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                                     पररच्छेर्द-२ 

                            आचारसंवहताका मूल्र् मान्र्ता र आचरर्हरु: 

३. मूल्र् र मान्र्ता: 

 ३.१ कमाचारीले आफ्िो क्तजम्मेिारी एिं कताव्र् गििााह गर्दाा सर्दाचाररता, गिष्पक्षता, व्र्ािसावर्कता, 
इमान्र्दारीता, उदे्दश्र्परक र जबाफरे्दही ढंगले गिुापिे छ।साथै, लोकतन्त्रका मूल्र् र मान्र्ताको 
अिलम्बि,  प्रिद्धाि र प्रर्दशाि गिुापिे छ। 

३.२ कमाचारीको आचरर् र व्र्िहार उपरोि मूल्र् र मान्र्ताको मूल गसद्धान्तमा रही गिरे्दक्तशत 
र सञ्चागलत हिुे छि।् 

 
  3.3 अरूषा घोषर्ाः  

    तान्जागिर्ाको अरुषा शहरमा सि ्७ जलुाई, १९९३ मा भएको WCO को बैठकबाट पाररत 
रे्दहार् बमोक्तजमका सशुासि तथा आचरर् सम्बन्िी घोषर्ाहरु भन्सार प्रशासिमा कार्ारत 
जिशक्तिको लागग मागार्दशािको रुपमा रहिेछि: 

  

क. ितेतृ्ि र प्रगतिद्धता (Leadership and Commitment): भन्सार प्रशासिमा सर्दाचार कार्म राख् ि 
सपुररिेक्षकले सशि िेततृ्िको भगूमका गििााह गिुा पर्दाछ।भन्सार प्रशासिका िेततृ्ि तहका 
पर्दागिकारीले आचार संवहताको अक्षर र आशर् अिसुार पालिा गरी उर्दाहरर्ीर् रुपमा प्रस्ततु 
हिुपुर्दाछ। 

 

ख. गिर्मि संरचिा (Regulatory Framework):  भन्सार ऐि, गिर्म, प्रशासकीर् मागार्दशाि र 
प्रविर्ालाई जगतसक्र्दो सहज र सरल बिाउि ुपर्दाछ।र्सका लागग अन्तरााविर् स्तरमा स्िीकार्ा 
प्रगतिद्धता र उपार्हरू अिलम्बि गिुापर्दाछ। 

ग. पारर्दशीता (Transparency):  भन्सार सम्बद्ध ऐि, गिर्म, प्रविर्ा र मागार्दशािहरू गिर्गमत रुपमा 
प्रकाशि गरी सहज ढंगले प्राप्त गिा सक्ि ेहिुपुर्दाछ।सेिाग्राहीहरूले प्राप्त गिा सक्ि ेसेिाहरूको 
व्र्िस्था सेिाग्राही बडापत्र स्थापिा गरी उिीहरूको अपेक्षा अिसुार उपलब्ि गराउि ुपर्दाछ । 

 

घ. र्ाक्तन्त्रकीकरर् (Automation): भन्सारका कार्ाहरूलाई प्रभािकारी र र्दक्षतापूर्ा बिाउि 
र्ान्त्रीकृत िा कम््र्टुरीकृत बिाउि उपर्िु हनु्छ।र्ाक्तन्त्रकीकरर्ले जिाफरे्दहीपिको स्तरलाई 
बवृद्ध गिुाको अलािा लेखापरीक्षर्लाई सहर्ोग गिुाका साथै प्रशासगिक गिर्ार्को अिगुमि तथा 
मूल्र्ाङ्किका लागग पगि उपर्ोगी हनु्छ।  
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ङ. सिुार र आिगुिकीकरर् (Reform and Modernization):  भन्सार प्रशासिले आफ्िो प्रकृर्ालाई 
सिुार र आिगुिकीकरर् गरी अिािश्र्क प्रविर्ामा कमी ल्र्ाउि ुपर्दाछ।भन्सार प्रशासिको 
सिुार र आिगुिकीकरर् प्रविर्ा सम्पूर्ा पक्ष र कार्ामा केक्तन्ित हिु आिश्र्क हनु्छ।  

 

च. लेखापरीक्षर् र अिसुन्िाि (Audit and Investigation):  आन्तररक गिर्न्त्रर् कार्ािम, 

आन्तररक एिं बाह्य लेखापरीक्षर्, अिसुन्िाि तथा कािूि कार्ाान्िर्ि इकाइहरू पर्दाछि।्र्स्ता 
संर्न्त्रहरूले सन्तगुलत रुपमा उच्च स्िच्छता स्थापिाका लागग कार्ािीगत गिमाार् गिे, गैह्र कािूिी 
कार्ा िा गैह्रमर्ाार्दापूर्ा कार्ाको जािकारी उपर तरुुन्त छािविि गरी उपर्िु कर्दम चाल्ि ु
पर्दाछ।र्दर्द ठूलो र जवटल वकगसमको आगथाक हािी िोक्सािी भएमा विस्ततृ छािविि गिुापिे 
अिस्था भएमा िेग्लै गिकार्को व्र्िस्था हिु आिश्र्क छ। 

 

छ. आचारसंवहता (Code of Conduct): प्रभािकारी सर्दाचारको उपार् भन्नाले व्र्िहाररक, 

दिवििारवहत र िहृत्तर आचार संवहताको गिमाार् गिा स्िीकार गिुा हो।आचार संवहता पालिा 
िगिेलाई र्दण्डको प्राििाि हिु ुपर्दाछ।आचार संवहताको उल्लघंि काििुी अपराि हिु ेकुरालाई 
स्पष्ट गररिपुर्दाछ। 

 

ज. माििश्रोतको व्र्िस्थापि (Human Resource Management): भन्सार प्रशासिमा स्िच्छ र 
प्रभािकारी मािि श्रोत परीचालि गिे िीगत र प्रविर्ाको अिलम्बि गिुापिे हनु्छ।भन्सार 
प्रशासि सर्दाचाररताका लागग अिलम्बि गररि े माििश्रोत पररचालि िीगत अन्तगात गिम्ि 
कुराहरू पर्दाछिः् 

  - पर्ााप्त तलि भत्ता र अन्र् सवुििाहरू प्रर्दाि गरी उपर्िु जीिि पद्धगत प्रर्दाि गिे, 

     - सर्दाचारलाई महत्ि दर्दिे कमाचारीहरूको छिौट गिे र त्र्सलाई संस्थामा कार्म राख्न,े 

  - कमाचारीहरूको छिौट, पर्दोन्नगत पूिााग्रही िभई, िातािार्द, कृपािार्द िभई क्षमताको आिारमा 
गररिे, 

  - कमाचारीहरूको, पर्दस्थापि, सरुिा आदर्दको व्र्िस्थालाई स्थाि विशेषको संिेर्दिशीलताको 
विचार गिे,  

  - सबैलाई उपर्िु तागलमको व्र्िस्था गिे र सेिा प्रिेश एिं सेिा अिगिभरमा, पेशागत र 
िैगतक स्तर कार्म गिे वकगसमको उपर्िु तागलम िीगत अिलम्बि गिे, 

  - कमाचारी कार्ासम्पार्दि वििरर् तथा व्र्िस्थापि सूचिा प्रर्ालीको स्थापिा गरी उच्चस्तरीर् 
िैगतकता कार्म गिा, व्र्क्तिगत र पेशागत रुपले आकषार् गिे। 

 

झ. िैगतकता एिं संस्थागत संस्कृगत (Morale and Organizational Culture): जि िैगतकता उच्च 
हनु्छ, त्र्हााँ सर्दाचार हनु्छ, जहााँ माििश्रोत व्र्िस्थापिमा स्िच्छता हनु्छ, त्र्हााँ िहृत विकासको 
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उपर्िु अिसर प्राप्त हनु्छ।सिै तहका कमाचारीहरू आफ्िो कार्ामा सहभागी भइ आफ्िो 
उत्तरर्दावर्त्ि गििााहमा सक्षम र उद्यम रहन्छि।् 

 

ञ. सरोकारिाला साँगको सम्बन्ि (Relationship with the Stakeholders): भन्सार प्रशासिको 
उन् िगत, पारर्दशीता एिं उत्पार्दिक्तशलताको मात्रा र्सले सरोकारिाला क्षेत्रसाँग कार्म गरेको 
सम्िन्िको आिारमा हनु्छ भन् िे मान्र्ता छ। 

 
४. पालिा गिुापिे आचरर्हरु 

   कमाचारीले गिजामती सेिा ऐि, गिर्मािली र अन्र् प्रचगलत कािूिले तोकेको आचरर्का अगतररि   
रे्दहार्का आचरर्को पालिा गिुापिे छ। 

४.१ उद्देश्र्परकता 

क. आफूले सम्पार्दि गिुापिे तोवकएको कार्ा वििरर् अिसुार आफ्िो पर्दीर् क्तजम्मेिारी गििााह 
गर्दाा/गराउाँर्दा रािको बहृत्तर वहतलाई सरै्दि ध्र्ाि दर्दिपुिे छ।  

ख. कुिै पगि विषर्मा गिर्ार् गर्दाा िस्तगुिष्ठ र तथ्र्गत आिारमा गिर्ार्को आिार, कारर् र औक्तचत्र् 
खलुाई गिुापिे छ । 

ग. आफू कार्ारत कार्ाालर् िा विभागको प्रभािकारी सेिा प्रिाह र कार्ासम्पार्दि एिं सदुृढीकरर्मा 
सरै्दि कृर्ाशील र प्रर्त्नशील रहि ुपिे छ। 

घ. कुिै पगि गिर्ार् गलाँर्दा िा कार्ा गर्दाा िहृत्तर सािाजगिक वहतलाई सिोपरर मानु्न पिे छ। 

४.२ इमान्र्दाररता 

क. आफुलाई तोवकएको कार्ासाँग प्रत्र्क्ष एिं अप्रत्र्क्ष सम्पका मा रहिे सेिाग्राही, सरोकार समूह एिं 
सिासािारर् जिताको सहर्ोगीका रुपमा रवह सेिामा इमािर्दाररता, पारर्दक्तशाता, गिष्पक्षता कार्म 
गरी, ितु एिं मैत्रीपूर्ा सेिाभािको प्रर्दशािमा सरै्दि प्रगतबद्ध रहि ुपिे छ। 

ख. पर्दीर् र्दावर्त्ि गििााह गिे गसलगसलामा बाहेक आफू कार्ारत संस्था, मागथल्लो िा मातहतका 
गिकार्हरु िा आफूभन्र्दा मागथल्लो, समकक्षी िा मातहतका पर्दागिकारी उपर िकारात्मक वट्पर्ी 
गिुा हुाँरै्दि।अन्तर िैर्क्तिक सम्बन्ि राख्र्दा, कुिै पगि आिारमा भेर्दभाि िगरी सिैलाई समाि र 
उक्तचत व्र्िहार प्रर्दशाि गिुापिे छ।  
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ग. सरकारी प्रगतक क्तचन्ह, छाप, पास, सााँचो, पासिडा, गसल तथा सरकारी सम्पगतहरु र र्स्तै अन्र् 
कुराहरू सरुक्तक्षतसाथ कािूि सम्मत राखी प्रर्ोग गिुापिे छ। 

घ. कुिै पगि तथ्र् िा तथ्र्ांक िा मदु्दालाई बड्गग्र्ाई जािीबझुी गलत िा भ्रामक अथा दर्दिे गरी 
व्र्ाख्र्ा गिा, प्रर्ोग गिुा हुाँरै्दि। 

ड. आफूलाई व्र्क्तिगत फाइर्दा प-ुर्ाउिे िा अरुलाई हािी गिे िा अिािश्र्क रुपमा अरुको चररत्र 
हत्र्ा गिे जस्ता कार्ामा संलग्ि हिु ुहुाँरे्दि। 

च. कार्ाालर्, होटल, रेषु्टरााँ तथा अन्र् सािाजगिक स्थलहरुमा अस्िाभाविक िा भडवकलो व्र्िहारको 
प्रर्दशाि गिुा हुाँरै्दि।   

छ. कामको गसलगसलामा आफूबाट कुिै सामान्र् त्रटु्टी हिु गएमा सोलाई सिुार गरी पूि: र्दोहोररि 
दर्दि ुहुाँरै्दि। 

ज. कािूि बमोक्तजम गो्र् राखपुिे सूचिाहरु एिं वििरर् सरुक्तक्षत रुपमा राख्र ुपिेछ।त्र्स्तो गो्र् 
सूचिा िा कागजातहरु अगिकार प्राप्त अगिकारीको आरे्दश िेगर अरु कसैलाई दर्दि िा दर्दिे 
प्रर्त्न गिुा /गराउि ुहुाँरै्दि। 

झ. आफूलाई प्राप्त सूचिा एिं वििरर्हरूको गलत एिं भ्रमपूर्ा व्र्ाख्र्ा एिं प्रिाह गिुा हुाँरै्दि। 

 ४.३ कताव्र्परार्र्ता: 

क. आफूलाई तोवकएको कार्ा क्तजम्मेिारी तर्दारुकताका साथ समर्मा िै सम्पन्न गिुापिे छ।आफूलाई 
तोवकएको क्तजम्मेिारी अरुलाई पन्छाउि िा आफूलाई िभएको अगिकार र क्षते्रागिकारमा प्रिेश 
गरी काम गिुा हुाँरै्दि। 

ख. आफूलाई प्राप्त अगिकार, क्तजम्मेिारी एिं आफ्िो कताव्र्को पालिा गर्दाा सपुरीिेक्षक र सरोकारिाला 
प्रगत उत्तरर्दार्ी भई गिुापिे छ। 

ग. कताव्र् पालिाको गसलगसलामा आइपरेका िा सम्भावित समस्र्ाको समािाि हिु िसकेमा आफ्िो  
सपुरीिेक्षकलाई सोको जािकारी तरुुन्त दर्दि ुपिे छ। 

घ. िेपाल सरकारबाट गििााररत समर्का अगतररि सम्बक्तन्ित सपुरीिेक्षक लगार्त सम्बक्तन्ित 
कार्ाालर्, विभाग एिं मन्त्रालर् लगार्तका तालकु गिकार्िाट गिरे्दशि प्राप्त भएमा जिुसकैु समर् 
एिं स्थािमा उपक्तस्थत भई तोवकए बमोक्तजमको काम गिुापिे छ। 
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ङ.  आफ्िो क्तजम्मेिारी र कताव्र्पालिा गर्दाा गबिा डर, िाक, िम्की िा मोलावहजा पक्षपातरवहत रुपमा 
गिुापिे छ।आफ्िो कताव्र्पालिा गर्दाा कार्ार्दक्षता, प्रभािकाररता, गिर्गमतता, गमतव्र्वर्ता एिं 
औक्तचत्र्ता जस्ता गसद्धान्तको पालिा गिुापिे छ। 

च. संगठिको मर्ाार्दालाई उच्च राख्न आफू र आफ्िो मातहतमा कार्ारत कमाचारीका बारेमा परेका 
गिुासा एिं उजरुीहरूको बस्तगुत रुपमा छािविि गिे, गराउिे र तालकु गिकार्लाई सोको 
जािकारी तत्काल गराउि ुपिे छ। 

छ. आफ्िो कार्ाालर्, कार्ाकक्ष एिं कार्ाालर् पररसरको सरसफाइ स्िच्छ, सफा र र्दगुान्िरवहत राख्नपुिे 
छ। 

ज. अिगुमि,  गिरीक्षर्,  अिसुन्िाि िा छािवििमा जााँर्दा सम्बक्तन्ित अगिकृतको स्िीकृगत गलिे र सो 
कार्ा गरी फकेपगछ स्िीकृत दर्दिे अगिकारी समक्ष सोको गलक्तखत प्रगतिेर्दि दर्दिपुिे छ। 

झ. प्रत्रे्क कमाचारीले कार्ाालर्मा कामकाज गर्दाा िेपाल सरकारबाट तोवकए बमोक्तजमको पोशाक र 
पररचर्पत्र अगििार्ा रुपमा लगाउि ुपिे छ। 

ञ. सेिाग्राही, मागथल्लो अगिकारी िा आफ्िो सहकमीप्रगत सम्मािजिक र आर्दरपूिाकको व्र्िहार 
गिुापिे छ।  

ट. कसैको अिकु्तचत प्रभाि, प्रलोभि, भिसिु िा आग्रहबाट प्रभावित भई आफ्िो क्तजम्मेिारी र 
कताव्र्िाट गबचगलत हिु ुहाँरै्दि। 

ठ. कार्ाालर् समर्गभत्र आफूलाई तोवकएको स्थािमा रही कार्ा गिुापिे छ र कुिै काम विशेषले 
कार्ाालर् बावहर जािपुिे भएमा रक्तजस्टर िा विद्यतुीर् प्रर्ालीमा वििरर् खलुाई आफूभन्र्दा 
मागथल्लो अगिकारीको स्िीकृगत गलएर मात्र जािपुिे छ। 

४.४ सर्दाचाररता 

क. आफ्िो पर्दीर् क्तजम्मेिारीको र्दरुुपर्ोग गरी आफ्िो िा अन्र् कुिै व्र्क्ति िा संस्थाको गिवहत 
स्िाथा परुा गिे गरी काम गिुा िा गराउि ुहुाँरै्दि।आफ्िो पर्दीर् हैगसर्त र अगिकारको आिारमा 
कुिै पगि प्रकारको स्िाथा गिवहत कार्ा गिुा हुाँरै्दि। 

ख. कुिै पगि सेिाग्राहीको प्रगतगिगि िा एजेन्ट भै काम गिुा हुाँरै्दि। 
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ग. कुिै कमाचारीले सरोकारिाला संग कार्ास्थल बाहेक अन्र् स्थाि िा कसैको गििासमा भेटघाट 
गिुा हुाँरै्दि। 

घ. छािविि, अिसुन्िाि िा अन्र् सरकारी कामको गसलगसलामा स्थलगत भ्रमर्मा जााँर्दा र गिजी 
भ्रममा जााँर्दा सेिाग्राहीको सौजन्र्तामा होटल, खाजाखािा, लज, सिारी सािि िा अन्र् कुि ै
वकगसमको सवुििाको प्रर्ोग िा उपर्ोग गिुा हुाँरै्दि। 

ङ. कार्ाालर् पररसर गभत्र िा प्रचगलत कािूिले तोवकएको क्षेत्र बाहेक सािाजगिक स्थलमा मदर्दरा 
सेिि, तास जिुा खेल्िे तथा कार्ारत संस्थाको मर्ाार्दामा आाँच आउिे कुिै काम गिुा हुाँरै्दि। 

च. अगिकार प्राप्त अगिकारीको स्िीकृगत िेगर विरे्दश भ्रमर्, तागलम िा कार्ाशाला गोष्ठीमा भाग 
गलि जाि, र्दात ृगिकार् िा अन्र् कुिै पगि संस्थासंग कुिै पगि प्रकारको सहर्ोग माग गिे 
अगभप्रार्ले पत्राचार गिुा हुाँरै्दि।त्र्स्तै आफ्िा पररिार िा िातेर्दारलाई छात्रिकृ्तत्त िा र्स्तै 
प्रकारको अन्र् सहर्ोग माग गिा िा स्िीकार गिुा हुाँरै्दि। 

छ. आफु िा आफ्िो पररिारका सर्दस्र् िा िातेर्दारलाई गैर कािूिी फाइर्दा पनु्र्ाउिे गरी कुि ैपगि 
प्रकारको गिर्ार् गलि, सल्लाह दर्दि िा कार्ा गिा िा गराउि ुहुाँरै्दि। 

ज. आफू कार्ारत कार्ाालर् िा विभाग मातहतका कामसाँग सम्बक्तन्ित कुिै पगि व्र्क्ति िा 
संस्थािाट सम्बक्तन्ित अगिकारीको स्िीकृगत िेगर कुिै पगि प्रकारको उपहार, आगतथ्र्ता 
स्िीकार गिा तथा आफूलाई गैरकािूिी फाइर्दा पगु्िे कुिै पगि कार्ामा संलग्ि हिु हुाँरै्दि । 

 झ. कुिै पगि कमाचारीले आफू जिुसकैु कारर्िाट आफू कार्ारत कार्ाालर् िा विभागिाट अलग 
भएपगछ आफ्िो पररचर्पत्र, कागजात, पासिडा, िगर्दी/क्तजन्सी सामग्रीहरु अगििार्ारुपमा 
विभागमा वफताा गिुापिे छ। 

४.५ व्र्िसावर्कता, कार्ाशैली र व्र्िहार: 

क. सेिाग्राहीको सेिा प्रागप्त र सूचिाको अगिकारको अगिकतम सम्माि, संरक्षर् र सम्िद्धाि गिुापिे 
छ। 

ख. आफ्िो क्तजम्मेिारीमा तोवकएका कार्ाहरु तोवकएका समर् सीमा गभत्र सम्पन्न गिुापिे छ।  

ग. आफ्िो अिभुि, व्र्ािसावर्क विज्ञता र क्षमताको विकास एिं प्रर्दशाि गिा सर्दा प्रर्त्नशील रहि ु
पिेछ। साथै, कुिै पगि अगिकारी िा गिकार्लाई रार् सल्लाह सझुाि दरं्दर्दा िस्तपुरक, तथ्र्परक 
एिं व्र्ािसावर्क मूल्र् र मान्र्तामा आिाररत भई गिष्पक्ष र विगिसम्मत तररकाले दर्दिपुिे छ। 
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घ. गिर्ार् भइसकेका विषर्िस्तकुो सरै्दि सम्माि र पालिा गरे्द कुिै पगि प्रकारको वढलाससु्ती 
िा उर्दागसिता िरे्दखाइ इमान्र्दारीपूिाक कार्ाान्िर्ि गिुा/गराउि ुपिे छ।  

ड. जवटल विषर्मा गिर्ार् गलिपुूिा सम्बक्तन्ित विज्ञ िा व्र्िसावर्क व्र्क्ति िा समूहसाँग परामशा 
गलिपुिे छ। 

च. कार्ा सम्पार्दिको िममा आफूसाँग भएका ज्ञाि, गसप, र्दक्षता आफिो सहकमी तथा मातहतका 
कमाचारीलाई हस्तान्तरर् गिुापिे छ। 

 

४.६ गिष्पक्षता 

क. सेिाग्राहीसाँग व्र्िहार गर्दाा आफ्िो ज्ञाि र क्षमताको उच्चतम ्प्रर्ोग गरै्द गिष्पक्ष र संिेर्दिशील 
भई सेिाग्राहीमैत्री व्र्िहार र आचरर् प्रर्दशाि गिुापिे छ। 

ख. कुिै पगि गिर्ार् गर्दाा िा कार्ा गर्दाा त्र्स्तो गिर्ार् िा कार्ा अगिकतम मात्रामा गिष्पक्ष, 
न्र्ावर्क र समतामूलक बिाउिे दर्दशामा सिै प्रर्त्नशील रहिपुिे छ। 

ग. कुिै पगि विषर्मा पक्ष गलि िा विभेर्द गिा तथा कुिै गिक्तित स्िाथागसद्ध गिे मिसार्ले कुि ै
कार्ा गिुा गराउि ुहुाँरै्दि।गिर्ार् गर्दाा कुिै पगि वकगसमको पूिााग्रह िा दे्बष िराखी स्ितन्त्र एिं 
गिष्पक्षताका साथ गिुापिे छ। 

 

४.७ राजिैगतक तटस्थता 

क. सरकार प्रगत पूर्ा िफार्दार रही सरकारको िीगत गिमाार् तथा कार्ािम तजुामा र कार्ाान्िर्िमा 
सहर्ोग गिुापिे छ। 

ख. आफ्िो जिुसकैु राजिैगतक आस्था िा विश्वास भएपगि राजिैगतक िेततृ्िबाट माग भएको 
विषर्मा सल्लाह सझुाि दरं्दर्दा राजिीगतक गिष्पक्षता, व्र्ािसावर्कता र इमान्र्दाररता प्रर्दाशि 
गिुापिे छ। 

ग. राजिैगतक र्दल िा गतिका भात ृिा भगगिी संगठिको कार्ािममा सरकारी सिारी सािि, 
सािाजगिक सम्पक्तत्तका साथै अन्र् स्रोत साििको प्रर्ोग गिुा हुाँरै्दि।साथै, कुिै पगि कमाचारी 
राजिैगतक गगतविगिमा संलग्ि हिु ुहुाँरै्दि। 
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घ. कार्ाालर्को काममा कुिै पगि प्रकारको राजिीगतक आस्था राख्र िा प्रभाि पिा दर्दि ुहुाँरै्दि। 

ड. आफ्िो पर्दीर् क्तजम्मेिारी िा कार्ा सम्पार्दिमा कुि ैपगि प्रकारको राजिैगतक आस्था र विचारबाट 
प्रभावित िभई पूर्ारुपमा राजिैगतक तटस्थता कार्म गिुापिे छ। 

 

 ४.८ लोकताक्तन्त्रक मूल्र् मान्र्ताको अिसुरर् 

क. सेिाग्राहीको अगिकारको सम्माि एिं रक्षा गिा सरै्दि प्रगतबद्ध रहि ुपर्दाछ। 

ख. तालीम, सरुिा, बढुिा, परुस्कार जस्ता िकृ्तत्त विकास सम्बन्िी प्रशासगिक कार्ाहरुका सम्बन्िमा 
मकाा परेमा आफ्िो सपुरीिेक्षक िा कार्ाालर् प्रमखु माफा त क्तशकार्त गिुापिे छ।आफ्िो 
व्र्क्तिगत मतलब साध्र् गिा प्रत्र्क्ष िा अप्रत्र्क्ष रुपमा राजिैगतक प्रभाि िा र्दबाि दर्दिे जस्ता 
कार्ा गिुा/गराउि ुहुाँरै्दि।  

ग. विशेष पररक्तस्थगत र औक्तचत्र्पूर्ा आिारमा समाजका प्रगतवष्ठत व्र्क्ति, मवहला, ज्रे्ष्ठ िागररक, 

िाबालक, अपाङ्गता र अशि भएका व्र्क्तिहरुप्रगत विशेष सहर्ोगीको रुपमा प्रस्ततु हिुपुिे छ। 

घ. विभाग िा कार्ाालर्बाट हिुे गिर्ार्उपर कुिै व्र्क्ति िा समूह िा संस्थाको िामबाट अिािश्र्क 
र्दिाब दर्दि ुहुाँरै्दि। 

 ४.९ सामाक्तजक सञ्जालको मर्ाादर्दत प्रर्ोग 

क. संवििाि तथा प्रचगलत कािूिले तोकेको अिस्थामा बाहेक पर्दीर् र्दावर्त्ि र हैगसर्त प्राप्त गरेको 
आफू कार्ारत गिकार्को काम कारिाही सम्बन्िी सूचिा तथा जािकारी सञ्चार माध्र्म िा 
सामाक्तजक सञ्जाल माफा त सम्प्रषेर् गिुा हुाँरै्दि। 

ख. सरकारी गिकार्बाट भएका गिर्ार्को गलत अथा लाग्िे गरी भ्रामक प्रचारप्रसार गिुा हुाँरै्दि। 

ग. आफूलाई परेको पीरमकाा िा गिुासो आम सञ्चार माध्र्म िा सामाक्तजक सञ्जालमा िराखी 
सम्बक्तन्ित पर्दागिकारी िा गिकार् समक्ष विगिसंगत तिरबाट प्रस्ततु गिुा पर्दाछ। 

घ. तोवकएको अिस्थामा बाहेक पर्दीर् हैगसर्तले सम्पादर्दत कुिै पगि काम कारिाहीको सामाक्तजक 
सञ्चाल माफा त सािाजगिकीकरर् गिुा हुाँरै्दि। 
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ड. सामाक्तजक सञ्जाल तथा अिलाइिमा प्रकाशि भएका समाचारमा प्रगतकृर्ा लेखी कुिै पगि 
गिकार्का पर्दागिकारीबाट सम्पार्दि गररएका काम कारिाहीका सम्बन्िमा व्र्क्तिगत माि, 
सम्माि र मर्ाार्दामा आाँच पगु्िे गरी वटका वट्पर्ी गिुा हुाँरै्दि। 

च. पर्दीर् हैगसर्त िा कार्ारत गिकार्को िामबाट सामाक्तजक सञ्जालमा प्रर्ोगकताा पवहचाि (USER 

ID) खोल्ि ुहुाँरै्दि। 

छ. राविर् तथा अन्तराविर् गिकार्, विगभन्न समरु्दार्, व्र्क्ति, संस्थाहरुको आपसी सम्बन्िमा समेत 
प्रगतकुल असर पािे वकगसमका िारर्ा एिं राजिीगतक पिूााग्रहर्िु वटका वट्पर्ी सामाक्तजक 
सञ्जालमा गिुा हुाँरै्दि।  

ज. कार्ाालर् समर् अिगिमा कार्ा क्तजम्मेिारीमा रहेका कमाचारीले मोबाइल िा कम््र्टुर माफा त ्
व्र्क्तिगत प्रर्ोजिका लागग सामाक्तजक सञ्जालको प्रर्ोग गिुा हुाँरै्दि।कमाचारीहरुले कार्ाालर् 
समर् बाहेक फेसबकु, ट्िीटर, ह्वाट्स एप गलंकड इि (LinkedIn) जस्ता सामाक्तजक सञ्जालहरु 
प्रर्ोग गर्दाा सेिाको मर्ाार्दा र आस्थामा आाँच िआउिे गरी व्र्ािसावर्क आचारसंवहताको 
अिीिमा रही उच्चतम सतका ता अपिाई प्रर्ोग गिुापर्दाछ। 

झ. र्सरी सामाक्तजक सञ्जालको प्रर्ोग गर्दाा सरकारी सेिाको गररमामा आाँच आउिे, कमाचारीको 
मािमर्दाि हिुे तथा जिमािसमा भ्रम एिं अविश्वास पैर्दा हिुे वकगसमका सामग्रीहरु राख्न एिं 
शेर्र गिा तथा राजिैगतक उदे्दश्र्ले गिरे्दक्तशत विज्ञापि अिरुोि एिं प्रचार प्रसारसम्बन्िी सामग्री 
राख्न ुएिं शेर्र गिुा हुाँरै्दि। 

ञ. सरकारी कामका लागग सरकारी Email मात्र प्रर्ोग गिुापिे छ। 

 ट.  सरकारी गिर्ार् िा जािकारी िा सूचिा अिागिकृत रुपमा सामाक्तजक सञ्जालमा राख्न ुहुाँरै्दि। 

 ठ. कार्ाालर्हरुको महत्िपूर्ा सूचिा िाहेक अन्र् ब्र्क्तिगत र सामाक्तजक संजाल खलबगलि ेखालका  
सम्प्रषेर् गिुा हुाँरै्दि। 

ड. कार्ास्थलमा मवहलाहरुप्रगत उक्तचत र सम्मािजिक ब्र्िहार  गिुापिे छ। 

ढ. विगभन्न जातजागत, भाषा, िमा, संस्कृगत लगार्तका आिारमा विभेर्दपूर्ा ब्र्िहार िगरी मर्ाादर्दत 
भाषा, शैलीको प्रर्ोग सम्िेर्दिशील भएर गिुापिे छ। 

र्. कमाचारीले सरकारको गिर्ार् िा कामकारबाहीको विरूद्धमा सामाक्तजक सञ्जाल िा सािाजगिक 
रूपमा विरोि गिुाहुाँरै्दि। 
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पररच्छेर्द-३, 

आचारसंवहताको कार्ाान्िर्ि र अिगुमि 

 

५. आचरर् विपररतका कार्ा िमागििे: 

   रे्दहार्का कार्ा कमाचारीको आचरर् विपररत मागििे छैि: 

क. आफ्िो विशेषज्ञताका विषर्मा गलक्तखत, मौक्तखक परामशा दर्दि े र प्रिचि दर्दिे िा अध्र्र्ि, 
अिसुन्िाि र स्िीकृगत गलएर अध्र्ापि गिे कार्ा। 

ख. कार्ाालर्को काम कारिाहीमा प्रगतकूल प्रभाि िपिे गरी सावहत्र्, कला, संस्कृगत, खेलकुर्द, ज्ञाि, 

विज्ञाि, प्रविगि, मिोरञ्जि सम्बन्िी र पेशागत एिं सामाक्तजक संस्थाहरुमा सर्दस्र् हिु र त्र्स्ता 
मञ्चहरुमा सहभागी हिुे कार्ा। 

ग. सरकारको िीगत, उदे्दश्र्, तथा काम, कारिाहीमा असर िपिे वकगसमका लेख रचिा प्रकाक्तशत 
गिे कार्ा। 

घ. सरकारी काम िा आफ्िो विशेषज्ञता हागसल गिे प्रर्ोजिका लागग सामाक्तजक सञ्जाल र व्र्क्तिगत 
इमेलको प्रर्ोग। 

ङ आफिो ररगतगथती एिं परम्परा अिसुार वििाह, व्रतबन्ि जस्ता सामाक्तजक कार्ामा संलग्ि हिु। 

 

 ६. आचारसंवहताको अिगुमि: 

 आचारसंवहता तथा सर्दाचाररताको पालिा भए िभएको अिगुमि रे्दहार् बमोक्तजमका पर्दागिकारीबाट 
गररिेछ: 

 क. विभागीर् प्रमखुको सक्तचि िा गिजले तोकेको पर्दागिकारीिाट। 

ख. विभागका कमाचारीहरुको हकमा सम्बक्तन्ित विभागीर् प्रमखु, महाशाखा तथा सम्बक्तन्ित  
महाशाखा प्रमखुिाट। 

ग. कार्ाालर्का कमाचारीहरुको हकमा सम्बक्तन्ित कार्ाालर्का प्रमखुबाट। 
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7. प्रचगलत कािूि बमोक्तजम हिुे: 

क. आचारसंवहतामा लेक्तखएका कुिै विषर् गिजामती सेिा ऐि, २०४९, गिजामती सेिा गिर्मािली, 
२०५० तथा अन्र् प्रचगलत िेपाल कािूिसाँग बाक्तझएमा सो बाक्तझएको हर्दसम्म प्रचगलत कािूिमा 
लेक्तखएको कुरा िै मान्र् हिुेछ । 

ख. प्रिािमन्त्री तथा मक्तन्त्रपररषद्को कार्ाालर्बाट जारी भएको "सािाजगिक पर्द िारर् गरेका 
रािसेिक कमाचारीहरुको आचारर्संवहता, २०६८", अथा मन्त्रालर् र अन्तगातका 
कमाचारीहरुको आचारसंवहता, 2075 र गिजामती सेिाका कमाचारीको आचरर् सम्बन्िी 
गिर्मािली,2065 लगार्तको समेत पालिा गिुा भन्सार विभाग र मातहत कार्ाालर्हरूमा 
कार्ारत सबै कमाचारीहरुको कताव्र् हिुेछ। 

8. कार्ा सम्पार्दि मूल्र्ाङ्किमा आिाररत : 

  आचारसंवहताको पालिा िा उल्लङ्घिको विषर् कमाचारीको कार्ासम्पार्दि मूल्र्ांकिको आिार 
हिु ेछ। 

9. आचारसंवहतामा थपघट हिुे: 

    विभागिाट समर्-समर्मा आचारसंवहतामा थपघट र समर्सापेक्ष सिुार गरै्द लगगि ेछ। 

 

१0. विविि : 

   भन्सार प्रशासिमा कार्ारत सम्पूर्ा कमाचारीहरुका लागग जारी गररएको भन्सार आचारसंवहता, 
२०65 खारेज गाररएको छ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


