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व्यवस्थापन परीक्षण ननरे्दशिका, २०८३ 
 
प्रस्तावनााः कणााली प्ररे्दि सरकारका सावाजननक ननकायको समग्र व्यवस्थापकीय पक्षको परीक्षण 
सम्बन्धी कायालाई व्यवशस्थत र प्रभावकारी बनाउन वाञ्छनीय भएकोले,  

कणााली प्ररे्दि ननजामती सेवा ऐन, २०80 को र्दफा १४० बमोशजम मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद् को कायाालयले यो ननरे्दशिका बनाएको छ। 

 

पररच्छेर्द-१ 

प्रारशम्भक 

1. संशक्षप् त नाम र प्रारम्भाः (१) यस ननरे्दशिकाको नाम "व्यवस्थापन परीक्षण ननरे्दशिका, 208३" 
रहेको छ। 

 (२) यो ननरे्दशिका तरुुन्त प्रारम्भ हनुेछ। 
2. पररभाषााः  ववषय वा प्रसङ् गले अको अथा नलागेमा यस ननरे्दशिकामा,- 

(क) “ननकाय” भन् नाले कणााली प्ररे्दि सरकार अन्तगातका मन्रालय, सशिवालय, 
प्ररे्दि लोक सेवा आयोग बाहेकका आयोग, प्रनतष् ठान, पररषद्, ननरे्दिनालय, 

केन्र, इकाई तथा कायाालय सम्झन ु पछा र सो िब्र्दले मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयलाई समेत जनाउ छ। 

(ख)  “परीक्षक” भन् नाले व्यवस्थापन परीक्षणका लानग मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयले मन्रालय वा मातहतका ननकायमा कायारत 
कमािारीलाई अनभमखुीकरण गरी परीक्षण कायामा खटाउने कमािारी 
सम्झनपुछा। 

(ग)  “प्रनतवेर्दन” भन् नाले र्दफा १६ बमोशजमको व्यवस्थापन परीक्षण प्रनतवेर्दन 
सम्झन ुपछा। 

(घ) “प्ररे्दि” भन् नाले कणााली प्ररे्दि सम्झन ुपछा। 

(ङ) “प्ररे्दि सरकार” भन् नाले कणााली प्ररे्दि सरकार सम्झन ुपछा। 

(ि) “व्यवस्थापन परीक्षण” भन् नाले प्ररे्दि लोक सेवा आयोगको कायाक्षेरनभरका 
ववषय बाहेक प्ररे्दि मातहतका ननकायले प्रिनलत नीनत, काननन तथा 
प्रिासकीय कायाववनध पालना गरे नगरेको, वावषाक योजना, बजेट तथा 
कायाक्रम बमोशजम काया गरे नगरेको, कायासम्पार्दन सम्झौताको पालना गरे 
नगरेको एवम ्कमािारी व्यवस्थापन, कायाालय व्यवस्थापन, आनथाक प्रिासन, 
शजन्सी तथा अनभलेख व्यवस्थापन लगायत सावाजननक सेवा प्रवाहस ग 
सम्बशन्धत समग्र ववषयको ननरीक्षण, सपुररवेक्षण, अनगुमन, मनल्याङ् कन, 
जा िबझु र परीक्षण गने काया सम्झन ुपछा। 
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(छ) “ववभागीय सजाय” भन् नाले कणााली प्ररे्दि ननजामती सेवा ऐन, 2080 तथा 
कणााली प्ररे्दि ननजामती सेवा ननयमावली, 2080 बमोशजम हनुे सजाय 
सम्झन ुपछा। 

(ज)  “मन्रालय” भन् नाले प्ररे्दि सरकार अन्तगातका ववषयगत मन्रालय सम्झन ुपछा 
र सो िब्र्दले मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयलाई समेत जनाउ छ। 

(झ)  “सनमनत” भन् नाले र्दफा १८ को उपर्दफा (१) बमोशजमको व्यवस्थापन परीक्षण 
ननरे्दिन तथा कायाान्वयन सनमनत सम्झन ुपछा। 

(ञ) “सनिक” भन् नाले र्दफा ४ को उपर्दफा (१) बमोशजमको व्यवस्थापन परीक्षणका 
सनिक सम्झन ुपछा। 

(ट) “सेवाग्राही” भन् नाले कणााली प्ररे्दि सरकार मातहतका ननकाय माफा त सेवा नलने 
सेवाग्राही सम्झन ुपछा। 

 

पररच्छेर्द-२ 

व्यवस्थापन परीक्षणको ववषयक्षरे र सनिक 
3. व्यवस्थापन परीक्षणका ववषयक्षरेाः व्यवस्थापन परीक्षणका ववषयक्षेर रे्दहायबमोशजम हनुेछन:्-  

(क) नीनतगत तथा कानननी क्षरे 

1. प्ररे्दि सरकार (कायाववभाजन) ननयमावली बमोशजमको शजम्मेवारी ननवााह 
गना ननमााण गनुापने नीनत, काननन तथा मापर्दण्डको पवहिान र ननमााणको 
अवस्था, 

2. क्षेरगत नीनतको आवनधक समीक्षा र  

3. कानननद्वारा ननरे्दशित अन्य काया। 

(ख) कमािारी प्रिासन तथा व्यवस्थापन 

1. स्वीकृत सङ् गठन संरिना तथा र्दरबन्र्दी,  

2. कमािारी पर्दपननता र ररक्त पर्दको वववरण, 
3. कमािारीको कायावववरण र  शजम्मेवारी बा डफा ट,  

4. जनिशक्त ववकास योजना र सङ् गठन तथा व्यवस्थापन सवेक्षण, 
5. कमािारी अनभलेख व्यवस्थापन, 
6. कमािारी सरुवा व्यवस्थापन,  

7. स्वरे्दिी तथा वैरे्दशिक अध्ययन, तानलम, भ्रमण तथा मनोनयन र 

8. कायासम्पार्दन मनल्याङ् कन, कायासम्पार्दन सम्झौता तथा कायाान्वयनको 
अवस्था। 

(ग)  कायाालय व्यवस्थापन 
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1. प्ररे्दि सभा संसर्दीय सनमनत, संवैधाननक ननकाय, मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालय तथा मन्रालयबाट प्राप् त ननरे्दिन, पररपरको 
अनभलेखीकरण र कायाान्वयनको अवस्था, 

2. अनधकार प्रत्यायोजन, 
3. आन्तररक ननयन्रण प्रणाली, 
4. ननणाय प्रवक्रया, 
5. सेवा प्रवाह तथा कायासञ् िालन मापर्दण्ड, 
6. कमािारी तथा उच्ि व्यवस्थापन/ननणाय तहको बैठक व्यवस्थापन,  

7. कायाालयको काम तथा सेवा प्रवाह सिुारु गना गररएको प्रबन्ध, 
8. कायाालय ववन्यास, 
9. कायाालयको भौनतक अवस्था, 
10. कायास्थलमा हनु सक्ने आपत्कालीन तथा आकशस्मक अवस्थाको लानग 

आवश्यक प्रबन्ध, 

11. बरबझुारथ तथा संस्थागत स्मरण हस्तान्तरण र 

12. सङ् गठनको कायासंस्कृनत र कायावातावरण। 

(घ) अनभलेख व्यवस्थापन 

1. कायाालयको सम्पशिको अनभलेख व्यवस्थापन, 
2. महत्त्वपनणा कागजातको संरक्षण तथा ववद्यतुीय अनभलेखीकरण, 
3. कमािारी प्रिासन सम्बन्धी अनभलेखको व्यवस्थापन र  

4. कमािारीको हाशजरी अनभलेख व्यवस्थापन। 

(ङ) शजन्सी व्यवस्थापन  

1. िल, अिल सम्पशिको संरक्षण र उपयोग, 
2. शजन्सी ननरीक्षण, 
3. नललाम ववक्री, ममात, नमन्हा तथा कागज धलु्याइएको अवस्था र  

4. बरबझुारथ।  

(ि) वावषाक कायाक्रम 

1. वावषाक खररर्द योजना र खररर्द गरुू योजना, 
2. वावषाक कायाक्रम तजुामा प्रवक्रया 
3. वावषाक कायाक्रम कायाान्वयन योजना र कायाान्वयनको अवस्था, 
4. वावषाक कायाक्रम कायाान्वयनमा रे्दशखएका समस्या र समाधानका लानग 

िानलएका उपाय। 

(छ) आनथाक प्रिासन 

1. आनथाक कारोबारको अनभलेखांकन,  

2. तलबी प्रनतवेर्दन, 
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3. कायाालयबाट भएको भकु्तानी र सोको आधार, 
4. आन्तररक तथा अशन्तम लेखापरीक्षणबाट दर्दइएको ननरे्दिन 

कायाान्वयनको अवस्था, 
5. पेश्की, धरौटी, राजस्वको अनभलेखाङ् कन र  

6. बेरुज ुतथा बेरुज ुफस्यौटको अद्यावनधक अवस्था। 

(ज) सेवाप्रवाह 

1. गनुासो सनुवुाई संयन्रको व्यवस्था, 
2. नागररक वडापरको प्रयोग, 
3. सेवाप्रवाहमा रे्दशखएका समस्या र समाधानका लानग गररएको प्रयास, 

4. सेवाप्रवाहका नसलनसलामा अवलम्बन गररएका नवीनतम तथा 
नसजानात्मक अभ्यास र 

5. जवाफरे्दहीता प्रवर्द्ानका उपाय। 

(झ) सनिना प्रववनधको प्रयोगको अवस्था 
1. सनिना प्रवाहको तररका र सो सम्बन्धी वववरण, 

2. स्वताः प्रकािन तथा अन्य प्रकािन, 

3. प्रवक्ता र सनिना अनधकारीको व्यवस्था, 
4. वेबसाइट, मोबाईल एशप्लकेसनको प्रयोग, 

5. सनिनामा नागररकको पहु ि सनुनशश् ितताका लानग अपनाईएका ववनध, 
6. तथ्याङ कको सरुक्षा तथा भण्डारणको व्यवस्था, 
7. सनिना प्रववनध सरुक्षा परीक्षण र 

8. ववद्यतुीय हाशजरीको प्रयोग। 

(ञ) गनुासो व्यवस्थापन 

1. गनुासो सनु् ने अनधकारीको व्यवस्था, 
2. गनुासो नलने व्यवस्था र ववनध, 

3. गनुासो सम्बोधनको अद्यावनधक अवस्था (हेलो सरकार गनुासो 
व्यवस्थापन प्रणाली, हाम्रा कुरा हाम्रा मखु्यमन्रीमा आएका गनुासाहरु 
फस्यौट, अशख्तयार र्दरुुपयोग अनसुन्धान आयोग, राशष् िय सतका ता केन्र 
लगायत ननयामक ननकायबाट माग गररएका वववरण, कागजात तथा 
सझुाव फस्यौट सम्बन्धमा)। 

(ट) आिरण र अनिुासन 

1. आिरण र अनिुासनको पालना, अनगुमन र कारवाहीको अवस्था, 
2. अद्यावनधक हाशजरी र नबर्दाको अवस्था र 

3. कमािारी पोिाक  र पररियपरको पालना। 

(ठ) क्षमता ववकास 
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1. कमािारीका लानग क्षमता ववकाससम्बन्धी ववनभन् न स्वरे्दिी वा वैरे्दशिक 
अध्ययन, तानलम, भ्रमण कायाक्रम, 

2. कमािारीको उत्प्ररेणा, मनोबल तथा सकारात्मक सोि अनभववृर्द्का लानग 
सञ् िानलत ववववध कायाक्रम 

(ड)  लैशङ् गक समानता तथा सामाशजक समावेिीकरण 

१. स्तनपान कक्षको व्यवस्था, 
२. लैशङ् गक समानता तथा सामाशजक समावेिीकरण नीनतको कायाान्वयन, 

३. लैशङ् गक उिरर्दायी बजेट र सो को कायाान्वयनको अवस्था, 
४. अपाङ् गमैरी भौनतक संरिनाको व्यवस्था। 

(ढ)  आवश्यकताअनसुार अन्य ववषयक्षरे। 

 

4. व्यवस्थापन परीक्षणको सनिक तथा मनल्याङ् कन (1) सावाजननक ननकायको व्यवस्थापन 
परीक्षण अनसुनिी-१ मा उल्लेशखत सनिकका आधारमा गररनेछ। 

(२) उपर्दफा (१) बमोशजमको सनिकको आधारमा परीक्षण भएपनछ प्राप् त ननतजाका 
आधारमा सावाजननक ननकायलाई अनसुनिी-२ बमोशजम व्यवस्थापन अवस्थाको वगीकरण 
गररनेछ।    

(३) परीक्षकले  व्यवस्थापन परीक्षणका क्रममा र्दफा ३ का ववषयक्षेरस ग 
सम्बशन्धत ववषयका अनतररक्त सावाजननक ननकायको प्रकृनतका आधारमा आवश्यकतानसुार 
अन्य ववषय समेत प्रनतवेर्दनमा समावेि गना सक्नेछ। 

 

पररच्छेर्द-३ 

व्यवस्थापन परीक्षण प्रवक्रया 
5. व्यवस्थापन परीक्षण गराउन ुपनेाः (१) मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले र्दफा २ 

को खण्ड (क) बमोशजमका मन्रालय, सशिवालय, आयोग, प्रनतष्ठान र 
मखु्यन्यायानधवक्ताको कायाालयको व्यवस्थापन परीक्षण गनेछ। 

(२) मन्रालयले आफन  मातहतका ननकायको व्यवस्थापन परीक्षण गना गराउन 
सक्नेछ। 

(३) उपर्दफा (२) बमोशजम गररएको व्यवस्थापन परीक्षणको प्रनतवेर्दन मखु्यमन्री 
तथा मशन्रपररषद्को कायाालयमा पेस गनुापनेछ। 

(४) व्यवस्थापन परीक्षण गर्दाा मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले 
उपसशिव र मन्रालयले कम्तीमा अनधकृतस्तर सातौँ तहको कमािारीको नेततृ्वमा बढीमा 
तीन सर्दस्यीय टोली गठन गनुा पनेछ। 
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6. स्वमनल्याङ् कन गनुापनेाः (१) प्ररे्दि सरकार मातहतका ननकायले अनसुनिी-१ बमोशजमको 
सनिकका आधारमा आ-आफ्नो ननकायको स्वमनल्याङ् कन गरी मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयलाई सोको जानकारी गराउन ुपनेछ। 

(2) उपर्दफा (1) बमोशजम प्ररे्दि मातहतका ननकायले गरेको स्वमनल्याङ् कन 
सम्बन्धमा मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले आवश्यकतानसुार परीक्षण गना 
सक्नेछ।    

 
7. ननयनमत तथा आकशस्मक परीक्षणाः (१) मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालय र 

मन्रालयले ननयनमत रुपमा व्यवस्थापन परीक्षण गने गराउने व्यवस्था नमलाउन ुपनेछ। 

(२) ननकायको व्यवस्थापकीय तथा प्रिासकीय कैवफयत तथा अननयनमतताका 
सम्बन्धमा प्राप् त उजरुी, गनुासो तथा आवश्यकता समेतका आधारमा मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयले प्ररे्दि सरकार मातहतका ननकायको आकशस्मक रुपमा 
व्यवस्थापन परीक्षण गना सक्नेछ। 

 

8. व्यवस्थापन परीक्षण सम्बन्धी वावषाक कायाक्रमाः मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालय र 
मन्रालयले रे्दहायका आधारमा व्यवस्थापन परीक्षण सम्बन्धी वावषाक कायाक्रम तयार 
गनुापनेछाः- 

(क) परीक्षण गररने ननकायको सङ ख्या र नतनको भौगोनलक अवशस्थनत, 
(ख) आवश्यक बजेट, 
(ग)  व्यवस्थापन परीक्षण कायामा खवटने कमािारी सङ् ख्या, 
(घ)  व्यवस्थापन परीक्षण गना लाग्ने समय, 
(ङ)  कायाालय वा मातहतका ननकायको कायाबोझ र 
(ि)  आवश्यकतानसुारका अन्य ववषय। 

 
9. व्यवस्थापन परीक्षण योजना बनाउनपुनेाः परीक्षणमा जानपुनवा परीक्षकले रे्दहायका आधारमा 

व्यवस्थापन परीक्षण योजना बनाउनपुनेछाः- 
(क) व्यवस्थापन परीक्षण गररने ननकायको वववरण, 
(ख) व्यवस्थापन परीक्षण गररने अवनध, 
(ग)  व्यवस्थापन परीक्षण ववनध, 
(घ) व्यवस्थापन परीक्षण टोलीमा सहभागी कमािारीको वववरण, 
(ङ) प्रनतवेर्दन पेस गने अवनध, 
(ि) अनमुाननत लागत र 
(छ) आवश्यकता अनसुारका अन्य ववषय। 
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10. अनभमखुीकरणाः व्यवस्थापन परीक्षणमा खटाउन े ननकायले परीक्षकलाई व्यवस्थापन 
परीक्षणमा खवटन ु अशघ व्यवस्थापन परीक्षणका सम्बन्धमा आवश्यक अनभमखुीकरण गनुा 
पनेछ।  

 

11. व्यवस्थापन परीक्षण टोलीको र्दावयत्वाः (१) प्रिनलत काननन र यस ननरे्दशिकामा व्यवस्था भए 
बमोशजम व्यवस्थापन परीक्षण गनुा व्यवस्थापन परीक्षण टोलीको र्दावयत्व हनुेछ।  

(२) व्यवस्थापन परीक्षणबाट रे्दशखएका कैवफयत सम्बन्धमा व्यवस्थापन परीक्षण 
टोलीले सम्बशन्धत ननकायस ग छलफल र वविारववमिा गना सक्नेछ। 

  
12. कमािारी व्यवस्था तथा क्षमता ववकासाः (१) मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले 

परीक्षण कायाका लानग आवश्यक जनिशक्त तयार गना क्षमता ववकास कायाक्रम 
सञ् िालनको व्यवस्था नमलाउनेछ।  

(२) मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले मन्रालय वा मातहतका ननकायमा 
कायारत कमािारीलाई र्दफा १० बमोशजम अनभमखुीकरण गरी परीक्षण कायामा खटाउन 
सक्नेछ। 

 
13. व्यवस्थापन परीक्षण ववनधाः व्यवस्थापन परीक्षणका लानग रे्दहायका ववनध अवलम्वन गना 

सवकनेछाः-  

(क)  स्थलगत अवलोकन तथा ननरीक्षण, 
(ख)  छलफल, 
(ग)  प्रश् नावली (िेकनलष्ट), 
(घ)  अन्तवााताा, 
(ङ)  आवश्यक कागजात तथा अन्य सन्र्दभा सामग्री अध्ययन र 
(ि)  परीक्षण टोलीले उपयकु्त रे्दखेका अन्य ववनध। 

 
14. व्यवस्थापन परीक्षण कायामा सहयोग गनुापनेाः (१) परीक्षण गररने ननकायले परीक्षण कायाको 

नसलनसलामा व्यवस्थापन परीक्षण टोलीलाई आवश्यक सहयोग गनुापनेछ।  

(२) मन्रालयले आफन  मातहतका ननकायमा परीक्षण गर्दाा परीक्षण टोलीमा मखु्यमन्री 
तथा मशन्रपररषद्को कायाालयको प्रनतनननध समावेि गनुा पनेछ। 

 
15. परीक्षकको काम, कताव्य र र्दावयत्वाः परीक्षकको काम, कताव्य र र्दावयत्व रे्दहाय बमोशजम 

हनुेछाः-  
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(क) परीक्षकले व्यवस्थापन परीक्षण काया सरुु गनुापनवा सम्बशन्धत ननकायको 
प्रमखुलाई व्यवस्थापन परीक्षण ववनध, प्रवक्रया लगायतका ववषयमा 
जानकारी गराउन ुपनेछ। 

(ख) परीक्षकले प्रिनलत काननन तथा यस ननरे्दशिका बमोशजम व्यवस्थापन 
परीक्षण काया सम्पन् न गनुा पनेछ। 

(ग) परीक्षकले व्यवस्थापन परीक्षण काया गनुाअशघ परीक्षण गना लानगएको 
ननकायको प्रकृनत र कायाक्षेरका सम्बन्धमा पनवाअध्ययन गरी जानकारी 
नलन ुपनेछ। 

(घ) व्यवस्थापन परीक्षणका नसलनसलामा प्राप् त हनु आएका गोप्य सनिना वा 
जानकारी काननन बमोशजम बाहेक सावाजननक गनुा गराउन ुहु रै्दन। 

(ङ) व्यवस्थापन परीक्षणको नसलनसलामा सम्बशन्धत कायाालयका कमािारीलाई 
अनावश्यक र्दबाब दर्दन वा प्रभाव पाना वा सोको प्रयास गना गराउन 
हु रै्दन। 

(ि) व्यवस्थापन परीक्षण गर्दाा कुनै वकनसमको र्दबाब, प्रभाव वा मोलावहजामा 
नपरी स्वतन्र एवम ् ननष्पक्ष ढङ् गले काया गनुा सम्बशन्धत परीक्षकको 
कताव्य हनुेछ। 

 

पररच्छेर्द -४ 
प्रनतवेर्दन कायाान्वयन र अनगुमन सम्बन्धी व्यवस्था 

16. प्रनतवेर्दन तयारीाः (१) परीक्षकले व्यवस्थापन परीक्षण काया सम्पन् न भएको एक मवहनानभर 
आफन लाई खटाउने ननकायमा अनसुनिी-३ बमोशजमको ढा िामा व्यवस्थापन परीक्षण प्रनतवेर्दन 
तयार गरी पेस गनुा पनेछ। 

 

17. वावषाक प्रनतवेर्दन सम्बन्धी व्यवस्थााः (1) मन्रालयले स्वमनल्याङ् कन समेतको व्यवस्थापन 
परीक्षणको वावषाक प्रनतवेर्दन प्रत्येक आनथाक वषाको साठी दर्दननभर मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयमा पठाउन ुपनेछ। 

(2) मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले आनथाक वषा समाप् त भएको एक 
सय बीस दर्दननभर एकीकृत वावषाक प्रनतवेर्दन प्ररे्दि सरकार, मशन्रपररषद्समक्ष स्वीकृनतको 
लानग पेस गनुा पनेछ। 

(३) उपर्दफा (2) बमोशजम स्वीकृत प्रनतवेर्दन मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को 
कायाालयले वेबसाइट तथा अन्य उपयकु्त माध्यम माफा त ् सवासाधारणको जानकारीका 
लानग सावाजननकीकरण गनुा पनेछ। 

(४) उपर्दफा (2) बमोशजम स्वीकृत प्रनतवेर्दन मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को 
कायाालयले कायाान्वयनको लानग सम्बशन्धत मन्रालयमा लेखी पठाउन ुपनेछ। 
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(५) उपर्दफा (४) बमोशजमको प्रनतवेर्दन कायाान्वयन गरी मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयलाई जानकारी दर्दन ुसम्बशन्धत मन्रालयको कताव्य हनुेछ। 

 

18. व्यवस्थापन परीक्षण ननरे्दिन तथा कायाान्वयन सनमनताः (1) व्यवस्थापन परीक्षणसम्बन्धी 
कायालाई व्यवशस्थत र प्रभावकारी बनाउन मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयमा 
रे्दहाय बमोशजमको सनमनत रहनेछाः- 

(क) प्ररे्दि सशिव, प्रिासन तथा िासकीय सधुार क्षेर, मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को 
कायाालय - अध्यक्ष 

(ख) उपसशिव (काननन), काननन तजुामा तथा फैसला कायाान्वयन महािाखा, मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालय  - सर्दस्य 

(ग) उपसशिव, िासकीय सधुार महािाखा, मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालय - सर्दस्य 

(घ) िाखा अनधकृत, िासकीय सधुार महािाखा, मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालय-

सर्दस्य-सशिव         

(2) उपर्दफा (1) बमोशजमको सनमनतले आवश्यकता अनसुार व्यवस्थापन परीक्षण 
टोलीका सर्दस्य तथा सम्बशन्धत क्षेरका ववज्ञ वा अन्य कमािारीलाई सनमनतको बैठकमा 
आमन्रण गना सक्नेछ। 

(3) उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतको कायाववनध सनमनत आफैँ ले ननधाारण गना 
सक्नेछ। 

 

19. सनमनतको काम, कताव्य र अनधकाराः सनमनतको काम, कताव्य र अनधकार रे्दहाय बमोशजम 
हनुेछाः- 

(क) व्यवस्थापन परीक्षणसम्बन्धी कायालाई व्यवशस्थत  गना आवश्यक मागाननरे्दिन 
गने, 

(ख) व्यवस्थापन परीक्षणको सम्बन्धमा आवश्यक जनिशक्तको ववकास गने, 

(ग) व्यवस्थापन परीक्षणको कायामा आवश्यक समन्वय र सहजीकरण गने, 

(घ) प्रनतवेर्दनमा औलं्याईएका सझुाव, कैवफयत फस्यौटका सम्बन्धमा आवश्यक 
ननरे्दिन दर्दन,े 

(ङ) प्रिनलत कानननबमोशजम ववभागीय सजायको लानग नसफाररस गना मखु्यमन्री 
तथा मशन्रपररषद्को कायाालयमा नसफाररस गने, 

(ि) व्यवस्थापन परीक्षण प्रनतवेर्दन कायाान्वयनको अवस्थाका सम्बन्धमा समीक्षा 
गरी आवश्यक ननरे्दिन दर्दने। 

 

20. ननरे्दिन तथा कायाान्वयनाः (१) मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले प्रनतवेर्दनमा 
उशल्लशखत कैवफयत वा अननयनमतता फस्यौटका लानग सझुाव तथा ननरे्दिन सवहत 
व्यवस्थापन परीक्षण गररएको ननकायमा पठाउन ुपनेछ।  
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(२) उपर्दफा (1) बमोशजम प्राप् त ननरे्दिन, कैवफयत वा अननयनमतता फस्यौट गनुा 
गराउन ुसम्बशन्धत ननकायको प्रमखुको कताव्य हनुेछ।  

(३) उपर्दफा (२) बमोशजम फस्यौट भएका ववषयको जानकारी मखु्यमन्री तथा 
मशन्रपररषद्को कायाालयमा समेत ननयनमत रुपमा पठाउन ुपनेछ। 

(४) प्रनतवेर्दनमा उशल्लशखत कैवफयत वा अननयनमतता फस्यौट नगने तथा 
मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले दर्दएको ननरे्दिन र सझुाव पालना नगने 
ननकायका प्रमखुलाई मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले अवनध तोकी फस्यौटका 
लानग पनुाः लेखी पठाउनेछ। 

(५) उपर्दफा (४) बमोशजम तोवकएको अवनधनभर समेत कैवफयत वा अननयनमतता 
फस्यौट नगने ननकायको प्रमखुलाई मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले सनमनतको 
नसफाररसमा अशख्तयारवाला समक्ष प्रिनलत काननन बमोशजमको कारवाहीको लानग लेखी 
पठाउनेछ।  

(६) उपर्दफा (५) बमोशजम सम्बशन्धत ननकायका प्रमखुलाई सम्बशन्धत 
अशख्तयारवालाले ववभागीय सजाय गरी सोको जानकारी मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को 
कायाालयलाई दर्दन ुपनेछ। 

 

21. अनगुमनाः मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले व्यवस्थापन परीक्षण प्रनतवेर्दनमा 
नसफाररस भएका ववषय कायाान्वयन भए नभएको सम्बन्धमा ननयनमत अनगुमन गनुा पनेछ। 

 

22. परुस्कृत गना सक्नाेः व्यवस्थापन परीक्षण गररएका ननकायमध्ये उत्कृष्ट ननकाय वा ननकाय 
प्रमखुलाई मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले परुस्कृत गना सक्नेछ। 

 

पररच्छेर्द-५ 

ववववध 

23. अनसुनिी हेरफेर गना सक्नाेः मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले ननरे्दशिकाको 
अनसुनिीमा आवश्यक हेरफेर वा संिोधन गना सक्नेछ। 

 

24. सनिना प्रववनधको प्रयोग गनासक्नाेः यस ननरे्दशिका कायाान्वयन गने प्रयोजनका लानग 
मखु्यमन्री तथा मशन्रपररषद्को कायाालयले सनिना प्रववनधमा आधाररत प्रणाली ववकास गरी 
लागन गना सक्नेछ। 

 

25. प्रिनलत काननन बमोशजम हनुाेः यस ननरे्दशिकामा उल्लेशखत ववषय यसै बमोशजम र अन्य 
ववषयमा प्रिनलत काननन बमोशजम हनुेछ। 

 

26. खारेजी र बिाउाः (1) व्यवस्थापन परीक्षण ननरे्दशिका, 2077 खारेज गररएको छ।  
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(2)  व्यवस्थापन परीक्षण ननरे्दशिका, 2077 बमोशजम भए गरेका काम कारवाही 
यसै ननरे्दशिका बमोशजम भए गरेको मानननेछ। 
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अनसुनिी-१ 

(र्दफा ४ को उपर्दफा (१) स ग सम्बशन्धत) 

व्यवस्थापन परीक्षणको सनिक तथा मनल्याङ् कनका आधार 
 
नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

ववषय क्षरेाः नीनतगत तथा काननुी व्यवस्था 

१ 

नेपालको संववधान, 
काया ववस्तनृतकरण तथा 
प्ररे्दि सरकार (काया 
ववभाजन) ननयमावली 
बमोशजमको शजम्मेवारी 
ननवााह गना ननमााण 
गनुापने नीनत, काननन 
तथा मापर्दण्डको 
पवहिान र ननमााण 

काननन तथा 
मापर्दण्डको 
पवहिान भई सबै 
बनेको 

काननन तथा 
मापर्दण्डको 
पवहिान भई ९० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी ननमााण 
भएको 

काननन तथा 
मापर्दण्डको 
पवहिान भई ८० 
रे्दशख ९० प्रनतित  
ननमााण भएको 

 पवहिान गररएका नीनत तथा 
काननन सम्बन्धी प्रनतवेर्दन तथा 
सङ्ख्या 

 प्रनतवेर्दन बमोशजम ननमााण 
भएका नीनत तथा कानननको 
सङ् ख् या 

 ननमााणको िरणमा रहेका 
कानननको सङ् ख् या। 

 

२ 

सम्बशन्धत ननकायले  
ननमााण गनुापने 
कानननको पवहिान तथा 
ननमााण 

ननमााण गनुापने 
ननयमावली, 
कायाववनध, 
ननरे्दशिका 

ननमााण गनुापने 
ननयमावली, 
कायाववनध, 
ननरे्दशिका 

ननमााण गनुापने 
ननयमावली, 
कायाववनध, 
ननरे्दशिका 

 ननमााण गनुापने भनन पवहिान 
गररएका ननयमावली, 
कायाववनध,ननरे्दशिका मापर्दण्डको 
वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

मापर्दण्डको 
पवहिान भई सबै 
ननमााण भएको 

मापर्दण्डको 
पवहिान भई ९० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी ननमााण 
भएको 

मापर्दण्डको 
पवहिान भई ८० 
रे्दशख ९० प्रनतित 
ननमााण भएको 

 ननमााण भएका ननयमावली, 
कायाववनध,ननरे्दशिका मापर्दण्डको 
वववरण 

३ 
क्षेरगत नीनतको 
आवनधक समीक्षा तथा 
नीनत परीक्षण 

सबै नीनत 
कायाान्वयनको 
आवनधक समीक्षा 
र नीनत परीक्षण 
गररएको 

५० प्रनतित 
भन्र्दा बढी नीनत 
कायाान्वयनको 
आवनधक समीक्षा 
र नीनत परीक्षण 
गररएको 

२५ रे्दशख ५० 
प्रनतित नीनत 
कायाान्वयनको 
आवनधक समीक्षा 
र नीनत परीक्षण 
गररएको 

 सम्बशन्धत ननकायले 
कायाान्वयन गने गरी ननमााण 
भएका नीनतको वववरण 

 आवनधक समीक्षा तथा नीनत 
परीक्षण गररएका नीनतहरुको 
वववरण 

 

४ 

कणााली प्ररे्दि सरकार 
(मशन्रपररषर्द) बाट 
स्वीकृत भएका ननणाय 
कायाान्वयन 

पनणा रुपमा 
कायाान्वयन 
भएको 

७५ प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कायाान्वयन भएको 

५० रे्दशख ७५ 
प्रनतित 
कायाान्वयन  

 प्ररे्दि सरकार मशन्रपररषद् बाट 
स्वीकृत भएका ननणायका 
वववरण 

 स्वीकृत ननणाय कायाान्वयन 
सम्बन्धी प्रनतवेर्दन वा ननणाय 

 

ववषय क्षरेाः कमािारी प्रिासन तथा व्यवस्थापन 
५ स्वीकृत र्दरवन्र्दी स्वीकृत र्दरवन्र्दी स्वीकृत स्वीकृत  स्वीकृत र्दरबन्र्दी प्ररे्दि लोक 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

बमोशजम कमािारी 
पर्दपननता 

बमोशजम कमािारी 
पर्दपननता रहेको 

र्दरबन्र्दीको ८० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी पननता वा 
स्वीकृत 
र्दरबन्र्दीभन्र्दा बढी 
कमािारी कायारत 
रहेको 

र्दरबन्र्दीको ६० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी कमािारी 
पर्दपननता भएको 

 कायारत कमािारी 
 ररक्त र्दरबन्र्दी 
 र्दरबन्र्दी भन्र्दा बढी रहेका 
कमािारीको वववरण 

 ररक्त पर्दको प्ररे्दि लोकसेवा 
आयोगमा माग गररएको वववरण 

सेवा 
आयोगमा 
माग भएको 
वववरण 
समेतलाई 
पननता भए 
सरह माननने 

६ 

सङ् गठनको काया 
शजम्मेवारी बमोशजम 
जनिशक्त प्रक्षेपणको  
अवस्था 

जनिशक्त 
प्रक्षेपणसम्बन्धी 
अध्ययन भई 
प्रनतवेर्दन पेस 
भएको 

जनिशक्त 
प्रक्षेपणसम्बन्धी 
अध्ययनको 
िरणमा रहेको 

जनिशक्त 
प्रक्षेपणसम्बन्धी 
ननणाय भएको तर 
कायाान्वयन 
नभएको 

 जनिशक्त प्रक्षेपण सम्बन्धी 
ननणाय 

 जनिशक्त प्रक्षेपण सम्बन्धी 
प्रनतवेर्दन 

 

७ 
सरुवा सम्बन्धी प्रिनलत 
काननुी व्यवस्था 
कायाान्वयन 

पनणा रुपमा 
कायाान्वयनमा 
भएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कमािारीको 
हकमा 
कायाान्वयन भएको 

८०-९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कमािारीको 
हकमा 
कायाान्वयन 
भएको 

 सरुवा भएका कमािारीका 
वववरण 

 सरुवा भएका कमािारीको 
अवनध तथा भौगोनलक क्षरे तथा 
सरुवा गरेको समय तानलका 
सम्बन्धी वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

८ 

सरुवा भएका 
कमािारीलाई तोवकएको 
समयमा रमाना दर्दइ 
बरबझुारथ गरेको 

सरुवा भएका सबै 
कमािारीलाई 
तोवकएको समयमा 
रमाना दर्दइ 
बरबझुारथ गरेको 

सरुवा भएका ९० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी कमािारीलाई 
तोवकएको समयमा 
रमाना दर्दइ 
बरबझुारथ गरेको 

सरुवा भएका ८० 
रे्दशख ९० 
प्रनतितसम्म 
कमािारीलाई 
तोवकएको समयमा 
रमाना दर्दइ 
बरबझुारथ गरेको 

 सरुवासम्बन्धी ननणाय, सरुवा 
भएका कमािारीको वववरण 

 रमाना पर दर्दएको कमािारीको 
वववरण 

 रमाना परमा उल्लेख गररएको 
बरबझुारथ सम्बन्धी वववरण 

 आनथाक प्रिासन तथा शजन्सी 
िाखाको सम्बशन्धत अनभलेख 

 

९ 
संस्थागत स्मरण 
हस्तान्तरण 

सरुवा भएका सबै 
कमािारीले 
प्रनतवेर्दन पेस 
गरेको 

सरुवा भएका ९० 
प्रनतितभन्र्दा बढी 
कमािारीले 
प्रनतवेर्दन पेस 
गरेको 

सरुवा भएका ८० 
रे्दशख ९० 
प्रनतितसम्मका 
कमािारीले 
प्रनतवेर्दन पेस 
गरेको 

 सरुवा भएका कमािारीको 
वववरण 

 सरुवा भएका कमािारीले पेस 
गरेको संस्थागत स्मरण 
सम्बन्धी प्रनतवेर्दन 

 

१० 

नया  ननयशुक्त भएका, 
सरुवा भै आएका वा 
लामो नबर्दा पनरा गरी 
आएका कमािारीलाई 

सबै कमािारीलाई 
समयमा नै हाशजरी 
गराई पर्दस्थापन 
गरेको 

आंशिक 
कमािारीलाई मार 
समयमा हाशजर 
गराएको 

- 

 नया  ननयशुक्त भएका, सरुवा भै 
आएका वा लामो नबर्दा पनरा 
गरी आएका कमािारीको 
वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

तोवकएको समयमा 
हाशजरी, पर्दस्थापन तथा 
शजम्मेवारी दर्दएको  

 हाशजरी अनभलेख 
 पर्दस्थापना वा शजम्म्वारी 
तोवकएको पर 

 पर्दस्थापन तथा शजम्मेवारी 
नतोवकएका कमािारीको 
वववरण 

११ 
सबै कमािारीको 
व्यशक्तगत वववरणको 
अद्यावनधक अनभलेख 

प्ररे्दि कमािारी 
अनभलेखालयमा  
अनभलेख 
अद्यावनधक रहेको 
 

९० प्रनतितभन्र्दा 
बढी कमािारीको 
व्यशक्तगत 
अनभलेख प्ररे्दि 
कमािारी 
अनभलेखालयमा 
अद्यावनधक रहेको  

८० रे्दशख ९० 
प्रनतितसम्म 
कमािारीको 
व्यशक्तगत 
अनभलेख प्ररे्दि 
कमािारी 
अनभलेखालयमा 
अद्यावनधक रहेको 

 स्वीकृत र्दरवन्र्दी र कायारत 
कमािारीको वववरण 

 कायारत कमािारीको प्ररे्दि 
कमािारी अनभलेखालयमा 
वववरण अद्यावनधक गररएको 
प्रमाशणत प्रनत 

 

१२ 
कमािारीलाई काजमा 
खटाउने सम्बन्धी 
व्यवस्थाको पररपालना 

पनणा पररपालना 
भएको 

काजमा 
खटाइएका ९० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी कमािारीको 

काजमा 
खटाइएका ८० 
रे्दशख ९० 
प्रनतितसम्म  

 काज खटाएको कमािारीको 
अवनध खलु्ने वववरण 

 अवनध नपगुी काज वफताा 
गररएका कमािारीको वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

हकमा पररपालना 
भएको 

कमािारीको 
हकमा पररपालना 
भएको 

 काज खटाउने सम्बन्धी 
ननणायको फायल 

 काज खटाउन वा अवनध नपगुी 
काज वफताा गना मन्रालयस ग 
सहमनत माग गररएको पर 
तथा कमािारीको संख्या 

 मन्रालयको सहमनत पर 

१३ 

ररक्त कमािारीको 
पर्दपननताका लानग 
तोवकएको समयमा 
प्ररे्दि लोकसेवा आयोग 
र मन्रालयमा माग 
आकृनत पठाएको 

तोवकएको समयमा 
सबै ररक्त पर्दको 
माग आकृनत 
पठाइएको 

  

 ररक्त पर्दको वववरण 
 प्ररे्दि लोक सेवा आयोग र 
मन्रालयमा माग आकृनत 
पठाइएको वववरण 

 

१४ 
कायावववरण तोवकएको 
ढा िामा तयार गररएको 

सबै कमािारीको 
कायावववरण 
तोवकएको ढा िामा 
तयार गररएको 

कायावववरण तयार 
गरेको तर 
तोवकएको ढा िामा 
तयार नगररएको 

 

 स्वीकृत र्दरवन्र्दी तेररज  
  कायावववरणको प्रनत 
(अनधकार, शजम्मेवारी, 
कायासम्पार्दन सनिक सवहत) 

 मन्रालयमा पठाइएको पर 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

१५ 
ननतजामनलक वावषाक 
कायातानलका ननमााण 
तथा कायाान्वयन 

सबै कमािारीको 
कायाववभाजन 
स्पष् ट खलु्ने गरी 
ननतजामनलक 
वावषाक 
कायातानलकाको 
ननमााण भई 
कायाान्वयन 
भएको 

ननतजामनलक 
वावषाक 
कायातानलकाको 
ननमााण भई 
आंशिक मार 
कायाान्वयन भएको 

ननतजामनलक 
वावषाक 
कायातानलकाको 
आंशिक रुपमा  
ननमााण तथा  
कायाान्वयन 
भएको 

 ननतजामनलक वावषाक 
कायातानलका 

 कायातानलका कायाान्वयन 
सम्बन्धी प्रनतवेर्दन वा वववरण 

 

१६ 

वैरे्दशिक भ्रमण, 
छारवशृि, भ्रमण तानलम 
कायाक्रममा 
मनोनयनका लानग 
प्रिनलत कानननमा 
तोवकएको व्यवस्था 
कायाान्वयन 

पनणा रुपमा  
कायाान्वयन 
भएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कायाान्वयन भएको 

८० रे्दशख ९०  
प्रनतित सम्म 
कायाान्वयन 
भएको 

 मनोनयन सम्बन्धी ननणाय, सो 
को आधार 

 मनोनयन भएका कमािारीको 
अद्यावनधक वववरण 

 मनोनयनका लानग प्राप् त भएको 
ननवेर्दन तथा संख्या 

 

१७ 
वैरे्दशिक अध्ययनमा 
जानपुनवा कबनुलयतनामा 

वैरे्दशिक 
अध्ययनमा गएका 

वैरे्दशिक 
अध्ययनमा गएका 

 
 वैरे्दशिक अध्ययनमा गएका 
कमािारीको अध्यावनधक 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

गराएको सबै कमािारीको 
कबनुलयतनामा 
गराएको 

सबै कमािारी 
मध्ये आंशिक 
कमािारीको मार 
कबनुलयतनामा 
गराएको 

वववरण 
 कबनुलयतनामा गराईएको 
कमािारीको सङ् ख् या र 
कबनुलयतनामाको प्रनत 

१८ 
वैरे्दशिक अध्ययनबाट 
फकेपनछ ननयमानसुार 
सेवा गरेको अनभलेख 

सबैं कमािारीको 
अनभलेख रहेको 

आंशिक 
कमािारीको मार 
अनभलेख रहेको 

 

 वैरे्दशिक अध्ययनका लानग 
पनछल्लो ५ वषामा गएका तथा 
फकेका कमािारीको अनभलेख 
तथा सङ् ख् या 

  ननयमानसुार सेवा नगरेका 
कमािारीलाई कारवाही गरेको 
ननणाय 

 

१९ कायासम्पार्दन सम्झौता 

सबै ववभागीय 
प्रमखु, कायाालय 
प्रमखु, आयोजना 
प्रमखुसंग 
कायासम्पार्दन 
सम्झौता भएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
ववभागीय प्रमखु, 
कायाालय प्रमखु, 
आयोजना 
प्रमखुसंग 

८० रे्दशख ९० 
प्रनतित सम्म 
ववभागीय प्रमखु, 
कायाालय प्रमखु, 
आयोजना 
प्रमखुसंग 

 सम्बशन्धत मन्रालय वा ननकाय 
मातहत रहेका ननरे्दिनालय 
तथा कायाालयको संख्या  

 सम्बशन्धत ननकाय मातहत 
रहेका ववभाग, कायाालयको 
सङ् ख् या र ववभागीय प्रमखु, 

 



 

 

20 

 

नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

कायासम्पार्दन 
सम्झौता भएको 

कायासम्पार्दन 
सम्झौता भएको 

कायाालय प्रमखुसंग गररएको 
कायासम्पार्दन सम्झौताको प्रनत 

२० 

कायासम्पार्दन सम्झौता 
कायाान्वयनको ननयनमत 
अनगुमन तथा 
पषृ् ठपोषण 

कायासम्पार्दन 
सम्झौता 
कायाान्वयन 
सम्वन्धमा 
अनगुमन गरी 
सम्बशन्धत 
कमािारीलाई 
रैमानसक रुपमा 
पषृ् ठपोषण दर्दएको 

कायासम्पार्दन 
सम्झौता 
कायाान्वयन 
सम्वन्धमा 
अनगुमन गरी 
सम्बशन्धत 
कमािारीलाई 
अधावावषाक रुपमा 
पषृ् ठपोषण दर्दएको 

वावषाक रुपमा 
पषृ् ठपोषण दर्दएको 
वा अनगुमन 
मनल्याङ् कन 
सम्बन्धी काया 
आंशिक रुपमा 
हनुे गरेको 

 कायासम्पार्दन सम्झौता गरेका 
कमािारीको वववरण 

 कायासम्पार्दन सम्झौताको प्रनत 
 कायासम्पार्दन सम्झौता 
कायाान्वयनको अनगुमन तथा 
पषृ् ठपोषण सम्बन्धी प्रनतवेर्दन 
वववरण 

 

२१ 
स्वीकृत र्दरबन्र्दीनभर 
सेवा करार 

स्वीकृत 
र्दरबन्र्दीनभर सेवा 
करारमा कमािारी 
राखेको 

- - 
 स्वीकृत र्दरबन्र्दी वववरण 
 सेवा करारमा राशखएको 
कमािारीको वववरण 

 

२२ 
श्रनमक आपननताकताा 
माफा त करारमा काममा 
लगाइएका श्रनमकलाई 

नेपाल सरकारले 
तोके बमोशजमको 
िताको आधारमा 

नेपाल सरकारले 
तोकेबमोशजमको 
िताको आधारमा 

 
 करारमा काममा लगाईएको 
कमािारीको वववरण, करार 
सम्झौतापर र तलब भकु्तानी 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

नेपाल सरकारले 
तोकेको न्यनुतम 
पाररश्रनमक उपलब्ध 
गराईएको 

सम्झौता गररएको आंशिक 
कमािारीको मार 
सम्झौता गररएको 

वववरण 

२३ 

कमािारीलाई ववभागीय 
सजाय दर्दर्दा प्ररे्दि 
लोकसेवा आयोगको 
परामिा नलएको 

ववभागीय 
कारवाही गररएका 
सबै कमािारीको 
हकमा परामिा 
नलइएको 

परामिाका लानग 
लेखी पठाइएकोमा 
परामिा प्राप् त 
नहु रै्द कारवाही 
गररएको 

 

 ववभागीय सजाय पाएका 
कमािारीको वववरण 

 प्ररे्दि लोक सेवा आयोगमा 
पठाएको पर र प्राप् त जवाफ 

 

२४ 

कमािारीको 
कायासम्पार्दन 
मनल्याङ् कन फाराम 
मनल्याङ् कन गरी 
तोवकएको समयमा 
सम्बशन्धत ननकायमा 
पठाएको 

सबै कमािारीको 
तोवकएकै समयमा 
मनल्याङ् कन गरी 
सम्बशन्धत 
ननकायमा 
पठाइएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कमािारीको 
तोवकएकै समयमा 
मनल्याङ् कन गरी 
सम्बशन्धत 
ननकायमा 
पठाइएको 

८० रे्दशख ९० 
प्रनतित 
कमािारीको 
तोवकएकै समयमा 
मनल्याङ् कन गरी 
सम्बशन्धत 
ननकायमा 
पठाइएको 

 स्वीकृत र्दरवन्र्दीमा कायारत 
जम्मा कमािारी सङ् ख् या 

 कायासम्पार्दन मनल्याङ् कन 
सम्पन् न भएका कमािारीको 
सङ् ख् या 

 सम्बशन्धत ननकायमा तोवकएको 
समयमा पठाएको पर वा 
भरपाई 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

  कायासम्पार्दन मनल्याङ् कन र्दताा 
पशुस्तका 

२५ 
व्यवस्थापन परीक्षणको 
स्वमनल्याङ् कन 

व्यवस्थापन 
परीक्षण सम्बन्धी 
स्वमनल्याङ् कन 
गरी मानथल्लो 
ननकायलाई 
जानकारी गराएको 

व्यवस्थापन 
परीक्षण 
स्वमनल्याङ् कन 
गरेको तर 
मानथल्लो 
ननकायलाई 
जानकारी 
नगराएको 

व्यवस्थापन 
परीक्षण 
स्वमनल्याङ् कन नै 
नगरेको 

 व्यवस्थापन परीक्षण 
स्वमनल्याङ् कन प्रनतवेर्दन 

 प्रनतवेर्दन तालकु ननकायमा 
पठाएको पर 

 

२६ 

िासकीय सधुार 
एकाइको गठन र 
ननयनमत बैठक 
सञ् िालन 

िासकीय सधुार 
एकाइको गठन 
भई मानसक 
रुपमा बैठक 
बस्ने गरेको 

िासकीय सधुार 
एकाइको गठन 
भई रैमानसक 
रुपमा बैठक बस्ने 
गरेको 

िासकीय सधुार 
ईकाई गठन 
भएको तर बैठक 
ननयनमत बस्ने 
नगरेको 

 िासकीय सधुार ईकाई 
गठनसम्बन्धी ननणाय 

 बैठक माइन्यटु 
 

ववषय क्षरेाः कायाालय व्यवस्थापन 

२७ 
कायाालय प्रमखुले 
ननयमानसुार अनधकार 

ननयमानसुार 
अनधकार 

आंशिक मार 
अनधकार 

अनधकार 
प्रत्यायोजन नै 

 प्रत्यायोशजत अनधकार सवहतको 
पर 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

प्रत्यायोजन गरेको 
अवस्था 

प्रत्यायोजन भएको प्रत्यायोजन भएको नभएको 

२८ 
ननणाय प्रवक्रया 
सरलीकरण 

सरकारी ननणाय 
प्रवक्रया 
सरलीकरण 
ननरे्दशिका 
बमोशजम  
ननणाय प्रवक्रया 
सरलीकरण 
गररएको 

सरकारी ननणाय 
प्रवक्रया 
सरलीकरण 
ननरे्दशिका 
बमोशजम  
ननणाय प्रवक्रया 
सरलीकरण 
नगररएको 

 
 सरकारी ननणाय प्रवक्रया 
सरलीकरण ननरे्दशिका २०६५ 
को आधार अनसुार 

 

२९ 
आन्तररक ननयन्रण 
प्रणाली तयार गरी 
कायाान्वयन भएको 

आन्तररक 
ननयन्रण प्रणाली 
तयार भई 
पनणारुपमा 
कायाान्वयन 
भएको 

आन्तररक 
ननयन्रण प्रणाली 
तयार भएको तर 
लाग ुनभएको  

आन्तररक 
ननयन्रण प्रणाली 
तयार नभएको  

 आन्तररक ननयन्रण प्रणाली र 
कायाान्वयनको प्रगनत समीक्षा 
वा प्रनतवेर्दन 

 

३० 
कमािारी बैठक तथा 
ननणाय कायाान्वयन 

ननयनमत रुपमा 
मानसक बैठक 

ननयनमत रुपमा 
मानसक बैठक 

ननयनमत रुपमा 
बैठक बस्ने 

 कमािारी बैठक माइन्यटु  
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

अवस्था बस्ने गरेको तथा 
अशघल्लो बैठकको 
ननणाय समीक्षा 
गने गररएको 

बस्ने गरेको तर 
अशघल्लो बैठकको 
ननणाय समीक्षा गने 
नगररएको 

नगरेको  

३१ 
मन्रालयमा महािाखा 
प्रमखुहरुको बैठक 

१५ दर्दनमा एक 
पटक बैठक बस्ने 
गरेको 

- 

१५ दर्दनभन्र्दा 
बढी अववनधमा  
बैठक बसी 
समीक्षा गने 
गरेको 

 बैठकको माइन्यटु 
मन्रालयका 
हकमा मार 

३२ 
ववद्यतुीय हाशजरीको 
प्रयोगको अवस्था 

ववद्यतुीय हाशजरी 
प्रयोगमा 
ल्याइएको 

 

ववद्यतुीय हाशजरी 
र हाशजरी 
वकताबस गै प्रयोग 
गने गरेको 

 ववद्यतुीय हाशजरी अनभलेख  

३३ कायाालय ननरीक्षण 

रैमानसक रूपमा  
आफ्नो र 
मातहतका 
कायाालयको 
ननरीक्षण भएको 

िौमानसक रूपमा  
आफ्नो र 
मातहतका 
कायाालयको 
ननरीक्षण भएको 

एक आ.व. मा 
कशम्तमा र्दईुपटक 
आफ्नो र 
मातहतका 
कायाालयको 

 ननरीक्षण प्रनतवेर्दन 
 आफन  मातहतका कायाालयका 
सङ् ख् या 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

ननरीक्षण भएको 

३४ 
कायाालय पररसरको 
सरसफाई 

रै्दननक रुपमा 
सरसफाई गने 
गररएको 

२ रे्दशख ३ दर्दनमा 
सरसफाई गने 
गररएको र सो को 
अनगुमन गने 
गररएको 

३ रे्दशख ५ दर्दनमा 
सरसफाई गने 
गररएको र सो 
को अनगुमन गने 
गररएको 

 सरसफाईको प्रवन्ध 
 सरसफाईमा संलग्न 
कमािारीको वववरण र 
सरसफाईको प्रवन्ध 

 

३५ 
कायाालय भवनको 
नक्सापास 

कायाालय भवनको 
नक्सापास तथा 
ननमााण सम्पन् न 
प्रमाणपर नलएको 

- 

कायाालय भवनको 
नक्सापास भएको 
तर  ननमााण 
सम्पन् न प्रमाणपर 
ननलएको  

 नक्सापास सम्बन्धी कागजपर 
 कायाालय भाडामा नलएको 
हकमा नक्सापास र ननमााण 
सम्पन् न प्रमाणपर प्राप् त घर 
हनुपुने 

 

३६ 
कायाालयको कायाकक्ष 
व्यवस्थापन ववन्यास 

कायाालयको 
कक्षहरूको 
नम्बररङ 
नसलनसलेवार 
रुपमा गररएको  

- 

कायाालयको 
कक्षहरूको 
नम्बररङ गररएको 
तर नसलनसलेवार 
रुपमा नगररएको 

 परीक्षण टोलीले परीक्षण 
गर्दााका बखत कायाकक्षको 
नसलनसलेवार नम्वररङ भएकोमा 
अङ् क प्रर्दान गने  

 

३७ 
कायाालय पररसरमा 
रहेको खलुा स्थान 

कन ल क्षेरफलको 
५० प्रनतित 

कन ल क्षेरफलको 
२५-५०  प्रनतित 

कन ल क्षेरफलको 
२५ प्रनतित 

 नक्सा बमोशजम खलुा क्षेर  
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

भन्र्दा बढी क्षेर 
खलुा रहेको 

क्षेर खलुा रहेको भन्र्दा कम खलुा 
क्षेर रहेको 

ववषय क्षरेाः अनभलेख व्यवस्थापन 

३८ 
महत्त्वपनणा ननणाय तथा 
कागजातको सरुक्षा 

कागजात 
व्यवशस्थत तथा 
सरुशक्षत राशख 
अनभलेख 
अद्यावनधक 
राशखएको 

- 

कागजात 
व्यवशस्थत तथा 
सरुशक्षत राशखएको 
तर अद्यावनधक 
नगररएको  

 कागजातको अनभलेशखकरण र 
ननणाय 

 
 

३९ 
अिल सम्पशिको 
अद्यावनधक अनभलेख 

सबै अिल 
सम्पशिको 
अनभलेख 
अद्यावनधक 
राखेको तथा 
पाम्समा प्रववशष् ट 
गरेको 

  
 अिल सम्पशिको अद्यावनधक 
वववरण 

 
 

४० 
कायाालयबाट प्रवेषत 
तथा कायाालयमा प्राप् त 

सबै प्रवेषत  
परको सक् कल 

सबै प्रवेषत पर 
तथा प्राप् त परको 

प्रवेषत परको 
सक् कल तथा 

 प्रवेषत परको सक् कल परहरु 
 परािारको अनभलेख 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

परको अनभलेख प्रनत सो को  
ववद्यतुीय  प्रनत 
तथा प्राप् त परको 
ववद्यतुीय प्रनत  
राख् न ेगररएको 

सक् कल प्रनत 
राख् न ेगररएको तर 
ववद्यतुीय प्रनत 
राख् न ेनगररएको 
 

प्राप् त परको 
अनभलेख आशंिक 
मार राख् ने 
गररएको 

 ववद्यतुीय अनभलेख 

४१ 
कमािारीको हाशजरी 
अनभलेख 

ववगत ५ 
वषारे्दशखको सबै 
कमािारीको 
हाशजरी अनभलेख 
प्रमाशणत गरी 
सरुशक्षत राखेको 

ववगत ४ 
वषारे्दशखको सबै 
कमािारीको 
हाशजरी अनभलेख 
प्रमाशणत गरी 
सरुशक्षत राखेको 

ववगत ३ 
वषारे्दशखको सबै 
कमािारीको 
हाशजरी अनभलेख 
प्रमाशणत गरी 
सरुशक्षत राखेको 

 हाशजरी अनभलेख 
 ई हाशजरीको अनभलेख 

 

४२ 
कमािारीको ननयशुक्त 
तथा पर्दस्थापनको 
अनभलेख 

सबै कमािारीको 
ननयशुक्त तथा 
पर्दस्थापनको 
अनभलेख 
राशखएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कमािारीको 
ननयशुक्त तथा 
पर्दस्थापनको 
अनभलेख 
राशखएको 

८०-९० प्रनतित 
कमािारीको 
ननयशुक्त तथा 
पर्दस्थापनको 
अनभलेख 
राशखएको 
 

 ननयशुक्त तथा पर्दस्थापना 
सम्बन्धी ननणाय तथा परको 
अनभलेख 

 जम्मा कमािारी सङ् ख् या 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

४३ 
बढुवा भएका 
कमािारीको अनभलेख 

ववगत ५ आनथाक 
वषामा बढुवा 
भएका सबै 
कमािारीको 
अनभलेख 
राशखएको 

ववगत ४ आनथाक 
वषामा बढुवा 
भएका सबै 
कमािारीको 
अनभलेख 
राशखएको 

ववगत ३ आनथाक 
वषामा बढुवा 
भएका सबै 
कमािारीको 
अनभलेख 
राशखएको 

 बढुवा सम्बन्धी ननणाय तथा 
पर 

मन्रालयका 
हकमा मार 
लागन हनु े

४४ 

स्वीकृत र्दरबन्र्दीमा 
रहेका कायारत 
कमािारीको नबर्दा, 
काज, सरुवा, ववभागीय 
सजायको व्यशक्तगत 
अद्यावनधक अनभलेखको 
अवस्था 

स्वीकृत 
र्दरबन्र्दीमा 
कायारत सबै 
कमािारीको नबर्दा, 
काज, सरुवा, 
ववभागीय 
सजायको 
व्यशक्तगत 
अद्यावनधक 
अनभलेख 
राशखएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कमािारीको नबर्दा, 
काज, सरुवा, 
ववभागीय 
सजायको 
व्यशक्तगत 
अद्यावनधक 
अनभलेख 
राशखएको 

८० रे्दशख ९० 
प्रनतित 
कमािारीको मारै 
नबर्दा, काज, 
सरुवा, ववभागीय 
सजायको 
व्यशक्तगत 
अद्यावनधक 
अनभलेख 
राशखएको 

 व्यशक्तगत अद्यावनधक अनभलेख 
वववरण 

 स्वीकृत र्दरवन्र्दीमा कायारत 
कमािारीको वववरण 

 

४५ कमािारीको सबै कमािारीको ९० प्रनतित ८० रे्दशख ९०  कायासम्पार्दन मनल्याङ् कन  
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

कायासम्पार्दन 
मनल्याङ् कन फारामको 
अनभलेख 

कायासम्पार्दन 
मनल्याङ् कन 
फारामको 
अनभलेख 
राशखएको 

भन्र्दा बढी 
कमािारीको 
कायासम्पार्दन 
मनल्याङ् कन 
फारामको 
अनभलेख 
राशखएको 

प्रनतित 
कमािारीको 
कायासम्पार्दन 
मनल्याङ् कन 
फारामको 
अनभलेख 
राशखएको 

फारामको अनभलेख 

४६ 
वैरे्दशिक अध्ययनबाट 
फकेपनछ ननयमानसुार 
सेवा गरेको अनभलेख 

वैरे्दशिक 
अध्ययनबाट 
फवका एका सबै 
कमािारीको 
अनभलेख रहेको 

- 

वैरे्दशिक 
अध्ययनबाट 
फवका एका आंशिक 
कमािारीको मार 
अनभलेख रहेको 

 ववगत ५ वषामा वैरे्दशिक 
अध्ययनमा गएका कमािारीको 
वववरण 

 

ववषय क्षरेाः शजन्सी व्यवस्थापन 

४७ 
अिल सम्पशिको 
संरक्षण तथा उपयोगको 
अद्यावनधक अवस्था 

कायाालयको 
स्वानमत्वमा रहेका 
सबै अिल 
सम्पशिको 
अद्यावनधक 

कायाालयको 
स्वानमत्वमा रहेका 
सबै अिल 
सम्पशिको 
अद्यावनधक 

 
 अिल सम्पशिको अद्यावनधक 
वववरण 

 संरक्षण तथा उपयोग योजना 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

वववरण तयार गरी 
संरक्षण र उपयोग  
गरेको 

वववरण तयार 
गरेको तर संरक्षण 
र उपयोग  
नगरेको 

४८ 

खररर्द ईकाईको गठन, 
खररर्द गरुु योजना तथा 
खररर्द योजना ननमााण र 
कायाान्वयन 

खररर्द इकाईको 
गठन, खररर्द 
योजना ननमााण 
गरी  पनणारुपमा 
कायाान्वयन 
भएको 

खररर्द इकाईको 
गठन, खररर्द 
योजना ननमााण 
गरी ९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कायाान्वयन भएको 

खररर्द इकाईको 
गठन, खररर्द 
योजना ननमााण 
गरी ८० रे्दशख 
९० प्रनतित 
कायाान्वयन 
भएको 

 खररर्द योजना, खररर्द 
गरुुयोजना, वावषाक खररर्द 
योजना 

 खररर्द इकाई गठनको ननणाय र 
कायाान्वयनको अवस्था वा 
प्रनतवेर्दन 

 

४९ 
खररर्द गररएका 
सामानको शजन्सी 
र्दाशखला 

खररर्द गररएका 
सबै सामान 
तोवकएको 
समयनभर स्टोर 
र्दाशखला गरेको 
तथा पाम्समा 
प्रववशष् ट गरेको 

खररर्द गररएका 
सबै सामान 
तोवकएको 
समयनभर स्टोर 
र्दाशखला गरेको 
तथा पाम्समा 
प्रववशष् ट नगरेको 

खररर्द गररएका 
सबै सामान 
तोवकएको 
समयनभर स्टोर 
र्दाशखला नगरेको 
तथा पाम्समा 
समेत प्रववशष् ट 

 खररर्द गररएको सामानको 
वववरण 

 खररर्द र्दाशखला खाताको 
अद्यावनधक अवस्था 

 पाम्सको अद्यावनधक वववरण 

 



 

 

31 

 

नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

नगरेको 

५० 
शजन्सी ननरीक्षण गरी 
सोको प्रनतवेर्दन 

आनथाक वषा 
समाप् त भएको ३ 
मवहनानभर शजन्सी 
ननरीक्षण सनमनत 
गठन गरी शजन्सी 
ननरीक्षण प्रनतवेर्दन 
पेस गरेको 

आनथाक वषा 
समाप् त भएको ३ 
मवहनानभर शजन्सी 
ननरीक्षण सनमनत 
गठन भएको तर 
प्रनतवेर्दन पेस 
नगरेको  

 
 शजन्सी ननरीक्षण सनमनत गठन 
ननणाय,  शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दन 

 

५१ 

शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दन बमोशजम 
नललाम गनुापने 
सामानको नललाम 

शजन्सी ननरीक्षण  
प्रनतवेर्दनले 
औलँ्याए 
बमोशजमका सबै 
सामान नललाम 
गरेको 

शजन्सी ननरीक्षण  
प्रनतवेर्दनले 
औलं्याए 
बमोशजमका  
आंशिक  सामान 
नललाम गरेको 

शजन्सी ननरीक्षण  
प्रनतवेर्दनले 
औलं्याए 
बमोशजमका 
सामान नललामको 
प्रवक्रया सरुु 
गरेको 

 गत वषाको शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दनमा नललामका लानग 
नसफाररस भएका सामानको 
वववरण 

 नललामसम्बन्धी ननणाय तथा 
प्रवक्रयाको अवस्था 

 नललाम भएका सामानको 
वववरण 

 

५२ 
शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दनले औल्याए 

शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दनले तोवकए 

शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दनले तोवकए 

शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दनले तोवकए 

 गत आ.व. को शजन्सी ननरीक्षण 
प्रनतवेर्दन 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

बमोशजम शजन्सी 
मालसामानको ममात 
सम्भार 

बमोशजम सबै 
सामान ममात 
सम्भार गरेको 

बमोशजम ८० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी सामान ममात 
सम्भार गरेको 

बमोशजम ५० 
रे्दशख ८० प्रनतित 
सामान ममात 
सम्भार गरेको 

 ममात सम्भार गररएका 
सामानहरुको अद्यावनधक 
गररएको वववरण 

५३ 
कागज धलु्याउने 
सम्बन्धी काया 

प्रत्येक आनथाक 
वषामा कागज 
धलु्याइएको 

प्रत्येक र्दईु 
आनथाक वषामा 
कागज 
धलु्याइएको 

प्रत्येक तीन 
आनथाक वषामा 
कागज 
धलु्याइएको 
 

 कागज धलु्याउने सम्बन्धी 
ननणाय र धलु्याईएका कागजको 
वववरण 

 

५४ 

कायाालय समान 
(कम्प्यटुर, वप्रन्टर, 
फोटोकपी मेनसन आदर्द) 
को पयााप् तता 

कायारत सबै 
कमािारीलाई 
कम्प्यटुर, वप्रन्टर, 
फोटोकपी (साझा 
समेत) पगेुको 

कायारत ७५ 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी कमािारीको 
डेस्कमा 
कम्प्यटुर, वप्रन्टर, 
फोटोकपी (साझा 
समेत) पगेुको 
 

कायारत ५० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी कमािारीको 
डेस्कमा 
कम्प्यटुर, वप्रन्टर, 
फोटोकपी (साझा 
समेत) पगेुको 
 

 कायारत कमािारीको सङ् ख् या र 
उशल्लशखत सामान प्रयोग गने 
कमािारीको सङ् ख् या 

 

५५ सवारी साधनको सबै सवारी सबै सवारी आंशिक सवारी  सवारी साधनको वववरण  



 

 

33 

 

नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

नवीकरण, बीमा र 
प्रर्दषुण जा िपास (हररयो 
शस्टकर) 

साधनको ननधााररत 
सयमै ननयनमत 
नवीकरण, नबमा 
एवं प्रर्दषुण 
जा िपास गररएको 

साधनको  
ननयनमत 
नवीकरण, नबमा 
एवं प्रर्दषुण 
जा िपास गररएको 
तर ननधााररत 
समयमा  
नगररएको 

साधनको मार 
नवीकरण, नबमा 
एवं प्रर्दषुण 
जा िपास गररएको 

 नवीकरण भएका 
सवारीसाधनको वववरण 

 प्रर्दषुण जा िपास र  वीमा 
वववरण 

५६ 
वावषाक कायाक्रम 
ननमााण 

आवनधक योजना, 
मध्यमकालीन 
खिा संरिना तथा 
सम्बशन्धत 
ननकायको क्षेरगत 
नीनत तथा 
काक्रा मलाई 
आधार मानी 
वावषाक कायाक्रम 
ननमााण भएको 

आवनधक योजना, 
मध्यमकालीन 
खिा संरिना तथा 
सम्बशन्धत 
ननकायको क्षेरगत 
नीनत तथा 
काक्रा मलाई 
आंशिक आधार 
मानी वावषाक 
कायाक्रम ननमााण 

वावषाक कायाक्रम 
ननमााण भएको तर 
सम्बशन्धत 
ननकायको लक्ष्य, 
उरे्दश्य नीनत, 
रणनीनत अनरुुप 
नभएको 

 वावषाक कायाक्रमको वववरण   
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

भएको 

५७ 

कायाालय सधुारको 
रणनीनतक योजना वा 
कायायोजना ननमााण र 
कायाान्वयन 

कायाालय 
सधुारको 
रणनीनतक योजना 
वा कायायोजना 
ननमााण भई 
कायाान्वयन 
भएको 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 
कायाान्वयन भएको 
 

८०-९० प्रनतित 
कायाान्वयन 
भएको 
 

 रणनीनतक योजना वा 
कायायोजना 

 रणनीनतक योजना वा 
कायायोजना कायाान्वयनको 
समीक्षा वा प्रगनत प्रनतवेर्दन 

 

५८ 
लक्ष्य सवहतको 
कायाक्रमको प्रगनत 
प्रनतवेर्दन 

तोवकएको 
समयनभर पेस 
भएको 

तोवकएको 
समयभन्र्दा वढलो 
पेस भएको 

- 
 लक्ष्य सवहतको कायाक्रम 
 पेस भएको प्रगनत प्रनतवेर्दन 

 

५९ 
वावषाक कायाक्रम 
कायाान्वयनको समीक्षा 

रैमानसक रुपमा 
समीक्षा हनुे 
गरेको 

अधावावषाक रुपमा 
समीक्षा हनुे 
गरेको 

वावषाक रुपमा 
समीक्षा हनुे 
गरेको 

 वावषाक कायाक्रमको 
समीक्षासम्बन्धी ननणाय वा 
प्रनतवेर्दन 

 

६० 

वावषाक कायाक्रम 
कायाान्वयनको अनगुमन 
तथा मनल्याङ् कन 
संयन्रको व्यवस्था 

अनगुमन तथा 
मनल्याङ् कन 
संयन्रको 
व्यवस्था भएको 

अनगुमन तथा 
मनल्याङ् कन 
सम्बन्धी छुटै्ट 
संयन्र नभएको 

- 

 अनगुमन तथा मनल्याङ् कन 
संयन्र सम्बन्धी ननणाय 

 अनगुमन मनल्याङ् कन सम्बन्धी 
प्रनतवेर्दन कायाान्वयन भए 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

तर आवश्यकता 
अनसुार अनगुमन 
तथा 
मनल्याङ् कनका 
लानग ननणाय गने 
गररएको 

नभएको 

६१ 
वावषाक कायाक्रम 
कायाान्वयन 

वविीय प्रगनत ९० 
प्रनतित भन्र्दा 
बढी भएको 

वविीय प्रगनत 
८०-९० प्रनतित 
सम्म भएको 

वविीय प्रगनत 
५०-८० प्रनतित 
सम्म भएको 

 वावषाक कायाक्रमको प्रगनत 
वववरण 

 

ववषय क्षरेाः आनथाक प्रिासन 

६२ तलबी प्रनतवेर्दन 

तोवकएको समयमा 
सबै कमािारीको 
तलवी प्रनतवेर्दन 
पाररत भएको 

तोवकएको 
समयभन्र्दा वढलो 
गरी सबै 
कमािारीको तलवी 
प्रनतवेर्दन पाररत 
भएको 

आंशिक 
कमािारीको तलवी 
प्रनतवेर्दन पाररत 
भएको 

 स्वीकृत र्दरवन्र्दीमा कायारत 
कमािारीको वववरण र स्वीकृत 
तलबी प्रनतवेर्दन 

 

६३ 
कायाालयबाट भएको 
भकु्तानी 

७ दर्दननभर 
भकु्तानी भएको 

१५ दर्दननभर 
भकु्तानी भएको 

१५ दर्दनभन्र्दा 
वढला भकु्तानी 

 भकु्तानी दर्दने सम्बन्धी ननणाय 
 भकु्तानी भएको ववलको वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

गररएको  भकु्तानी हनु बा की ववलको 
वववरण 

६४ 

तलव भकु्तानी, 
कमािारी संियकोष, 
नागररक लगानी कोष 
र नबमाको रकम जम्मा 
गररएको अवस्था 

सबै कमािारीको 
जम्मा गनुापने 
रकम मवहना 
भनक्तान भएको 
पवहलो हप्तानभर 
जम्मा गररएको 

जम्मा गनुापने 
रकम मवहना 
अको मवहनाको  
पवहलो हप्तानभर 
जम्मा गररएको 
 

ननशश् ित समयमा 
जम्मा गने 
नगररएको 

 मानसक तलव भकु्तानी, संिय 
कोष कट्टी, नागररक लगानी 
कोष र नबमाको रकम जम्मा 
गररएको वववरण 

 

६५ आन्तररक लेखापरीक्षण 

प्रत्येक तीन 
मवहनामा 
आन्तररक 
लेखापरीक्षण गरी 
प्रनतवेर्दन पेस 
भएको 

अधावावषाक रुपमा 
आन्तररक 
लेखापरीक्षण गरी 
प्रनतवेर्दन पेस 
भएको 

वावषाक रुपमा 
आन्तररक 
लेखापरीक्षण गरी 
प्रनतवेर्दन पेस 
भएको 

 आन्तररक लेखापरीक्षण  
प्रनतवेर्दन 

 

६६ अशन्तम लेखापरीक्षण 

पनछल्लो आनथाक 
वषा सम्मको 
अशन्तम 
लेखापरीक्षण 

ववगत २ आनथाक 
वषा सम्मको 
अशन्तम 
लेखापरीक्षण 

ववगत ३ आनथाक 
वषा वा सो भन्र्दा 
बढी आनथाक 
वषाको सम्मको 

 अशन्तम लेखापरीक्षण प्रनतवेर्दन  
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

सम्पन् न भएको सम्पन् न नभएको अशन्तम 
लेखापरीक्षण 
सम्पन् न नभएको 

६७ बेरुजकुो अवस्था 

पनछल्लो आनथाक 
वषाको अशन्तम 
लेखापरीक्षण भई 
बेरुज ुिनु्य 
औलं्याइएको 

पनछल्लो आनथाक 
वषाको अशन्तम 
लेखापरीक्षण भई 
कन ल खिाको ३ 
प्रनतितभन्र्दा कम 
बेरुज ु
औलं्याइएको 

पनछल्लो आनथाक 
वषाको अशन्तम 
लेखापरीक्षण भई 
कन ल खिाको ३ 
भन्र्दा बढी 
प्रनतित बेरुज ु
औलं्याइएको 

 पनछल्लो आनथाक वषाको बेरुज ु
प्रनतित र गत आ.व.को 
अशन्तम लेखापरीक्षण प्रनतवेर्दन 

 

६८ 
बेरुज ुफस्यौटको 
अवस्था 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी बेरुज ु
फस्यौट भएको 

८० रे्दशख ९० 
प्रनतितसम्म 
बेरुज ुफस्यौट 
भएको 

५० रे्दशख ८० 
प्रनतितसम्म 
बेरुज ुफस्यौट 
भएको 

 पनछल्लो आ.व. को अशन्तम 
लेखापररक्षण प्रनतवेर्दन 

 फस्यौट भएको बेरुजकुो 
वववरण 

 

ववषय क्षरेाः सेवा प्रवाह 

६९ 
सेवाग्राही मैरी 
कायाालयको अवस्था 

सबै कायाकक्ष 
सेवाग्राहीमैरी 
रहेको 

आंशिक कायाकक्ष 
सेवाग्राहीमैरी 
रहेको 

 
 कायाालय भवन तथा 
ववन्यासको अवस्था 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

७० 
सोधपछु कक्षको 
व्यवस्था 

आवश्यक 
कमािारी सवहत 
सोधपछु कक्ष 
रहेको 

सोधपछु कक्ष 
रहेको तर 
ननयनमत कमािारी 
नरहेको 

 
 सेधपछु कक्ष 
 सोधपछु कक्षमा शजम्मेवारी 
तोवकएको कमािारीको वववरण 

 

७१ 
कुनै कमािारीको 
अनपुशस्थनतमा सेवाप्रवाह 
ननयनमत हनुे व्यवस्था 

सेवा प्रवाह 
ननयनमतताका 
लानग वैकशल्पक 
व्यवस्था गररएको 

सेवा प्रवाह 
ननयनमतताका 
लानग आंशिक 
रुपमा वैकशल्पक 
व्यवस्था गररएको 

 

 कुनै कमािारीको अनपुशस्थनतमा 
सेवा प्रवाहका लानग अन्य 
कमािारीलाई शजम्वारी तोक्ने 
ननणाय तथा पर 

 

७२ 
सेवाग्राहीको लानग 
पावका ङ्गको सवुवधा 

कायाालय 
पररसरनभर वा 
तोवकएको 
स्थानमा 
सेवाग्राहीको लानग 
पावका ङ्गको सवुवधा 
भएको 

सेवाग्राहीको लानग 
पावका ङ्गको सवुवधा 
आंशिकरुपमा 
भएको 

  पावका ङ्गको व्यवस्था  

७३ 
सेवाग्राहीको लानग िरु्द् 
वपउने पानीको व्यवस्था 

िरु्द् वपउने 
पानीको व्यवस्था 

िरु्द् वपउने 
पानीको व्यवस्था 

  िरु्द् वपउने पानीको व्यवस्था 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

भएको भएको तर प्रयाप् त 
नभएको 

७४ 
सेवाग्राहीको लानग 
प्रनतक्षालयको व्यवस्था 

सेवाग्राहीको लानग 
प्रनतक्षालयको 
पयााप् त व्यवस्था 
भएको 

सेवाग्राहीको लानग 
प्रनतक्षालयको 
व्यवस्था भएको 
तर पयााप् त 
नभएको 

  प्रनतक्षालयको व्यवस्था  

७५ 
नागररक वडापरको 
व्यवस्था 

नागररक बडापर 
सबैले सहजै रे्दख् न 
सवकने ठाउ मा 
रहेको 

नागररक वडापर 
रहेको तर सबैले 
सहजै रे्दख् न  
नसवकने ठाउ मा 
राखेको 

 
 नागररक वडापर 
 नागररक वडापर राखेको स्थान 
 

 

७६ 
सेवाग्राही सन्तषु्टी 
सवेक्षण 

प्रत्येक वषा 
सेवाग्राही सन्तषु्टी 
सवेक्षण गने 
गरेको 

ववगत २ आनथाक 
वषामा १ पटक 
सवेक्षण गररएको 
 

ववगत ३ आनथाक 
वषामा १ पटक 
सवेक्षण गररएको 

 सेवाग्राही सन्तवुष्ट सवेक्षण 
प्रनतवेर्दन 

 

ववषय क्षरेाः सनिना प्रवाह तथा सनिना प्रववनध 
७७ प्रवक्ता तथा सिुना प्रवक्ता तथा प्रवक्ता तथा   प्रवक्ता तथा सिुना अनधकारी  
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

अनधकारीको व्यवस्था सिुना 
अनधकारीको 
व्यवस्था भएको 

सिुना अनधकारी 
मध्ये कुनै एकको 
व्यवस्था भएको 

तोवकएको पर र वेवसाईट 
तथा सनिनापाटीमा सावाजननक 
गरेको अवस्था 

७८ 

प्रवक्ता तथा सनिना 
अनधकारीलाई ननयनमत 
रुपमा सनिना 
उपलब्धताको अवस्था 

प्रवक्ता तथा 
सनिना 
अनधकारीलाई 
रै्दननक रुपमा 
सनिना उपलब्ध 
हनुे गरेको 

प्रवक्ता तथा 
सनिना 
अनधकारीलाई २ 
रे्दशख ३ दर्दनमा 
सनिना उपलब्ध 
हनुे गरेको 

प्रवक्ता तथा 
सनिना 
अनधकारीलाई ४ 
रे्दशख ६ दर्दनमा 
सनिना उपलब्ध 
हनुे गरेको 

 प्रवक्ता तथा सनिना 
अनधकारीलाई प्राप् त वववरण वा 
परको आधारमा 

 

७९ स्विानलत कायाालय 

स्विानलत 
कायाालयको 
प्रणाली 
कायाान्वयनमा 
रहेको 

स्विानलत 
कायाालयका लानग 
आवश्यक प्रणाली 
तथा जनिशक्तको 
क्षमता ववकास 
भएको 

स्विानलत 
कायाालय 
स्थापनाका लानग 
बजेट तथा 
कायाक्रम रहेको 

 ईन्टरनेट जडान भएको अवस्था 
 अवफस अटोमेिनको अवस्था 
 सेवा नडशजटलाइजेिनको 
अवस्था 

 अनलाइन सेवा 

 

८० 
कायाालयको सरकारी 
इमेल प्रयोगको अवस्था 

कायाालयको 
सरकारी इमेल 
तयार भई सबै 

कायाालयको 
सरकारी इमेल 
तयार भई 

कायाालयको 
सरकारी इमेल नै 
नभएको र 

 कायाालयको आनधकाररक इमेल 
सावाजननक गररएको 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

कमािारीले 
सरकारी कामका 
लानग सरकारी 
इमेल प्रयोग गने 
गरेको 

आंशिक 
कमािारीले 
सरकारी कामका 
लानग सरकारी 
इमेल प्रयोग गने 
गरेको 

कमािारीले 
सरकारी कामका 
लानग समेत 
व्यशक्तगत  इमेल 
प्रयोग गने गरेको 

८१ 
कायाालयको 
वेवसाईटको अवस्था 

कायाालयको 
आनधकाररक 
वेवसाईट भएको 
र साप्तावहक 
रुपमा अद्यावनधक 
गने गररएको 

कायाालयको 
आनधकाररक 
वेवसाईट भएको 
र मानसक रुपमा 
अद्यावनधक गने 
गररएको 

कायाालयको 
आनधकाररक 
वेवसाईट भएको 
र रैमानसक 
रुपमा अद्यावनधक 
गने गररएको 

 वेवसाईट अद्यावनधक भएको 
पनछल्लो नमनत 

 

८२ 

आनधकाररक सफ्टवेयर 
प्रयोग गरी हाडावेयर 
तथा सफ्टवेयरमा 
सिुना प्रववनध सरुक्षा 
मापर्दण्ड लागन गरेको 

पनणा रुपमा 
आनधकाररक 
सफ्टवेयर प्रयोग 
गरी स्वीकृत 
सनिना प्रववनध 
मापर्दण्ड लागन 

आंशिक रुपमा 
आनधकाररक 
सफ्टवेयर प्रयोग 
गरी स्वीकृत 
सनिना प्रववनध 
मापर्दण्ड लागन 

आनधकारीक 
सफ्टवेयर प्रयोग 
नगररएको तर 
स्वीकृत सनिना 
प्रववनध मापर्दण्ड 
लागन गरेको 

 प्रयोग भएका सफ्टवेयरको 
आनधकाररक लाइसेन्स नम्बर 
सवहतको वववरण 

 स्वीकृत सनिना प्रववनध मापर्दण्ड 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

गरेको गरेको 
 

८३ 
सनिना प्रववनध सरुक्षा 
परीक्षण 

वावषाक रुपमा 
सनिना प्रववनध 
परीक्षण गने 
गरेको 

ववगत २ आनथाक 
वषामा १ पटक 
सनिना प्रववनध 
परीक्षण भएको 

ववगत ३ आनथाक 
वषामा १ पटक 
सनिना प्रववनध 
परीक्षण भएको 

 सनिना प्रववनध परीक्षण प्रनतवेर्दन  

८४ स्वताः प्रकािन 

तोवकए बमोशजम 
सनिना पनणा रुपमा 
प्रकािन गने 
गररएको 

तोवकए बमोशजम 
सनिना आंशिक 
रुपमा प्रकािन 
गने गररएको 

- 
 स्वताः प्रकािन गररएको 
सनिनाको वववरण र नमनत 

 

८५ 
सनिना मागकताालाई 
समयमै सनिना उपलब्ध 
गराएको अवस्था 

तोवकएको समयमा  
मागकताालाई 
समयमै सनिना 
उपलब्ध गराएको 

  
 सनिना माग गररएको ननवेर्दन 
नमनत र सनिना उपलब्ध 
गराएको नमनत र वववरण 

 

८६ 

वेवसाईट तथा 
सफ््वयेरमा अपलोड 
गररएका सामग्री तथा 
डाटाहरुको व्याकअप 

वेवसाईट तथा 
सफ््वयेरमा 
अपलोड गररएका 
सामग्री तथा 

वेवसाईट तथा 
सफ््वयेरमा 
अपलोड गररएका 
सामग्री तथा 

वेवसाईट तथा 
सफ््वयेरमा 
अपलोड गररएका 
सामग्री तथा 

 व्याकअप सम्बन्धी वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

सम्बन्धी व्यवस्था डाटाहरुको 
व्याकअप 
मानसकरुपमा  
राख् न ेगररएको 

डाटाहरुको 
व्याकअप 
रैमानसक रुपमा 
राख् न ेगररएको 

डाटाहरुको 
व्याकअप 
अधावावषाक वा 
वावषाक रुपमा 
राख् न ेगररएको 

ववषय क्षरेाः गनुासो व्यवस्थापन 

८७ 
पारर्दिी गनुासो तथा 
सझुाव पेवटकाको 
अवस्था 

गनुासो तथा 
सझुाव पेवटका 
सबैले रे्दख् न सक्ने 
ठाउ मा राशखएको 

गनुासो तथा 
सझुाव पेवटका 
राशखएको तर 
सबैले रे्दख् न सक्ने 
ठाउ मा नभएको 

  पारर्दिी गनुासो तथा सझुाव 
पेवटका 

 

८८ 
गनुासो सनुवुाई 
संयन्रको व्यवस्था 

गनुासो सनुवुाई 
संयन्रको 
प्रभावकारी 
व्यवस्थापन 
गररएको 

गनुासो सनुवुाई 
गने अनधकारी 
तोवकएको तर 
छुटै्ट संयन्र 
नभएको 

 

 गनुासो सनुवुाई सम्बन्धी 
संयन्र 

 गनुासो सनुवुाई गने अनधकारी 
तोवकएको पर 

 

८९ 
गनुासो तथा सझुाव 
सम्बोधनको अवस्था 

सबै गनुासो तथा 
सझुाव सम्बोधन 

९० प्रनतित 
भन्र्दा बढी 

८० रे्दशख ९० 
प्रनतित गनुासो 

 प्राप् त गनुासो तथा सझुावको 
सङ् ख् या र फस्यौटको अनभलेख 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

गररएको  गनुासो तथा 
सझुाव सम्बोधन 
गररएको 

तथा सझुाव 
सम्बोधन गररएको 

 (हेलो सरकार गनुासो 
व्यवस्थापन प्रणाली, हाम्रा कुरा 
हाम्रा मखु्यमन्रीमा आएका 
गनुासाहरु फस्यौट, अशख्तयार 
र्दरुुपयोग अनसुन्धान आयोग, 
राशष् िय सतका ता केन्र लगायत 
ननयामक ननकायबाट माग 
गररएका वववरण, कागजात 
तथा सझुाव फस्यौट 
सम्बन्धमा)। 

९० 
सावाजननक सनुवुाईको 
अवस्था 

िौमानसक रुपमा 
सनुवुाई हनुे 
गरेको 

अधावावषाक रुपमा 
सनुवुाई हनुे 
गरेको 

वावषाक रुपमा 
सनुवुाई हनुे 
गरेको 

 सावाजननक सनुवुाईको प्रनतवेर्दन  

९१ 
कमािारीको गनुासो 
तथा वपरमकाा 
सनुवुाईको अवस्था 

ननयनमत सनुवुाई 
हनुे गरेको 

आंशिक मार 
सनुवुाई हनुे 
गरेको 

  सम्बोधन गररएको गनुासो तथा 
वपरमकााको वववरण 

 

ववषय क्षरे ११ क्षमता ववकास 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

९२ 

कमािारीको उत्प्ररेणा 
तथा मनोबल ववृर्द्का 
लानग सकारात्मक 
सोि, आध्याशत्मक 
शिन्तन, शिष्टािार, योग 
तथा ध्यान, पनुतााजगी 
कायाक्रम सञ् िालन 

रैमानसक रुपमा 
हनुे गरेको 

अधावावषाक रुपमा 
हनुे गरेको 

वावषाक रुपमा हनुे 
गरेको 

 ननधााररत कायाक्रमको वववरण 
र ववननयोशजत वजेट 

 

९३ 
कमािारीको क्षमता 
ववकास सम्बन्धी 
कायाक्रम 

क्षमता ववकास 
सम्बन्धी कायाक्रम 
वावषाक 
कायाक्रममा 
समावेि भई 
कायाान्वयन 
भएको 

क्षमता ववकास 
सम्बन्धी कायाक्रम 
वावषाक 
कायाक्रममा 
समावेि भई 
आंशिक 
कायाान्वनय भएको 

 

 वावषाक कायाक्रम र क्षमता 
ववकास सम्बन्धी कायाक्रम 
सञ् िालन भएको कायाक्रमको 
वववरण वा प्रनतवेर्दन 

 

९४ 

सङ् गठनको काया 
संस्कृनत, काया प्रकृनत 
तथा कायावातावरण 
सधुार सम्बन्धी 

रैमानसक रुपमा 
हनुे गरेको 

अधावावषाक रुपमा 
हनुे गरेको 
 

वावषाक रुपमा हनुे 
गरेको 

 अनशुिक्षण तानलम/कायाक्रमको 
वववरण 
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

अनशुिक्षण कायाक्रम 
ववषय क्षरे १२ आिरण र अनिुासन 

९५ 
कमािारीको आिरण 
पररपालनाको अनगुमन 

मानसक रुपमा 
अनगुमन गने 
गररएको 

रैमानसक  रुपमा 
अनगुमन गने 
गररएको 

अधावावषाक/वावषाक 
रुपमा अनगुमन 
गने गररएको 

 अनगुमन प्रनतवेर्दन वा वववरण  

९६ 

सम्बशन्धत ननकायको 
आिरण, अनिुासन, 
शिष्टािारसम्बन्धी 
आिारसंवहता ननमााण 
तथा कायाान्वयनको 
अवस्था 

आिारसंवहता 
ननमााण भई 
पनणारुपमा 
कायाान्वयन 
भएको 

आिारसंवहता 
ननमााण भई 
आंशिक रुपमा 
कायाान्वयन भएको 

आिारसंवहता 
ननमााण भएको तर 
कायाान्वयन 
नभएको 

 सम्बशन्धत ननकायको 
आिारसंवहता र अनगुमन 
प्रनतवेर्दन 

 

ववषय क्षरे १३ लैंनगक समानता तथा समावेिीकरण 

९७ 
स्तनपान कक्षको 
व्यवस्था 

स्तनपान कक्षको 
व्यवस्था भएको 
तथा प्रयोगमा 
आईरहेको 

स्तनपान कक्षको 
व्यवस्था भएको 
तर सवुवधाजनक 
नभएको वा 
प्रयोगमा नआएको 

  स्तनपान कक्षको व्यवस्था  

९८ लैशङ् गक तथा लैशङ् गक तथा लैशङ् गकमैरी िौिालय भएको  लैशङ् गक तथा अपाङ् गमैरी  
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नस. 
नं. 

सनिक 
आधार १ 
(१.००) 

आधार २ 
(०.७५) 

आधार ३ 
(०.५०) 

सनिक मापनको आधार कैवफयत 

अपाङ् गमैरी 
िौिालयको व्यवस्था 

अपाङ् गमैरी 
िौिालयको 
व्यवस्था भएको 

भएको तर 
अपाङ् गमैरी 
िौिालयको 
व्यवस्था नभएको 

तर लैशङ् गक तथा 
अपाङ् गमैरी 
िौिालयको 
व्यवस्था नभएको 

िौिालय 

९९ 

अपाङ् गमैरी संरिनाको 
अवस्थााः सेवा नलन 
काया कक्ष सम्म पगु्न 
वविेष बाटो, यााम्प तथा 
अन्य सनुबधा आदर्दको 
व्यवस्था 

अपाङ् गमैरी 
संरिनाको 
व्यवस्था भएको 

अपाङ् गमैरी 
संरिनाको 
आंशिक रुपमा 
व्यवस्था भएको 

 

 कायाालय तथा सेवा नलने 
कक्षसम्म व्यवस्था गररएको 
बाटो यााम्प भयााङ् ग लगायतको 
व्यवस्था 

 

१०० 
लैशङ् गक उिरर्दायी 
बजेट 

प्रत्यक्ष योगर्दान अप्रत्यक्ष योगर्दान तटस्थ/न्यनन 

 वावषाक एकीकृत वविीय 
वववरण 

 महालेखा ननयन्रक 
कायाालयद्वारा प्रकाशित वावषाक 
प्रनतवेर्दन 

 

रष्टव्याः उशल्लशखत सनिकहरुमध्ये कुनै सनिक सम्बशन्धत ननकायको हकमा लागन नहनु ेभएमा उशित कारण उल्लेख गरी गणना प्रवक्रयामा समावेि नगना 
सवकनछे।
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अनसुनिी-२ 

(र्दफा ४ को उपर्दफा (२) स ग सम्बशन्धत) 

व्यवस्थापन अवस्थाको आधारमा सावाजननक ननकायको वगीकरण 

नस.न. प्राप् ताङ् क प्रनतित स्तर ग्रडे 

१ ९० भन्र्दा बढी अनत उत्कृष्ट A+ 

२ ७५-९० उत्कृष्ट A 

३ ६०-७५ राम्रो B+ 

४ ४५-६० सन्तोषजनक B 

५ ३०-४५ कमजोर C + 

६ ३० भन्र्दा कम खराब C 
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अनसुनिी-३ 

(र्दफा १६ स ग सम्बशन्धत) 

व्यवस्थापन परीक्षण प्रनतवेर्दन 
१. कायाकारी सारांि 
2.  प्रारशम्भक 

2.1 पषृ् ठभननम 
2.2 उदे्दश्य 
2.3 व्यवस्थापन परीक्षण गररएको ननकायको वववरण 
2.4 व्यवस्थापान परीक्षणमा खवटने कमािारीको वववरण 
2.5 व्यवस्थापन परीक्षण ववनध 
2.6 व्यवस्थापन परीक्षणका सीमा 

3.  तथ्याङ् क प्रस्ततुीकरण तथा ववश् लेषण 
3.1  तथ्याङ् क प्रस्ततुीकरण 
3.2  तथ्याङ् क ववश् लेषण 
3.3  व्यवस्थापन परीक्षणको ननतजा तथा सो को ववश् लेषण 
3.4  व्यवस्थापन परीक्षण मनल्याङ् कन 
3.5  अन्य आवश्यक ववषय तथा सो को ववश् लेषण 

4. ननष्कषा 
5.  नसफाररस 
6.  अनसुनिी 


