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प्रधतिेदनको सारािंश 

सािाजधनक सेिा प्रिाहको सम्िन्त्धमा आम नगाररकले भोग्न ु परेका समस्र्ा, जनगनुासो र सझुािहरूको 
उन्त्चत सनुिुाइ र सम्बोधन माफा त ् सेिाको गणुस्तरमा सधुार,पारदन्त्शाता र जिाफदेवहता कार्म गदै 
जनमखुी प्रशासनको स्थापना गनाका लाधग सशुासन (व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) ऐन, २०६४ को दफा 
३१ र सशुासन (व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) धनर्मािली, २०६५ को धनर्म २० ले गरेको व्र्िस्थालाई 
प्रभािकारी बनाउन प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २०६८ काधताक १७ गते देन्त्ख हेलो 
सरकार शाखा स्थापना भई सञ् चालनमा रहेको छ। 

हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका २०७८, (पवहलो सिंशोधन २०८० सवहत)को पररच्छेद ८ 
अन्त्तगात दफा २८ र दफा २९ मा हेलो सरकारबाट गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी कामको वििरण र 
आिधधक प्रगधत प्रधतिेदन कार्ाालर्को िेबसाइट माफा त ् धनर्धमत रूपमा सािाजधनक गनुापने प्रािधान रहे 
अनसुार हेलो सरकार शाखाले आफ्नो िावषाक प्रगधत वििरण धनर्धमत रूपमा प्रकाशन गदै आएको छ। 

िेब पोटाल, भौधतक उपन्त्स्थधत, राविर् तथा अन्त्तरााविर् टेधलफोन सम्पका , भाइिर, ट्िीटर/एक्स, फेसबकु 
लगार्तका सामान्त्जक सञ्जाल तथा नागररक एपबाट समते प्राप् त हनु ेगनुासो सम्बोधन गना वि.सिं. २०७६ 
साल साउन १ गते बाट हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापनको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल स्थापना भई 
सञ् चालनमा रहेको छ। उि विद्यतुीर् पोटालमा हालसम्म ३,७५२ भन्त्दा धेरै सािाजधनक धनकार्हरू 
आबद्ध गरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनेु्न अधधकारी (नोडल अधधकृत)को नाम तथा 
सम्पका  नम्बरसमतेको वििरण सवहत सञ् जालीकरण गररएको छ। 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्को नर्ााँ सिंगठन सिंरचना अनसुार हेलो सरकार शाखा सूचना 
प्रविधध  महाशाखा अन्त्तगात रहेको छ। हाल हेलो सरकार शाखामा १२ जना कमाचारीहरूको दरिन्त्दी 
रहेको छ। धमधत 2080/05/17 गते बाट धबहान ७ बजदेेन्त्ख ददउाँसो २ बजसेम्म धबहानी धसफ्ट, 

ददउाँसो २ बजेदेन्त्ख सााँझ ९ बजेसम्म ददिा धसफ् ट र सााँझ ९ बजेदेन्त्ख धबहान ७ बजसेम्म रारी धसफ्ट गरी  
३ धसफ्टमा  हेलो सरकार शाखा २४ सै घण्टा सञ्चालन हुाँदै आएको छ। 

हेलो सरकारमा  तीनै तहको सरकारको सािाजधनक धनकार्हरूबाट आधथाक बषा २०७७/७८ मा ६,७८३ 
िटा, आ. ि. 2078/79 मा 10,922 िटा,  आ. ि. 2079/८०मा 11,932 िटा र र्स प्रधतिदेन 
अिधधमा १५,८६8 िटा गनुासो आिश्र्क कारबाहीको लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूमा पठाइएको छ। 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट उि अिधधमा ८,६६२ िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। र्ो फर्छ्यौट दर 
प्रधतिदेन अिधधको कुल गनुासोको ५४.५९ प्रधतशत हनु आाँउछ। र्स अिधधको बााँकी गनुासो मध्र् े
६,७५० िटा गनुासोहरू सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट कारबाहीको क्रममा रहेको तथा ४५६ िटा गनुासो 
समाधान भई हेलो सरकार शाखाबाट फर्छ्यौट हनु ेक्रममा रहेको छ। धनकार्गत रुपमा हेदाा सबैभन्त्दा 
बढी गनुासो आउने पााँच धनकार्हरू क्रमश प्रहरी प्रधान कार्ाालर् २१७६, गहृ मन्त्रालर् ६१९, नेपाल 
विद्यतु प्राधधकरण ५८२, सूचना प्रविधध विभाग ५३६ र सडक विभाग ४५९ िटा गनुासोहरू रहेका छन।् 

धेरै विषर्हरू प्रत्र्क्ष/अप्रत्र्क्षरुपमा शान्त्न्त्त सरुक्षासाँग सम्बन्त्न्त्धत हनु े हुाँदा नेपाल प्रहरीसाँग सम्बन्त्न्त्धत 
गनुासोहरूको सङख्र्ा धेरै देन्त्खएको छ। धेरै गनुासो प्राप्त हनुे धनकार्हरूमध्र्े फर्छ्यौट दर समेत धेरै हनु े
धनकार्हरू क्रमश सूचना प्रविधध विभागको ५३६ मध्र् े५३५(99.81 प्रधतशत), सडक विभगको ४५९ 
मध्र्े ४५८(९९.७८प्रधतशत), नेपाल विद्यतु प्राधधकरणको ५२८ मध्र्े ५००(94.६९ प्रधतशत), गहृ 
मन्त्रालर्को ६१९ मध्र् े५०४(८१.४२प्रधतशत) र प्रहरी प्रधान कार्ाालर्को २,१७६ मध्र्े  १,४५१ 
(66.६८ प्रधतशत) रहेका छन।् 

                                       
 

क 



 

आ.ि. 208१/8२ को स्िीकृत िावषाक कार्ाक्रम अनसुार सािाजधनक सेिा प्रिाहसाँग सम्बन्त्न्त्धत 
गनुासोलाई प्रभािकारीरुपमा सम्बोधन गना सम्बन्त्न्त्धत धनकार्का गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूलाई पोटाल 
सञ्चालनको आधारभतू ज्ञान तथा सीप हाधसल गराउन,े विद्यतुीर् गनुासो व्र्िस्थापन प्रणाली तथा हेलो 
सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, 2078 (पवहलो सिंशोधन 208० सवहत)को िारेमा जानकारी 
गराउन,े गनुासो फर्छ्यौट दरलाई पूिाधनधााररत लक्ष्र् प्राप्त गना सहर्ोग परु् र्ाउने एिम ्गनुासो व्र्िस्थापन 
प्रणालीको सम्िन्त्धमा हेलो सरकार शाखा र सािाजधनक धनकार्को समन्त्िर्ात्मक सहकार्ा बढाउने उद्दशे्र् 
सवहत नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल सञ्चालनको लाधग सातै प्रदेशमा ७ िटा प्रदेशस्तरीर् गोष्ठी सम्पन्न भएको छ। 
र्सको साथै ४ िटा प्रदेशका सािाजधनक धनकार्हरूमा स्थलगत अनगुमन कार्ाक्रम अन्त्तगात सािाजधनक 
धनकार्का कार्ाालर्  प्रमखु, गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूलाई गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी सहजीकरण, 

अधभमखुीकरण तथा अनगुमन सम्पन्न गररएको छ। कार्ाक्रमका क्रममा सािाजधनक धनकार्मा गनुासो 
व्र्िस्थापनका विषर्मा प्रदेश न्त्स्थत सािाजधनक धनकार्का पदाधधकारीहरू र गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूसाँग 
भेटघाट गरी अन्त्तरवक्रर्ा, छलफल, अिलोकनको माध्र्मिाट  पोटाल सञ्चालन, गनुासो समाधानका 
प्रवक्रर्ागत विषर्मा अन्त्तरवक्रर्ा, सहजीकरण तथा अननु्त्शक्षण गने कार्ा भएको धथर्ो। गनुासो 
व्र्िस्थापनका लाधग स्थानीर् तह र प्रदेश सरकारहरूबाट आ-आफ्नै सिंर्न्त्रहरू सञ्चालनमा रहेका छन।् 

प्रदेश सरकारिाट सञ्चाधलत हेलो धस.एम., स्थानीर् तहबाट सञ्चालनमा ल्र्ाइएका हेलो मेर्र जस्ता गनुासो 
सनुिुाईका सिंर्न्त्रहरू समेत हेलो सरकारसाँग धमल्दोजलु्दा रहेका छन।् र्सरी सञ्चालनमा ल्र्ाइएका 
सिंर्न्त्रहरूबीच समन्त्िर् नहुाँदा गनुासोमा दोहोरोपन आउने,धेरै जनशन्त्ि र स्रोत साधनको उपर्ोग हनु ेर 
गनुासोकताालाई समेत अन्त्र्ोल हनुेहुाँदा र्सरी सञ्चालनमा ल्र्ाइएका गनुासो सनुिुाई सिंर्न्त्रहरूबीच 
अन्त्तरआिद्धता कार्म हनु आिश्र्क छ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूमा आिश्र्क कारबाहीको लाधग पठाइएका गनुासो सम्बोधनका 
लाधग धनरन्त्तर फोन तथा पोटालमाफा त ् ताकेता गने गररएको भएता पधन अधधकािंश मन्त्रालर् तथा 
विभागहरूले गनुासो सम्बोधन गनुाको सट्टा मातहतको धनकार्मा न्त्जम्मिेारी साने कार्ा गनुा, सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्ले गनुासो हेररसकेपधछ कारबाही प्रवक्रर्ामा धनरन्त्तरता नददन,ु नोडल अधधकृतहरूको सरुिा तथा 
बढुिा हनुासाथ तत्काल अको नोडल अधधकृत तोकी पोटालमा अपडेट नहनु,ु पोटालमा प्राविधधक समस्र्ा 
आउन ु र नोडल अधधकृतहरूलाई कार्ाान्त्िर्नका लाधग आिश्र्क पने लन्त्जन्त्स्टक सपोटा उपलब्ध नहनु ु
लगार्तका व्र्िस्थापकीर् कारणले गदाा अपेन्त्क्षत वहसाबले जनताका पीरमकाा तथा जनगनुासो र 
सझुािहरूको उन्त्चत सनुिुाई गनामा कदठनाई भइरहेको देन्त्खन्त्छ। अत: जनताका गनुासोलाई समर्मै 
सम्बोधन गरी सािाजधनक सेिामा प्रभािकाररता ल्र्ाउन गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूको क्षमता विकास गरी 
हेलो सरकार शाखाको कार्ालाई थप प्रभािकारीता तलु्र्ाउन ुआिश्र्क देन्त्खन्त्छ। साथै, न्त्जम्मेिारीपूिाक 
जनगनुासोको उन्त्चत सम्बोधन गरी सशुासन प्रिद्धानमा सहर्ोग परु् र्ाउन सबै सरकारी धनकार्हरूबाट र्थेष्ठ 
पहलको आिश्र्कता देन्त्खन्त्छ। 

 

 

 

 

 

ख 



1  

 

पररच्छेद-१ 

हेलो सरकारको पररचर् 

१.१ पषृ्ठभधूम 

सािाजधनक धनकार्द्धारा प्रदान गरीने सेिा सवुिधा सम्िन्त्धमा जनताका पीरमकाा, जनगनुासो र सझुाबहरू 
सहज र सरल तररकाले राख्न सक्ने व्र्िस्था गनुा, प्राप् त गनुासोको शीघ्र समाधान तथा फर्छ्यौट गनुा 
तथा त्र्स्ता धनकार्बाट भएका सेिा प्रिाह सम्बन्त्धमा जनताको न्त्जज्ञासा सम्बोधन गनुा सरकारको प्रमखु 
भधूमका र उत्तरदावर्त्ि हो। गनुासो व्र्िस्थापन सशुासन अनभुधूत गराउने महत्िपूणा व्र्िस्थापकीर् 
कार्ा हो। सािाजधनक सेिाप्रिाहको क्रममा उत्पन्न हनु ेगनुासोहरूलाई समर्मै व्र्िस्थापन गनुा पदाछ। 
सरकारको जनताप्रधतको र्सै उत्तरदावर्त्िलाई महससु गरी सािाजधनक धनकार्मा प्राप् त हनुे विधभन्त् न 
वकधसमका जनगनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सनुिुाई र सम्बोधन माफा त जनमखुी प्रशासन स्थापना 
गनाका लाधग सशुासन (व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) ऐन, २०६४ को दफा ३१ र सशुासन 
(व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) धनर्मािली, २०६५ को धनर्म २० ले गरेको व्र्िस्थालाई प्रभािकारी 
बनाउन प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २०६८ काधताक १७ गते देन्त्ख हेलो सरकार 
शाखा स्थापना भई कार्ासञ् चालनमा रहेको छ। हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका 2078, 
(पवहलो सिंशोधन २०८० सवहत) को पररच्छेद 8 अन्त्तगात दफा 28 र दफा 29मा भएको हेलो 
सरकारबाट गनुासो व्र्िस्थापनसम्बन्त्धी कामको वििरण र आिधधक प्रगधत प्रधतिेदन कार्ाालर्को 
िेबसाइट माफा त ् धनर्धमत रूपमा सािाजधनक गनुापने प्रािधान अनसुार हेलो सरकारले आफ्नो िावषाक 
प्रगधत वििरण धनर्धमत रूपमा प्रकाशन गदै आएको छ। विगतमा हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन 
पोटालमा मन्त्रालर् र केन्त्रीर् धनकार्हरू मार आबद्ध रहेकोमा ितामान अिस्थामा सङ् घीर्  
सिंरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सािाजधनक धनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राप् त हनुे 
जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना तीनै तहका धनकार्हरू आबद्ध गररएको छ।  
हेलो सरकार िेि पोटाल, भौधतक उपन्त्स्थधत, राविर् तथा अन्त्तरााविर् टेधलफोन सम्पका , भाइबर, फेसबकु, 

ट्िीटर/एक्स लगार्तका सामान्त्जक सञ्जाल तथा नागररक एपबाट समेत प्राप् त हनुे गनुासो सम्बोधन गना 
वि.सिं. २०७६ साल साउन १ गतेबाट गनुासो व्र्िस्थापनको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल स्थापना भई 
सञ् चालनमा रहेको छ। गनुासो व्र्िस्थापनमा थप प्रभािकारी ल्र्ाउनका लाधग आ.ि.२०८१/82 मा 
हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन पोटाललाई पररमाजान गररएको छ। र्सबाट गनुासोकताालाई गनुासो 
राख्न र समाधानमा समेत सहजता हुाँदै गएको छ। उि विद्यतुीर् पोटालमा हालसम्म ३ हजार ७ सर् 
५२ सािाजधनक धनकार्हरू आबद्ध गरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको गनुासो सनेु्न अधधकारीको 
नाम तथा सम्पका  नम्बरसमेतको वििरण सवहत सञ् जालीकरण गररएको छ। उि कार्ालाई धनरन्त्तरता 
प्रदान गना हाल हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, 2078 (पवहलो सिंशोधन २०८० सवहत) 
कार्ाान्त्िर्नमा रहेको छ। विगतमा प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २४ सै घण्टा 
सञ् चालनमा रहने गरी हेलो सरकार सञ् चालनमा रहेकोमा वि.सिं. २०७२ सालको भकूम्प पधछ  धबहान 
७ बजे देन्त्ख राती ९ बजेसम्म दईु धसफ्ट सञ् चालमा रहेकोमा हाल पनु २४ सै घण्टा सञ् चालनमा 
ल्र्ाईएको छ। हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका अनसुार टोल वि नम्बर, फ्र्ाक्स, ई-मेल, 
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फेसबकु, ट्िीटर/एक्स, भाइबर, िाट्स एप, कार्ाालर्को गनुासो प्रणालीमा आबद्ध िेबसाईट, नागररक 
एप जस्ता विद्यतुीर् माध्र्ममा गनुासो पठाएर िा सम्पका  गरेर, पर िा धनिेदन पठाएर, आफैं  उपन्त्स्थत 
भएर एिम ्अन्त्र् माध्र्मबाट समेत गनुासो/उजरुी गना सवकने व्र्िस्था गररएको छ।  
 

१.२ उद्देश्र् 

सािाजधनक धनकार्द्वारा प्रदान गरीने सेिाप्रिाहको क्रममा भेदभाि भएको िा बन्त्ञ् चत गररएको, सेिा 
सवुिधा प्राप् त गना अिरोध िा बाधा पगेुको, गैरकानूनी वक्रर्ाकलापबाट सिंस्था िा व्र्न्त्िलाई हाधन 
नोक्सानी भएको विषर् तथा जनताका पीरमकाा, जनगनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सम्बोधन गदै 
शासकीर् व्र्िस्थामा सधुार गरी नागररकमखुी प्रशासन प्रिद्धान गने हेलो सरकारको उदे्दश्र् रहेको छ। 

साथै, नागररकहरूको गनुासो समर्मै सम्बोधन गरी सािाजधनक सेिा प्रिाहलाई प्रभािकारी बनाउन 
सम्बन्त्न्त्धत सािाजधनक सेिा प्रदार्कहरूसाँग समन्त्िर् तथा अन्त्तरसम्बन्त्ध विकास गने उदे्दश्र् समेत 
राखेको छ। गनुासोहरूको समर्मा सम्बोधन गने गराउने सम्बन्त्धमा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूलाई 
आिश्र्क धनदेशनसमेत ददई सशुासन कार्म गराउने कार्ामा हेलो सरकार शाखा केन्त्न्त्रत रहेको छ। 
 

१.३ हेलो सरकार शाखाको कार्ा क्षरे एिम ्कार्ा वििरण 

वि.स. २०६८ काधताक १७ गते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकार शाखा 
स्थापना भई मन्त्रालर् र केन्त्रीर् धनकार्हरू माफा त आएका गनुासो तथा उजरुी हेदै आएकोमा वि.सिं. 
२०७६ साल साउन १ गतेबाट सङ् घीर् सिंरचनाबमोन्त्जम सम्पूणा सािाजधनक धनकार्हरूको 
कामकारबाहीका बारेमा प्राप् त हनुे जनगनुासोहरूलाई सम्बोधन गना तीनै तहका सरकारी धनकार्हरू 
आबद्ध हनुे गरी सामान्त्जक सञ् जालका साथै नागररक एपबाट प्राप् त हनुे गनुासो समेत सम्बोधन हनुे गरी 
नर्ााँ विद्यतुीर् पोटालमाफा त कार्ा अगाधड बढाइएको छ।  
हेलो सरकारका िेब पोटाल, टेधलफोन, सामान्त्जक सञ् जाल, पर, फ्र्ाक्स र ईमेल लगार्तका 
माध्र्महरूबाट प्राप् त व्र्न्त्ि तथा सिंस्थाका गनुासो, सझुाि एिम ्उजरुीहरू सङ्कलन गरी अधभलेख राख् ने, 
सङ्कधलत गनुासो र सझुािहरू अध्र्र्न गरेर प्राथधमकता धनधाारण गरी धनदेशनसवहत सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा 
पठाउन ेकार्ा हुाँदै आएको छ। प्रधानमन्त्री एिम ्मखु्र् सन्त्चिलाई सम्बोधन गरी प्राप् त भएका गनुासो, 
सझुाि एिम ् उजरुीहरू धनदेशनबमोन्त्जम सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा आिश्र्क कार्ााथा पठाउने, सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्मा कारबाहीका लाधग पठाइएका गनुासो एिम ्उजरुीउपर भएको कारबाहीको पनुः ताकेता गने, 
प्राप्त गनुासो तथा सझुािहरूको तथ्र्ाङ्क सरुन्त्क्षत राख् ने, हेलो सरकार कार्ाक्रमको कुशल विद्यतुीर् 
नेटिका  (सञ् जाल) स्थापना गने, सङ् घीर्  सिंरचनाअनरुुप कार्ाक्रमलाइा प्रदेश तथा स्थानीर् तहसम्म 
विस्तार गना समन्त्िर् र सहजीकरण गने कार्ा हेलो सरकारबाट हुाँदै आएको छ। र्स शाखाको कार्ा 
वििरण र्सप्रकार रहेको छ:- 

• राविर् तथा अन्त्तरााविर् कल, फेसबकु, ट्िीटर/एक्स, भाइबर, पर, फ्र्ाक्स, ईमेल, िाट्स एप, 
नागररक एप, िेब पोटाल तथा भौधतक रूपमा उपन्त्स्थत भई प्राप् त भएका विधभन्त् न उजरुीहरू 
सङ्कलन गने र अधभलेख राख् ने, 
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• सङ्कधलत गनुासा र सझुािहरू अध्र्र्न गरी प्राथधमकता धनधाारण गरी धनदेशन सवहत सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्मा आिश्र्क कार्ााथा पठाउने, 

• प्रधानमन्त्री एिम ्मखु्र्सन्त्चिलाई सम्बोधन गरी प्राप् त भएका गनुासो, सझुाि एिम ्उजरुीहरू 
सम्बन्त्न्त्धत तहमा पेस गरी धनदेशन भएबमोन्त्जम आिश् र्क कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा 
पठाउने, 

• सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा कारबाहीका लाधग पठाइएका गनुासो एिम ् उजरुी उपर भएको 
कारबाहीको प्रगधतको अनगुमन गने र प्रधतिेदन तर्ार गने, 

• हेलो सरकारमा आएका सम्पूणा गनुासो तथा सझुािहरूको तथ्र्ाङ्क भण्डार सरुन्त्क्षत राख् न,े 

• गनुासो समाधानको लाधग थप कार्ा गनुापने भएमा कार्ार्ोजना बनाइा पेस गने, स्िीकृत 
कार्ार्ोजनाको सम्पका  विन्त्द ु(Focal Point) को रूपमा काम गने, 

• हेलो सरकार कार्ाक्रमको कुशल विद्यतुीर् नेटिका  (सञ् जाल) स्थापना गने, 

• हेलो सरकारलाई सामान्त्जक सञ् जालमा प्रभािकारी रूपमा उपन्त्स्थत गराउने, 
• प्रधानमन्त्रीको जनसम्पका  सल्लाहकार र प्रसे सल्लाहकारसाँगको समन्त्िर्मा गनुासो व्र्िस्थापन 

तथा जनसम्पका सम्बन्त्धी तोवकएबमोन्त्जम अन्त्र् आिश्र्क कार्ा गने, 

• िावषाक प्रधतिेदन प्रकाशन गने। 

१.४ गनुासो व्र्िस्थापन कार्ाविधध 
हेलो सरकारमा विधभन्त् न माध्र्मबाट प्राप् त गनुासो र सझुािहरूको सम्बोधन तथा व्र्िस्थापन, हेलो 
सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, २०७८ (पवहलो सिंशोधन 2080 सवहत) बमोन्त्जमका प्रवक्रर्ा 
पूरा गरी हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापनको विद्यतुीर् पोटालमाफा त आिश् र्क कारबाहीका लाधग 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा प्रवेषत गररएको र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट गनुासो सम्बोधन भए पश् चात विद्यतुीर् 
पोटालमाफा त समाधानको जानकारी प्राप् त भएको आधारमा हेलो सरकारबाट अध् र्र्न विश् लेषण गरी 
गनुासो फर्छ्यौट हनुे गरेको छ। हेलो सरकारमा गनुासो गने माध्र्महरू र गनुासो कारबाही तथा 
फर्छ्यौट गने प्रवक्रर्ा विस्ततृ रूपमा धनम्नानसुार उल्लेख गररएको छ। 

क) गनुासो गने तररका तथा हेलो सरकारमा गनुासो प्राप् त हनुे माध्र्महरुः 
• टोल-िी टेधलफोन नम्बर ११११ मा टेधलफोन गरी कमाचारीलाई वटपाएर, 
• हेलो सरकारको िेिसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त ्दताा गराएर, 
• हेलो सरकारको 1111@nepal.gov.np मा इ-मेल गरेर,  
• हेलो सरकारको फेसबकु पेज https://www.facebook.com/hellosarkar.np मा गई Message 
पठाएर, 

• सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, X, Viber,Whats App) माफा त ्पठाएर, 
• नागररक एप माफा त ्प्रविवि गरी, 
• हेलो सरकारमा पर पठाएर, 
• आफैँ  उपन्त्स्थत भएर जानकारी/धनिेदन ददएर। 

https://www.facebook.com/hellosarkar.np


4  

 

ख) गनुासो कारबाही प्रवक्रर्ाः 
पोटालमा आबद्ध प्रत्रे्क सािाजधनक धनकार्हरूमा गनुासो सनेु्न अधधकारीको व्र्िस्था गररएको छ। 
गनुासो सनेु्न अधधकारी, गनुासो सनेु्न धनकार् प्रमखु, सपुररिेक्षक, महाशाखा प्रमखु, सम्बन्त्न्त्धत महाशाखा 
हेने सन्त्चि र अन्त्र् गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूको काम कताव्र् र न्त्जम्मेिारी स्पि रूपमा 
धनदेन्त्शकामा उल्लेख गररएको छ। गनुासोको कारबाहीका लाधग अपनाउनपुने आिश्र्क प्रवक्रर्ा 
देहार्िमोन्त्जम रहेको छ:- 

• हेलो सरकारमा विधभन्न माध्र्मिाट प्राप् त भएको  नागररकको गनुासोलाई अध्र्र्न तथा विश्लषेण 
गरी गनुासोको िगीकरण एिम ् प्राथधमकता अनसुार आिश्र्क कारबाहीको लाधग सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्मा पठाउने। र्सरी पठाईएका गनुासोहरूको दताा नम्िर सम्बन्त्न्त्धत गनुासोकतााको 
मोबाईलमा message माफा त ्उपलब्ध हनुे। 

• जवटल  तथा िहवुिषर् सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूको विषर्मा न्त्स्क्रनीङ सधमधतमा छलफल गरी 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा प्रवेषत गरीने। 

• असम्बन्त्न्त्धत, अपूणा र दोहोररएको गनुासो लगार्त हेलो सरकारको क्षेराधधकार धभर नपने 
गनुासोलाई तामेलीमा राखी अधभलेख राख् ने। 

• सिंिेदनशील र जवटल प्रकृधतका गनुासोहरूको सम्बन्त्धमा शाखा प्रमखु र रेवपड रेस्पोन्त्स वटम 
माफा त सहजीकरण तथा धनदेशन भएबमोन्त्जम गने। 

• सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट धनदेन्त्शकामा उल्लेख भएबमोन्त्जम काम, कताव्र् र अधधकार अनसुार 
तोवकएका न्त्जम्मेिार  गनुासो सनेु्न अधधकारीिाट गनुासो समाधानको लाधग आिश्र्क कारबाही 
हनुे। 

• गनुासो समाधानको लाधग गनुासो पठाइएको धनकार्मा ताकेता, समन्त्िर् र सहजीकरण कार्ा 
धनरन्त्तर रूपमा हेलो सरकारबाट हनुे। 

• गनुासो सम्बोधन गने धनकार्िाट समाधान भएको गनुासो समाधान िगामा राखी फर्छ्यौटको 
लाधग हेलो सरकारमा प्राप् त हनुे। 

• समाधान हनु नसक्ने गनुासोको कारण खलुाई सम्बन्त्न्त्धत धनकार् र गनुासो कताालाई जानकारी 
ददने। 

ग) हेलो सरकारबाट गनुासो फर्छ्यौट गने प्रवक्रर्ाः 
• गनुासो सम्बोधन गने धनकार्बाट समाधान भई हेलो सरकारमा प्राप् त भएको गनुासोहरू जााँचबझु 

गरी गनुासोको समाधान भएको भनी फर्छ्यौट गरीने। सम्बोधन हनु सक्ने तर पूणारुपमा 
समाधान नभएको गनुासोलाई पनुःआिश्र्क कारबाहीको लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा सम्प्रषेण 
गने। 

• गनुासोहरूको फर्छ्यौट अधभलेख व्र्िस्थापन पोटालमा स्िचाधलत रुपमा हनु।े 
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• आफ्नो कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासो व्र्िस्थापनको अन्त्न्त्तम न्त्जम्मेिारी सम्बन्त्न्त्धत धनकार् 
प्रमखुको हनुे। 

• गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धमा शाखाका कमाचारीहरूले धनदेन्त्शकामा भएको आचारसिंवहता समेत 
पालना गनुा पने। 

विधभन्न माध्र्मबाट प्राप् त भएका गनुासोहरू अध्र्र्न, विश् लेषण साथै प्राथधमकता धनधाारण गरी हेलो 
सरकारको विद्यतुीर् पोटाल माफा त आिश्र्क कारबाहीका लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन,े ताकेता 
गने र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट गनुासो समाधान भई विद्यतुीर् पोटाल माफा त हेलो सरकारमा प्राप् त भएपधछ 
अध्र्र्न पश्चात उि गनुासो फर्छ्यौट गने गररन्त्छ।  
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घ) गनुासो व्र्िस्थापन प्रणाली फ्लो चाटाः 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालसम्बन्त्धी प्राविधधक समस्र्ा समाधानको कार्ा सूचना 
प्रविधध महाशाखाबाट हनुे गरेको छ। समग्र गनुासो व्र्िस्थापन अन्त्तगात गनुासो प्राप्ती, कारबाही, 
समाधान, फर्छ्यौट,अधभलेख कार्ा र दैधनक कार्ा प्रगधत सािाजधनकीकरण गने सम्मका सबै कार्ाहरू हेलो 
सरकार गनुासो विद्यतुीर् व्र्िस्थापन प्रणालीबाट हुाँदै आएको छ। गनुासो कताालाई आफ्नो गनुासो 
सम्िन्त्धमा भएका कारबाहीहरूको सम्पूणा जानकारी एस. एम. एस. माफा त स्िचाधलतरुपमा प्रिाह हनुे र 
गनुासोकतााले कारबाहीको अिस्था हेना सक्ने समेत व्र्िस्था गररएको छ। 

Web portal, Email, Twitter/X, Viber, Facebook, Phone, 

SMS, letter,  WhatsApp र अन्य माध्यमहरुवाट गनुासो हेलो सरकारमा प्राप्त 

गने कायय 

प्राप्त गनुासोको अध्ययन तथा ववशे्लषण 

कायय 

असम्ववन्ित, अपूणय,दोहोरीएको गुनासोलाई 

तामेलीमा राख्ने 

गुनासोहरुलाई सम्ववन्ित वनकायमा 

आवश्यक कारवाहीको लावग प्रेवषत तथा 

समन्वय गने  

 सम्ववन्ित वनकायवाट गुनासोको कारवाही तथा समािान कायय, 

हलेो सरकारवाट ताकेता,समन्वय,सहविकरण,वनदेशन वनरन्तर हुने  

समािान भई आएका गुनासोहरुको अध्ययन पवि शाखाबाट 

फर्छ्यौट कायय हुने 

अवभलेख 

व्यवस्थापन,लेखाङ्कन प्रवतवेदन 

तथा प्रकाशन कायय । 

िवटल तथा संवेदनशील गुनासोहरु शाखा 

प्रमखु,महाशाखा प्रमखु ,सविवज्यू माफय त 

सहविकरण तथा वनदेशन हुने 

थप आवश्यक गुनसोहरुको  Rapid 

response team वाट वनणयय हुने 

समािान हुन नसक्ने गुनासोहरु 

कारणसवहत बन्द गररने 

पुन: आवश्यक कारवाही 

देवखएका गुनासो 
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१.५ हेलो सरकारबाट सम्पाददत कार्ाहरू  
धमधत २०8१ साउन १ देन्त्ख २०८२ असार मसान्त्तसम्ममा हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासोमध्रे् अध्र्र्न 
अनसुन्त्धान गरी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन उपर्िु देन्त्खएका जम्मा १५,86८ गनुासोहरू आिश्र्क 
कारबाहीका लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको र उि अिधधमा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूबाट गनुासो 
सम्बोधन भई समाधानकारूपमा प्राप् त भएको गनुासोहरू मध्रे् जम्मा ८,६६२(५४.5९%) गनुासो हेलो 
सरकारबाट फर्छ्यौट गररएको छ। हेलो सरकारबाट सम्पाददत कार्ाहरू:- 

• हेलो सरकारमा िेबसाईट, टेधलफोन, इमेल, भाइबर, फेसबकु, ट्िीटर/X, िाट्स एप र नागररक 
एप लगार्तका माध्र्महरूबाट प्राप् त हनुे कधतपर् उजरुी तथा गनुासोहरू टेधलफोनमाफा त 
मौन्त्खक रूपमा  आिश्र्क सल्लाह सझुाि र जानकारी प्रदान गरी समाधान गररएको। 

• सातै प्रदेशमा हेलो सरकार विद्यतुीर् गनुासो व्र्िस्थापन पोटाल सञ्चालन तथा गनुासो व्र्िस्थापन 
सम्बन्त्धी प्रदेश स्तरीर् गोष्ठीमा सङ् घीर् व्र्िस्था िमोन्त्जम गनुासो व्र्िस्थपनलाई थप 
प्रभािकारी बनाउन र गनुासो व्र्िस्थापन सिंर्न्त्रहरूबीच अन्त्तरआिद्धता कार्म गने विषर्मा 
छलफल गररएको छ। 

• गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी हेलो सरकारको विद्यतुीर् पोटालमा आबद्ध धनकार्हरूको गनुासो 
फर्छ्यौट सम्बन्त्धी स्थलगत अनगुमन कार्ाक्रम िागमती प्रदेश, मधेश प्रदेश, गण्डकी प्रदेश र 
सदूुरपन्त्श्चम प्रदेशमा सम्पन्न गररएको। उि कार्ाक्रममा कार्ाालर् प्रमखु, गनुासो सनेु्न अधधकारी 
तथा गनुासो व्र्िस्थापनसाँग सम्बन्त्न्त्धत महाशाखा प्रमखु समेतलाई गनुासो सम्बोधनलाई 
प्रभािकारी िनाउन अिलम्िन गरीनपुने/गना सवकन े उपार्हरूका विषर्मा छलफल गरी 
सहजीकरण गररएको। 

• तीनै तहका सरकारको सािाजधनक धनकार्हरूका प्रमखु र गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूको वििरण 
अद्यािधधक गररएको। 

• हेलो सरकारमा भौधतकरुपमा उपन्त्स्थत भई गनुासो राख्न ेगनुासोकतााहरूको धनिेदन तथा गनुासो 
अध्र्र्न गरी पोटालमाफा त आिश्र्क कारबाहीका लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा सम्प्रषेण 
गररएको। समाधान भएका गनुासोहरूको फर्छ्यौट कार्ा गररएको। 

• िावषाक प्रधतिेदन प्रकाशन कार्ा हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, 2078 (पवहलो 
सिंशोधन २०८०) अनसुार हेलो सरकारबाट आधथाक िषा 20८०/८१ मा भए गरेको सम्पाददत 
कार्ाको िावषाक प्रधतिेदन तर्ार गरी कार्ाालर्को िेिसाइट माफा त सािाजधनक गररएको। 

• हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन पोटालाई अद्यािधधक गररएको छ। र्सिाट गनुासो राख्न र 
सम्बोधनका लाधग थप सहज हुाँदै गएको छ। 

• गनुासो व्र्िस्थापनको कार्ालाई सरल र सहज बनाउदै समग्र पद्दधतमा सधुार ल्र्ाउनका लाधग 
आिश्र्कता अनसुार रेवपड रेस्पोन्त्स वटमको बैठक िसी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्का कार्ाालर् 
प्रमखु/गनुासो सनेु्न अधधकारीलाई सहजीकरण गने,धनदेशन ददने तथा दोहोरीएका,औन्त्चत्र् समाप्त 
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भएका,हेलो सरकारको कार्ाक्षेर नपने,गनुासोकताासाँग सिंिाद गरी समाधान गना सवकने प्रकृधतका 
गनुासोहरूको शीघ्र व्र्िस्थापनका लाधग आिश्र्क धनणार् गररएको। 

• सामान्त्जक सञ्जालहरू (facebook, twiter/X, viber र messenger) को माध्र्मिाट प्राप्त 
गनुासोहरूको कारबाही साथै धनर्धमत दैधनक कार्ा प्रगधत वििरण सोही माध्र्महरूबाट 
सािाजधनक कार्ा गररएको। 

 

1.5.1 हेलो सरकारको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटालसम्बन्त्धी प्रदेशस्तरीर् गोष्ठी तथा स्थलगत अनगुमन 
कार्ाक्रम 

क. हेलो सरकार पोटाल सञ्चालन तथा गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी प्रदेशस्तरीर् गोष्ठी  

आधथाक िषा २०८१/८२ को बावषाक स्िीकृत कार्ाक्रम बमोन्त्जम सातै प्रदेशमा हेलो सरकार विद्यतुीर् 
गनुासो व्र्िस्थापन पोटाल सञ्चालन तथा गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी प्रदेशस्तरीर् गोष्ठी सम्पन्न  भर्ो। 

सबै प्रदेशमा गरी तीन सर् भन्त्दा धेरै कार्ाालर्का (११००) एघार सर् भन्त्दा धेरै सहभाधगता रहेको 
उि कार्ाक्रममा कार्ाालर् प्रमखु, गनुासो सनेु्न अधधकारी र सूचना अधधकारीहरूको सहभाधगता रहेको 
धथर्ो। हेलो सरकारको तफा िाट पवहलो प्रश्तधुत; हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापनसम्बन्त्धी विद्यमान 
व्र्िस्था,दोस्रो प्रस्तधुत/कार्ाक्रम; हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन पोटाल सम्बन्त्धी जानकारी र तेस्रो 
प्रस्तधुत/कार्ाक्रम; हेलो सरकारमा गनुासोको विद्यमान अिस्था र भािी कार्ाददशा रहेकोमा प्रत्रे्क प्रदेश 
प्रदेशको तफा िाट समेत प्रदेशमा गनुासो व्र्िस्थापनको विद्यमान अिस्थासम्बन्त्धी कार्ापर पस्ततु 
गररएको धथर्ो। प्रदेश प्रमखु सन्त्चिज्रू् समेतको उपन्त्स्थधतमा सञ्चाधलत गोष्ठी अन्त्तरवक्रर्ात्मक भएको र 
गनुासो व्र्िस्थापनलाई सङ् घीर्  सिंरचना अनकुुल थप प्रभािकारी बनाउनका लाधग महत्िपूणा समेत 
रहेको धथर्ो। नेपालको सिंविधान तथा सशुासन (ब्र्िस्थापन तथा सञ्चालन)ऐन, २०६४ को ममा अनरुुप 
प्रदेशिाट सञ्चालनमा ल्र्ाइएका गनुासो व्र्िस्थापनका सिंर्न्त्रहरू (जस्तै Hello C.M.) र हेलो 
सरकारबीच अन्त्तरआिद्धता कार्म गरी गनुासोको दोहोरोपना हटाउन र सम्बोधनमा शीघ्रता ल्र्ाई 
समग्र गनुासो व्र्िस्थापनको कार्ालाई जनअपके्षा अनरुुप अगाधड िढाउने सम्िन्त्धमा समेत व्र्ापकरुपमा 
छलफल भएको धथर्ो। 

ख. गनुासो फर्छ्यौटसम्बन्त्धी स्थलगत अनगुमन: 

हेलो सरकारमा आिद्ध विधभन्न मन्त्रालर्, विभाग, धनकार् तथा कार्ाालर्हरूमा कार्ारत जनशन्त्ि तथा 
उि कार्ाालर्/धनकार्का प्रमखु, सूचना अधधकारी, गनुासो सनेु्न अधधकारी तथा सम्बद्ध अन्त्र् 
कमाचारीहरूलाई हेलो सरकार नर्ााँ गनुासो व्र्िस्थापन पोटाल सम्िन्त्धमा जानकारी गराई गनुासो 
व्र्िस्थापनमा प्रभािकाररता ल्र्ाउने तथा गनुासो फर्छ्यौटमा भएको उपलन्त्ब्ध समीक्षा गरी आिश्र्क 
छलफल, अन्त्तरवक्रर्ा माफा त गनुासो सम्बोधनमा सकारात्मक उपलब्धी हाधसल गने उदे्दश्र् अनरुुप 
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आधथाक िषा २०८१/८२ को स्िीकृत िावषाक कार्ाक्रम सञ्चालनको धनरन्त्तरता स्िरुप 'गनुासो 
व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी हेलो सरकारको विद्यतुीर् पोटालमा आबद्ध धनकार्हरूको गनुासो फर्छ्यौट सम्बन्त्धी 
स्थलगत अनगुमन कार्ाक्रम बागमती प्रदेशका निुाकोट र काभ्रपेलाञ्चोक न्त्जल्ला, सदूुरपन्त्श्चम प्रदेशका 
कैलाली, डडेल्धरु, िैतडी, दाच ुाला र कञ्चनपरु न्त्जल्ला, मधेश प्रदेशका िारा र पसाा न्त्जल्ला  न्त्स्थत 
सङ् घीर्  सरकार, प्रदेश सरकारका विधभन्न धनकार्/कार्ाालर्हरू तथा स्थानीर् तहहरूको स्थलगत 
भ्रमण गरी ५५ िटा सािाजधनक  धनकार्हरूमा अन्त्तरवक्रर्ात्मक अनगुमन कार्ाक्रम सञ्चालन गररएको 
धथर्ो। अनगुमनको क्रममा प्रदेशका प्रमख ुसन्त्चिज्रू्, विन्त्शि पदाधधकारीहरू, कार्ाालर् प्रमखु र गनुासो 
सनेु्न अधधकारीहरूसाँग भेटघाट गरी सािाजधनक सेिा प्रिाहसाँग सम्बन्त्न्त्धत सरकारका विविध धनकार् तथा 
कार्ाालर्हरूमा गनुासो व्र्िस्थापनमा भइरहेको अभ्र्ासको बारेमा स्थलगतरूपमा जानकारी प्राप्त गने 
तथा गनुासो सम्बन्त्न्त्धत समस्र्ाहरूको पवहचान गरी दोहोरो पषृ्ठपोषण आदनप्रदानको माध्र्मिाट 
जनगनुासो सम्बोधन गने कार्ा भएको धथर्ो। सािाजधनक कार्ालर्हरू र गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूको 
वििरण अद्यािधधक साथै गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूलाई पोटाल सञ्चालन आिश्र्क ज्ञान प्रदान  समेत 
गररएको धथर्ो। 

ग. रेवपड रेसपोन्त्स वटम र सम्पाददत मखु्र् कार्ाहरू 
जनसरोकार, सशुासन,शासकीर् सधुारसाँग सम्बन्त्न्त्धत विषर् तथा हेलो सरकारमा प्राप्त गनुासो 
फर्छ्यौटलाई प्रभािकारी बनाउन तथा तत्काल समस्र्ा समाधान  गनाका लाधग हेलो सरकार गनुासो 
व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका २०७८(पवहलो सिंशोधन २०८०)मा देहार्बमोन्त्जमको  रेवपड रेस्पोन्त्स वटमको 
व्र्िस्था गररएको छ:- 

(क) प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् सशुासन क्षेर हेने सन्त्चि   -सिंर्ोजक 

(ख) राविर् सतका ता केन्त्रका सन्त्चि          - सदस्र् 

(ग) शासकीर् सधुार हेने सहसन्त्चि           - सदस्र् 

(घ) सिंर्ोजकले तोकेको हेलो सरकार हेने उपसन्त्चि            -सदस्र्-सन्त्चि 

धनदेन्त्शकाले रेवपड रेस्पोन्त्स वटमलाई गनुासो न्त्स्क्रधनङ्ग वटमले पेश गरेका गनुासोको सम्िन्त्धमा उपर्िु 
धनणार् धलन,े गनुासोको सम्िन्त्धमा स्थलगतरुपमै अनगुमन गने िा अनगुमनका लाधग कुनै पदाधधकारी 
तोक्न, गनुासो फर्छ्यौट गने तथा समस्र्ा धसजाना हनु नददन े सम्बन्त्धमा सधुारका लाधग सझुाि ददन 
सक्ने लगार्तका अधधकारक्षेर तोकेको छ। 

धनदेन्त्शकाले ददएको अधधकारक्षेर बमोन्त्जम रेवपड रेस्पोन्त्स वटमले आिश्र्कता अनसुार बैठक बसी 
गनुासो सम्बोधनमा प्रभािकाररता ल्र्ाउनका लाधग आिश्र्क समन्त्िर् गने, सहजीकरण गने, धनदेशन 
ददने लगार्तका कार्ाहरू गरेको छ। दोहोररएका, औन्त्चत्र् समाप्त भएका, पूणा वििरण नभएका, हेलो 
सरकारको कार्ाक्षेरमा नपने गनुासोहरू फर्छ्यौट/बन्त्द गरी गनुासो समेत आिश्र्क धनणार् गने गरेको 
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छ। र्सका साथै गनुासो धेरै आउने, प्रभािकारीरुपमा गनुासो सम्बोधन नभएका र गनुासो र गनुासो 
समाधान कम भएका मन्त्रालर्/विभाग/ धनकार्का न्त्जम्मेिारी पदाधधकारी र गनुासो सनेु्न अधधकारीलाई 
वटमको बैठकमै िोलाएर आिश्र्क समन्त्िर् तथा सहजीकरण गने कार्ा समेत गदै आएको छ। 

1.५.२ गोष्ठी तथा अनगुमन कार्ाक्रमका प्रमखु वक्रर्ाकलापहरू: 

क. छलफल तथा अन्त्तरवक्रर्ात्मक कार्ाक्रम:  

कार्ाक्रमका क्रकममा देहार्िमोन्त्जमका वक्रर्ाकलापहरू सम्पादन गररएको धथर्ो:- 

• स्थलगत अनगुमन कार्ाक्रम अन्त्तगात विधभन्न सङ् घीर्  कार्ाालर् प्रदेश मन्त्रालर्/कार्ाालर् तथा 
स्थानीर् तहका कार्ाालर् प्रमखुज्रू् र गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूसाँग भेटघाट गरी गनुासो 
फर्छ्यौटमा प्रभािकारीता ल्र्ाउने उपार्हरूको विषर्मा छलफल तथा अनभुि आदनप्रदान कार्ा 
भएको। 

• सातै प्रदेशमा प्रमखु सन्त्चिज्रू्समेतको उपन्त्स्थधतमा गोष्ठी अन्त्तरवक्रर्ात्मक भएको र गनुासो 
व्र्िस्थापनलाई सङ्गघीर् सिंरचना अनकुुल थप प्रभािकारी बनाउनका लाधग महत्िपूणा समेत 
रहेको धथर्ो। प्रदेश सन्त्चि, महाशाखा प्रमखु, शाखा प्रमखु, गनुासो सनेु्न अधधकारी लगार्तको 
उपन्त्स्थधत रहेको र गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी सधुारको विषर्हरूमा अन्त्तरवक्रर्ा कार्ाक्रम 
सम्पन्न भएको।  

• न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्हरूका प्रमखु न्त्जल्ला अधधकारी, सहार्क प्रमखु न्त्जल्ला अधधकारी, 
गनुासो सनेु्न अधधकारी लगार्तका उपन्त्स्थधतमा पोटालमा रहेका गनुासोहरू, शान्त्न्त्त सरुक्षासाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू,  नागररकता तथा सािाजधनक सेिा प्रिाह, पोटाल सञ्चालन सम्बन्त्धी प्राविधधक 
पक्ष लगार्का विषर्हरूमा छलफल/अन्त्तरवक्रर्ा गररएको साथै कार्ाालर् प्रमखुको धनर्धमत 
बैठकमा गनुासो सम्बोधन सम्बन्त्धी विषर्मा सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर् प्रमखुहरूलाई हेलो सरकारको 
गनुासो व्र्िस्थापनलाई उच्च प्राथधमकता ददन धनदेशन हनु अनरुोध गररएको।  

ख. गनुासो सम्बोधन प्रभािकारी बनाउन गररएका प्रर्ासहरू:- 

• स्थलगत अनगुमन कार्ाक्रममा जनप्रधतधनधध, कार्ाालर् प्रमखु साथै महाशाखा प्रमखुहरूलाई गनुासो 
सम्बोधनको अिस्थालाई प्रभािकारी बनाउन अिलम्िन गरीनपुने/ गना सवकने उपार्हरू 
लगार्तका विषर्मा छलफल गररएको। 

• गनुासो सनेु्न अधधकारीलाई पोटाल सञ्चालन सम्बन्त्धी भएका कदठनाई सम्बोधन गनाको लाधग 
सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्/धनकार्को पोटाल खोली गनुासो सम्बोधन र कागजात अपलोड लगार्त 
आिश्र्क प्रवक्रर्ाहरूको बारेमा स्थलगतरुपमै जानकारी गराइएको। 
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• कधतपर् तत्काल सम्बोधन हनु नसक्न,े जातीर् द्वन्त्द्व, नीधतगत विषर्हरू साथै अदालतको 
कार्ाप्रवक्रर्ामा रहेका विषर्हरू लगार्तका गनुासोहरूको बारेमा सम्बोधनको अिस्था बारे 
पोटालमा अद्यािधधक गना सझुाि ददइएको। 

• गनुासो सनेु्न अधधकारी अपडेट नभएका कार्ाालर्हरूलाई वििरण अपडेटका लाधग आिश्र्क  
जानकारी पराचार गना अनरुोध गररएको। 

• गनुासोको सम्बोधन भैसकेको तर पोटालमा अपडेट नगररएको गनुासोहरूलाई अपडेट गनाका 
लाधग गनुासो सनेु्न अधधकारी/हेलो सरकार गनुासो हेने नोडल अधधकृत लाई प्राविधधक तथा 
प्रवक्रर्ागत जानकारी ददइएको। 

• काठमाडौं उपत्र्का धभरका धेरै गनुासो भएको मन्त्रालर्हरूमा प्रत्र्क्ष भ्रमण गरी गनुासो 
समाधान गना समन्त्िर् तथा एस. एम. एस. माफा त ्गनुासो सम्बोधन गना ताकेता गररएको। 

1.5.३ अनगुमन तथा अधभमखुीकरण कार्ाक्रमका क्रममा सम्बन्त्न्त्धत पक्षहरूबाट रान्त्खएका भेवटएका    
प्रमखु समस्र्ाहरू:- 

• अधधकािंश धनकार्हरूमा गनुासो सम्बोधनको प्रवक्रर्ा अगाधड बढाइएको भएतापधन गनुासो सनेु्न 
अधधकारीलाई हेलो सरकार पोटाल सञ्चालन सम्बन्त्धी पूणा रुपमा ज्ञान नहुाँदा सम्पाददत कार्ालाई 
पोटालमा अद्यािधधक गने कार्ा नगररएको, 

• कधतपर् कार्ाालर्हरूमा कार्ाालर्को अत्र्ाधधक कार्ािोझ र जनशन्त्ि व्र्िस्थापनमा समस्र्ा 
भएको कारण गनुासो सम्बोधनले अपेन्त्क्षत गधत धलन नसकेको, 

• नर्ााँ स्थापना भएका कधतपर् कार्ाालर्हरू पोटालमा आिद्ध भएको भएता पधन वििरण 
अद्यािधधक नगरेको, 

• प्रदेश मन्त्रालर्हरूको कार्ाक्षेर तथा नाम पररितानले गनुासो व्र्िस्थापन तथा दावर्त्ि धनिााह 
कार्ामा अन्त्र्ौलता रहेको, 

• कार्ािोझ कम भएको कार्ाालहरूमा गनुासोको सिंख्र्ा पधन कम भएको र कार्ािोझ एिम ्
नागररक सम्पका  बढी भएको कार्ाालर्हरूमा गनुासो पधन बढी रहेको, 

• कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत सेिा प्रिाहका गनुासोहरू, विकास धनमााण र सशुासन लगार्तका 
गनुासोहरू धेरै रहेको, 

• कार्ाबोझ अत्र्ाधधक हनु े धनकार्/कार्ाालर्हरूमा कमाचारीलाई उन्त्चत उत्प्ररेणाको व्र्िस्था 
नहुाँदा कमाचारीहरूको क्षमताको पर्ााप्त उपर्ोग गना नसवकएको, 
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• वित्तीर् समानीकरण अनदुानको रकम दगुाम भौगोधलक क्षेर तथा कम विकधसत पाधलकाहरूमा 
बढाउनपुनेमा त्र्सो हनु नसकेको, 

• सङ् घीर्  सरकारको नीधतगत अन्त्स्थरताका कारण विकास धनमााण लगार्तका विषर्मा 
नकारात्मक असर गरेको, 

• उद्योगहरूले स्थानीर् तहबाट धलनपुने प्रदषुण रवहतता सम्बन्त्धी प्रमाणपर र आई. ई. ई. 
सम्बन्त्धी अधधकार सङ् घीर्  सरकार तथा प्रदेश सरकारबाट प्रर्ोग हनु े व्र्िस्थाले उद्योगहरू 
स्थानीर् तह र स्थानीर् नागररकहरूप्रधत उत्तरदार्ी हनु नसकेको, 

• धनर्ामक तथा अनसुन्त्धान गने धनकार्बाट गनुासोको उन्त्चत Screening नहनु ेर बारम्बार गनुासो 
हेने धनकार्ले जिाफ लेख्नपुने कारण काममा बाधा रहेको। 

1.5.४ प्राप्त सझुािहरू:- 

• हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा आिद्ध सरकारी धनकार्हरू र न्त्जम्मेिार 
कमाचारीहरूको वििरण अद्यािधधक गरीन ु पने र सो को जानकारी सम्बन्त्न्त्धत धनकार् र 
कमाचारीलाई गराउन ुपने, 

• कारबाहीको लाधग असम्बन्त्न्त्धत गनुासो पधन आउने गरेकोले कार्ालर् सम्बन्त्न्त्धत गनुासोमार हेलो 
सरकारबाट प्रवेषत गररन ुपने, 

• प्रदेश मन्त्रालर्को सिंरचनामा िारम्िार पररितान हुाँदा गनुासो सम्बोधनको लाधग कार्ाक्षेर 
अस्पिता हनुे गरेको विषर्लाई सम्बोधन गररन ुपने, 

• कमाचारीको छोटो अिधधमा पटक पटक हनुे सरुिाको कारण गनुासो व्र्िस्थापानमा समस्र्ा 
रहेको विषर्लाई समाधान गररन ुपने, 

• नीधतगत र काननुी सिंरचनाको अभािमा गनुासो सम्बोधन प्रभािकारी बनाउन नसवकएको 
अिस्थालाई सम्बोधन गररन ुपने, 

• प्रदेशन्त्स्थत सबै सरकारी धनकार्हरूका गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूलाई नागररकहरूको गनुासो 
सम्बोधन गना हेलो सरकारको पोटाल सञ्चालन गना प्रन्त्शक्षण तथा अधभमखुीकरण ताधलम सम्बन्त्धी 
कार्ाक्रमहरूलाई धनरन्त्तरता ददन ुपने, 
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• हेलो धस.एम.,हेलो मेर्र जस्ता प्रदेश सरकार र स्थानीर् तहबाट अञ्चालनमा ल्र्ाइएका गनुासो 
व्र्िस्थापन सिंर्न्त्रहरूलाई हेलो सरकार व्र्िस्थापन पोटालसाँग अन्त्तरआबद्धताको व्र्िस्था गनुा 
पने,  

• गनुासो व्र्िस्थापनमा पोटालमा आिद्ध धनकार्हरूबीच समन्त्िर् तथा सहजीकरण कार्ाालाई 
प्रभािकारी बनाई गनुासो व्र्िस्थापनमा सधुार ल्र्ाइन ुपने। 

1.5.५ आगाधम कार्ाददशा: 

गनुासो व्र्िस्थापनलाई प्रभािकारी बनाउन देहार्िमोन्त्जमका वक्रर्ाकलापहरू सझुािका रूपमा ग्रहण 
तथा कार्ाान्त्िर्न गना सकेमा हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन कार्ा थप प्रभािकारी बन्न ेदेन्त्खन्त्छ:- 

• कधतपर् गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा आबद्ध भएका सरकारी धनकार्हरूलाई हेलो 
सरकारको विद्यतुीर् पोटालबारे सामान्त्र् जानकारी समेत नभएकाले गनुासो व्र्िस्थापन तथा 
पोटाल सञ्चालन सम्बन्त्धी अधभमूखीकरण कार्ाक्रमहरूलाई धनरन्त्तरता ददई गनुासो 
व्र्िस्थापनलाई प्रभािकारी बनाउन ुपने, 

• धेरै गनुासो भएका तर गनुासो समधान कम भएका सरकारी धनकार्हरूको पवहचान गरी त्र्स्ता 
धनकार्हरूलाई गनुासो समाधानमा थप न्त्जम्मेिार बनाउन स्थलगत अनगुमनलाई जोड ददइन ुपने,  

• गनुासो सनेु्न अधधकारीलाई हेलो सरकारबाट गनुासो प्रवेषत हनुासाथ गनुासो आएको जानकारी 
हनुका लाधग Automatic message alarm आउने व्र्िस्था गने, 

• गनुासो सनेु्न अधधकारीलाई हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापनमा उत्प्ररेरत गना हेलो सरकार 
गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, 2078 (पवहलो सिंशोधन, 2080)मा भएको व्र्िस्था िमोन्त्जम 
सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्ले सवुिधा प्रदान गराउनपुने, 

• गनुासो व्र्िस्थापनका लाधग विधभन्न कार्ाालर्/धनकार्मा रहेको जनशन्त्ि अभािको सम्बोधनका 
लाधग र्स कार्ाालर्बाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार् तथा कार्ाालर्हरूको ध्र्ानाकषाण गराउने, 

• सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्ले हेलो सरकारबाट प्रवेषत गररएका गनुासोलाई उच्च प्राथधमकता ददई 
सम्बोधन गनुापने, 

• सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्का कार्ालर् प्रमखु र गनुासो सनेु्न अधधकारी सरूिा भई अको कार्ाालर्मा 
जााँदा हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी न्त्जम्मेिारी अधनिार्ा रूपमा हस्तान्त्तरण गने 
व्र्िस्था गनुापने, 
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• गनुासोको प्रभािकारी सम्बोधनको लाधग धेरै गनुासा भएका तहगत सरकारका सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्हरूमा ताधलम तथा अधभमखुीकरण कार्ाक्रमलाई  धनरन्त्तरता ददनपुने, 

• सूचना प्रविधधको महत्तम उपर्ोग गरी गनुासोको उपर्िु जााँचबझु/छााँटकााँट (Screening) गरी 
उपर्िु गनुासो मार पठाउने र पठाइएको गनुासो धनरन्त्तर फलोअप हनु ेव्र्िस्था गनुा उपर्ोगी 
हनुे, 

• हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन कार्ालाई एकीकृत गनुासो पोटाल तथा प्रणालीको रुपमा 
विकास गरी गनुासो व्र्िस्थापन कार्ालाई प्रभािकारी बनाउन आिश्र्क उत्प्ररेणाको उपर्ोग 
तथा कार्ा सम्पादन मूल्र्ाङ्कनसाँग आबद्धता गना सकेमा थप प्रभािकारी हनु,े  

• स्थानीर् तह तथा प्रदेश सरकारहरूले गनुासो व्र्िस्थापनको लाधग छुटै्ट पोटाल सञ्चालनमा 
ल्र्ाएकोले हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालसाँग अन्त्तरआबद्धता कार्म गरी 
सम्बन्त्न्त्धत प्रदेशसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू एकमिुरुपमा हेलो सरकारको पोटालिाट सम्बन्त्न्त्धत 
प्रदेशको पोटालमा प्रवेषत गने व्र्िस्था गना उपर्िु हनुे। 

सािाजधनक सेिा प्रिाहमा बढ्दो नागररकको गनुासोलाई सम्बोधन गना नगाररकहरूको उन्त्चत सझुाि र 
गनुासो सनेु्न धनकार्/अधधकारीहरूको अनभुि र सझुािहरूलाई मागादशानको रुपमा ग्रहण गदै उि 
सझुािहरूको कार्ाान्त्िर्न गना आगामी ददनहरूमा शाखािाट गोष्ठी तथा अनगुमन जस्ता नधतजमखुी 
कार्ाक्रमहरूको धनरन्त्तरता  ददन जरुरत देन्त्खन्त्छ। साथै हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापनको ओज तथा 
सघनता बढाई प्रभािकारी कार्ाान्त्िर्नका लाधग नेपाल सरकारका तीनै तहका धनकार्/कार्ाालर्हरूलाई 
साथै धनजी क्षेर सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूलाई समेत शीघ्र समाधान गना अधनिार्ा लागू हनुे गरी हेलो 
सरकार गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी नीधतगत व्र्िस्था  गनुापने आिश्र्कता रहेको छ। 
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१.६ हेलो सरकार शाखाको जनशन्त्िको अिस्था: 

हेलो सरकार शाखामा प्रधतिेदन अिधध (आ.ि.२०८१/८२) र हालको स्िीकृत दरिन्त्दी बमोन्त्जम 
धनम्नानसुारको जनशन्त्ि रहेको छ। र्सअन्त्घ प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, शासकीर् 
सधुार महाशाखाको शाखा अन्त्तगात रही कार्ा सम्पादन गदै आएको हेलो सरकार शाखा नर्ााँ सिंगठन 
सिंरचना अनसुार सूचना प्रविधध महाशाखा अन्त्तगात रहेको छ। धमधत 2080/05/17 गते बाट  
धबहान ७ बजेदेन्त्ख ददउाँसो २ बजेसम्म धबहानी धसफ्ट, ददउाँसो २ बजेदेन्त्ख सााँझ ९ बजेसम्म ददिा धसफ् ट 
र सााँझ ९ बजेदेन्त्ख धबहान ७ बजेसम्म रारी धसफ्ट गरी ३ धसफ्टमा  हेलो सरकार शाखा २४ सै 
घण्टा सञ्चालनमा आएको छ। 

पद प्रधतिेदन अिधधमा रहेका 
कमाचारी सिंख्र्ा 

हालको दरिन्त्दी 

उपसन्त्चि 3 3 
शाखा अधधकृत  5 6 
कम्प्र्टुर अधधकृत १  
नार्ि सबु्बा 3  
कम्प्र्टुर अपरेटर  3 3 

खररदार 6  
कार्ाालर् सहर्ोगी 3  
हलकुा सिारी चालक 3  
जम्मा 27 १२ 
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पररच्छेद-2 

हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासोको वििरण तथा विश् लेषण 

 

२.१ हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासो र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको गनुासो वििरणः  
आधथाक िषा २०८१/८२ मा सबै माध्र्महरूबाट हेलो सरकारमा प्राप् त भएका गनुासोहरूमध्रे् अध्र्र्न 
र विश् लेषण गरी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन उपर्िु देन्त्खएका जम्मा १५,86८ िटा गनुासोहरू मध्रे् 
आिश्र्क कारबाहीको लाधग धनम्नानसुारका सरकारी धनकार्हरूमा पठाइएकोमा उि अिधधमा ८,662 
गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ। र्ो फर्छ्यौट दर प्रधतिेदन अिधधको कुल गनुासोको ५४.59 प्रधतशत 
रहेको छ । 
 

ताधलका १- हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासो र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको गनुासो वििरणः 
क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  

धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

1 अन्त्ख्तर्ार दरुुपर्ोग अनसुन्त्धान 
आर्ोग 

0 5 22 0 1 28 

2 अदानचलुी गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

3 अधधकार सम्पन्न िाग्मती 
सभ्र्ता एकीकृत विकास सधमधत 

0 2 0 0 0 2 

4 अध्र्ागमन कार्ाालर्,धर.अ.वि 2 0 0 0 0 2 

5 अध्र्ागमन विभाग,काठमाडौँ 
(काधलकास्थान) 

0 0 0 0 18 18 

6 अन्नपणुा गाउाँपाधलका (कास्की) 0 1 0 0 0 1 

7 अन्नपणुा गाउाँपाधलका (म्र्ाग्दी) 0 1 1 0 5 7 

8 अवपवहमाल गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

9 अमरगढी नगरपाधलका 0 0 1 0 6 7 

10 अजुानधारा नगरपाधलका 1 0 5 0 0 6 

11 अथा मन्त्रालर् 0 20 91 0 4 115 

12 अथा मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 0 2 0 0 0 2 

13 आठधबसकोट नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

14 आठराई गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

15 आठराई धरिेणी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

16 आठविस नगरपाधलका 0 5 0 0 0 5 

17 आदशा कोटिाल गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

18 आन्त्तररक माधमला तथा काननु 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 

0 0 1 0 1 2 

19 आन्त्तररक माधमला तथा काननु 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

0 1 0 0 0 1 

20 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर् 
(हेटौडा) 

0 1 0 0 0 1 

21 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

(कोटेश्वर) 
0 0 0 0 1 1 

22 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

ईटहरी 
1 0 0 0 0 1 

23 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

कलिंकी 
1 0 0 0 0 1 

24 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

कृष्णनगर 
0 0 0 0 1 1 

25 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

जनकपरु 
0 0 1 0 1 2 

26 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

टिंङ्गाल 

1 0 0 0 0 1 

27 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

धरपरेुश्वोर 
1 0 0 0 0 1 

28 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

पोखरा 
2 0 0 0 0 2 

29 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

बधतस्पतुली 
0 1 0 0 0 1 

30 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

बटुिल 

1 0 0 0 0 1 

31 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

भिपरु 
32 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

िीरगिंज 

0 1  0 0 0 1 

33 आन्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, 

सखेुत 

0 0 0 0 1 1 

34 आन्त्तररक राजस्ि विभाग 0 29 23 0 34 86 

35 आपधुता तथा व्र्िस्थापन केन्त्र, 
कणााली प्रदेश 

1 0 0 0 0 1 

36 आर्िेुद अस्पातल नरदेबी 3 0 0 0 0 3 

37 आरू्िेद विभाग 0 2 0 0 0 2 

38 आर्ोजना कार्ाान्त्िर्न 
धनदेशनालर् 

2 0 0 0 0 2 

39 आधथाक माधमला  मन्त्रालर् 

(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 
0 0 0 0 1 1 

40 आधथाक माधमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 

0 0 0 0 1 1 

41 आधथाक माधमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

3 0 0 0 0 3 

42 आधथाक माधमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर्(गण्डकी प्रदेश) 

2 0 0 0 0 2 

43 आधलताल गाउाँपाधलका  0 0 2 0 0 2 

44 इच्छाकामना गाउाँपाधलका 1 1 1 0 1 4 

45 इटहरी उपमहानगरपाधलक 2 18 0 0 1 21 

46 इनरुिा नगरपाधलका 0 2 0 0 1 3 

47 इन्त्र सरोिर गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

48 इलाका प्रशासन कार्ाालर् , 

दाङ(तलुसीपरु) 
0 0 0 0 1 1 

49 इलाका प्रशासन कार्ाालर् 0 0 0 0 1 1 



19  

 

क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

काठमाडौं  (फवपाङ) 
50 इलाका प्रशासन कार्ाालर्, 

(उलााबारी) 
0 2 0 0 0 2 

51 इलाका प्रशासन कार्ाालर्, 

निलपरासी 
0 0 0 0 1 1 

52 इलाका प्रशासन कार्ाालर्, 

पाल्पा 
0 0 0 0 1 1 

53 इलाका प्रशासन कार्ाालर्, 

माडी न्त्चतिन 

0 0 0 0 1 1 

54 इलाका प्रशासन कार्ाालर्, 

हमु्ला  (सकेगाड) 
0 0 0 0 1 1 

55 इलाम नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

56 इस्मा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

57 ईलाका प्रशासन कार्ाालर्, बारा 
(धसमरा) 

1 0 0 0 0 1 

58 ईलाका प्रशासन कार्ाालर्, 

रुपन्त्देही (बटुिल) 
0 1 0 0 1 2 

59 ईशनाथ नगरपाधलका 0 4 1 0 1 6 

60 ईश्वरपरु नगरपाधलका 2 0 0 0 2 4 

61 उत्तरगर्ा गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

62 उद्योग िान्त्णज्र् तथा उपभोिा 
वहत सिंरक्षण धनदेशनलर् 
(रुपेंदाही प्रदेश ५) 

1 0 0 0 0 1 

63 उद्योग, कृवष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

0 0 0 0 10 10 

64 उद्योग पर्ाटन िन तथा 
िातािरण मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश) 

8 0 0 0 0 8 

65 उद्योग पर्ाटन िन तथा 0 2 1 0 1 4 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

िातािरण मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 

66 उद्योग विभाग 0 4 0 0 3 7 

67 उद्योग, िान्त्णज्र् तथा आपूधता 
मन्त्रालर् 

0 5 52 0 11 68 

68 उद्योग, िान्त्णज्र् तथा पर्ाटन 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

1 6 1 0 0 8 

69 उद्योग, िान्त्णज्र्, भधूम तथा 
प्रशासन मन्त्रालर् (बागमती 
प्रदेश) 

0 1 0 0 0 1 

70 उद्योग,पर्ाटन  तथा र्ातार्ात 
व्र्िस्था मन्त्रालर् 

(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

0 14 2 0 3 19 

71 उद्योग,पर्ाटन, िन तथा 
िातािरण (गण्डकी प्रदेश) 

1 4 2 0 0 7 

72 उमाकुण्ड गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

73 उलााबारी नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

74 ऊजाा, जल स्रोत तथा धसिंचाई 
मन्त्रालर् 

0 33 0 0 15 48 

75 ऊजाा, जलस्रोत तथा खानेपानी 
मन्त्रालर्, गण्डकी प्रदेश 

3 0 0 0 0 3 

76 ऊजाा, धसाँचाई तथा खानेपानी 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

3 0 0 0 0 3 

77 एकीकृत डाटा ब्र्िस्थापन 
केन्त्र (राविर् सूचना प्रविधध 
केन्त्र) 

0 0 0 0 3 3 

78 ओमसधतर्ा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

79 औधोधगक क्षेर व्र्िस्थापन 
धलधमटेड 

0 0 1 0 0 1 



21  

 

क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

80 औरही गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

81 औषधध व्र्िस्था विभाग 1 8 23 0 5 37 

82 कञ्चनरुप नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

83 कटहररर्ा नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

84 कटहरी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

85 कटारी नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

86 कन्त्काई नगरपाधलका 0 7 1 0 0 8 

87 कन्त्सलुर सेिा विभाग 2 8 0 0 1 11 

88 कवपलिस्त ुनगरपाधलका 0 2 0 0 1 3 

89 कपरुकोट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

90 कमल गाउाँपाधलका 0 0 0 0 17 17 

91 कमलबजार नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

92 कमलामाई नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

93 कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 5 31 0 0 3 39 

94 कजानाहा नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

95 कमाचारी सञ्चर् कोष 0 1 0 0 7 8 

96 कलैर्ा अस्पताल (कलैर्ा) 1 0 0 0 0 1 

97 कल्र्ाणपरु नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

98 कविलासी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

99 कागेश्वरी मनोहरा नगरपाधलका 0 1 17 0 13 31 

100 काठमाडौ उपत्र्का खानेपानी 
धलधमटेड (धरपरेुश् िर) 

5 102 0 0 1 108 

101 काठमाडौ उपत्र्का खानेपानी 
व्र्िस्थापन बोडा 

5 0 0 0 0 5 

102 काठमाडौ उपत्र्का विकास 
प्राधधकण 

2 0 2 0 0 4 

103 काठमाडौँ उपत्र्का सडक 
विस्तार आर्ोजना 

1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

104 काठमाडौँ विश्व विद्यालर् 0 14 0 0 0 14 

105 काठमाडौं उपत्र्का ट्रावफक 
प्रहरी कार्ाालर् रामसाहपथ 

0 39 49 0 61 149 

106 काठमाण्डौं महानगरपाधलका 0 0 104 0 164 268 

107 काठेखोला गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

108 कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् 
माधमला मन्त्रालर् 

0 0 4 0 1 5 

109 कारागार व्र्िस्थापन विभाग 0 6 0 0 16 22 

110 काधलन्त्चोक गााँउपाधलका 1 0 0 0 0 1 

111 कािासोती नगरपाधलका 0 4 0 0 4 8 

112 वकस्पाङ गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

113 कीधतापरु नगरपाधलका 4 2 5 0 1 12 

114 कुमाख(कुमाखमाधलका) 
गाउाँपाधलका 

0 1 0 0 0 1 

115 कुम्मार्क गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

116 कुश्मा नगरपाधलका 0 15 0 0 0 15 

117 कुसे गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

118 कृवष ज्ञान केन्त्र (कवपलबस्त)ु 1 0 0 0 0 1 

119 कृवष ज्ञान केन्त्र (गलु्मी) 1 0 0 0 0 1 

120 कृवष ज्ञान केन्त्र (लधलतपरु) 1 0 0 0 0 1 

121 कृवष तथा पशपुिंक्षी विकास 
मन्त्रालर् 

0 50 0 0 65 115 

122 कृवष तथा िन धबज्ञान 
विश्वविद्यालर् 

2 0 0 0 0 2 

123 कृवष विकास धनदेशनालर्, 

सखेुत (कणााली प्रदेश) 
1 0 0 0 0 1 

124 कृवष विकास बैंक 5 1 0 0 1 7 

125 कृवष विभाग 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

126 कृवष सामग्री कम्पनी धलधमटेड 
क्षेधरर् कार्ाालर्, धबराटनगर 

1 0 0 0 0 1 

127 कृवष सामग्री कम्पनी धलधमटेड 
प्रधान कार्ाालर्, काठमाडौँ 

1 0 0 0 3 4 

128 कृवष सामग्री सिंस्थान 0 0 0 0 1 1 

129 कृवष, तथा भधूम व्र्िस्था 
मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 

0 6 0 0 0 6 

130 कृष्णनगर नगरपाधलका 0 4 0 0 3 7 

131 कृष्णनगर भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

132 कृष्णपरु नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

133 केदारस्र्ुाँ गाउाँपाधलका 0 0 1 0 1 2 

134 केवपलासगढी गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

135 कैलारी गाउाँपाधलका 1 2 0 0 0 3 

136 कैलाश गाउाँपाधलका 0 0 0 0 3 3 

137 कोल्हिी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

138 कोशी अस्पताल, विराटनगर 
(कोशी प्रदेश) 

1 3 0 0 0 4 

139 कोष तथा लेखा धनर्न्त्रक 
कार्ाालर्-उदर्परु 

1 0 0 0 0 1 

140 कोहलपरु नगरपाधलका 1 3 0 0 1 5 

141 कौडेना गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

142 न्त्क्षरेश्वरनाथ नगरपाधलका 8 0 0 0 0 8 

143 खडक नगरपाधलका 0 6 0 0 0 6 

144 खत्र्ाड गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

145 खधनर्ाबास गााँउपाधलका 1 0 0 0 0 1 

146 खााँडादेिी गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

147 खाडाचक्र नगरपाधलका 0 5 0 0 0 5 

148 खाद्य प्रविधध तथा गणु धनर्न्त्रण 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

धडधभजन कार्ाालर्  पोखरा 
(कास्की) 

149 खाद्य प्रविधध तथा गणु धनर्न्त्रण 
धडधभजन कार्ाालर् (तौधलहिा, 
कवपलिस्त)ु 

1 0 0 0 0 1 

150 खाद्य प्रविधध तथा गणु धनर्न्त्रण 
विभाग, बबरमहल 

0 0 15 0 8 23 

151 खाद्य व्र्िस्था तथा व्र्ापार 
कम्पनी धलधमटेड 

2 1 0 0 4 7 

152 खानी तथा भगूभा विभाग 0 4 0 0 3 7 

153 खानीखोला गााँउपाधलका 1 0 0 0 0 1 

154 खानेपानी तथा ढल व्र्िस्थापन 
विभाग 

0 14 0 0 0 14 

155 खानेपानी तथा सरसफई 
धडधभजन कार्ाालर्,सलााही 

1 0 0 0 0 1 

156 खानेपानी तथा सरसफाइ 
धडधभजन कार्ाालर् तनहुाँ 
(गण्डकी प्रदेश ) 

1 0 0 0 0 1 

157 खानेपानी तथा सरसफाई 
धडधभजन कार्ाालर् गलु्मी 

1 0 0 0 0 1 

158 खानेपानी तथा सरसफाई 
धडधभजन, भिपरु 

1 0 0 0 0 1 

159 खानेपानी मन्त्रालर् 0 0 36 0 21 57 

160 खानेपानी, धसिंचाइ तथा ऊजाा 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

3 0 3 0 0 6 

161 खापुानाथ गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

162 न्त्खन्त्जदेम्बा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

163 खेलकुद तथा समाज कल्र्ाण 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

164 गढिा गाउाँपाधलका 0 0 2 0 0 2 

165 गढी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

166 गढीमाई नगरपाधलका (रौतहट) 1 1 0 0 1 3 

167 गणेशमान चारनाथ नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

168 गण्डकी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

169 गरुडा नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

170 गल्कोट नगरपाधलका 0 0 1 0 1 2 

171 गल्छी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

172 गजुरा नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

173 गठुी सिंस्थान 1 0 0 0 0 1 

174 गदुठचौर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

175 गणुस्तर तथा नापतौल 
कार्ाालर्, बटुिल 

2 0 0 0 0 2 

176 गभुााकोट नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

177 गलुररर्ा नगरपाधलका 0 5 2 0 2 9 

178 गलु्मी दरबार गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

179 गहृ  मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 2 0 0 0 0 2 

180 गहृ मन्त्रालर् 0 8 89 18 504 619 

181 गहृ, सञ् चार तथा कानून 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

2 1 0 0 0 3 

182 गैडाकोट नगरपाधलका 6 3 0 0 0 9 

183 गोकणेश्वर नगरपाधलका 6 4 0 0 0 10 

184 गोदािरी नगरपाधलका 6 11 0 0 0 17 

185 गोदािरी नगरपाधलका 
(कैलाली) 

3 3 0 0 0 6 

186 गोरखा नगरपाधलका 0 3 0 0 3 6 

187 गोलन्त्जोर गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

188 गोलबजार नगरपाधलका 0 6 0 0 0 6 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

189 गौर नगरपाधलका 5 3 0 0 0 8 

190 गौरादह नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

191 गौरीगिंगा नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

192 गौशाला नगरपाधलका 0 6 0 0 0 6 

193 ग्रामथान गाउाँपाधलका 0 0 1 0 0 1 

194 घरपझोड गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

195 घोडाघोडी नगरपाधलका  0 3 0 0 0 3 

196 घोराही उपमहानगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

197 घ्र्ाङलेख गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

198 चिंखेली गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

199 चक्रघट्टा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

200 चन्त्दननाथ नगरपाधलका 0 0 1 0 1 2 

201 चन्त्रकोट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

202 चन्त्रनगर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

203 चन्त्रपरु नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

204 चन्त्राधगरी नगरपाधलका 0 8 18 0 2 28 

205 चम्पादेिी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

206 चलन्त्चर विकास िोडा 
(काठमाडौँ) 

0 3 0 0 0 3 

207 चााँगनुारार्ण नगरपाधलका 0 17 0 0 0 17 

208 चामणु्डा धबन्त्रासैनी नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

209 चामे गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

210 न्त्चवकत्सा शास्त्र अध्र्र्न 
सिंस्थान 

2 0 0 0 1 3 

211 न्त्चवकत्सा न्त्शक्षा आर्ोग 0 23 0 0 0 23 

212 न्त्चतिन राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 0 2 1 0 2 5 

213 चरेु गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

214 चौंरीदेउराली गाउाँपाधलका 0 4 1 0 8 13 

215 चौतारा सााँगाचोकगढी 
नगरपाधलका 

0 2 0 0 0 2 

216 चौदण्डीगढी नगरपाधलका 2 3 0 0 0 5 

217 चौधबसे गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

218 चौरपाटी गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

219 छरकोट गाउाँपाधलका 0 0 1 0 0 1 

220 छरदेि गाउाँपाधलका 0 2 0 0 1 3 

221 छरेश्वरी गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

222 छथर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

223 छथर जोरपाटी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

224 छार्ााँनाथ रारा नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

225 धछपहरमाई गाउाँपाधलका 0 21 0 0 0 21 

226 जनक न्त्शक्षा सामाग्री 1 0 0 0 0 1 

227 जनकनन्त्न्त्दनी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

228 जनकपरु  उपमहानगरपाधलका 1 21 5 0 6 33 

229 जन्त्तेढुिंगा गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

230 जर्पथृ्िी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

231 जल तथा मौसम विज्ञान विभाग 0 5 0 0 0 5 

232 जलजला गाउाँपाधलका 0 2 0 0 1 3 

233 जलश्रोत तथा उजाा मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 

1 0 0 0 0 1 

234 जलश्रोत तथा धसिंचाइ विकास 
धडधभजन,सनुसरी (कोशी प्रदेश) 

2 0 0 0 0 2 

235 जलस्रोत तथा धसिंचाइ  विभाग, 

जािालाखेल 

2 0 0 0 0 2 

236 जलेश्वर नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

237 जलेश्वोर भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

238 जानकी गाउाँपाधलका (कैलाली) 0 1 0 0 1 2 

239 जानकी गाउाँपाधलका (बााँके) 0 1 0 0 0 1 

240 न्त्जल्ला अस्पताल भिपरु 
(िागमती प्रदेश) 

1 1 0 0 0 2 

241 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 
गोरखा 

0 1 0 0 4 5 

242 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् 
पााँचथर 

0 3 0 0 1 4 

243 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् 
प्रू्ठान 

0 0 0 0 3 3 

244 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

अघााखााँची 
0 0 0 0 2 2 

245 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

इलाम 

0 1 0 0 2 3 

246 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

उदर्परु 
0 2 0 0 1 3 

247 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

ओखलढुङ्गा 
0 0 0 0 3 3 

248 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

कन्त्चनपरु 
0 0 0 0 13 13 

249 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

कवपलिस्त ु

0 5 0 0 10 15 

250 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

काठमाण्डौ 
1 4 15 0 22 42 

251 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

काभ्रपेलान्त्चोक 

0 8 2 0 9 19 

252 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

काधलकोट 

0 1 0 0 4 5 

253 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 1 3 1 0 4 9 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

कास्की 
254 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

कैलाली 
0 0 0 0 9 9 

255 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

खोटाङ्ग 

1 1 1 0 2 5 

256 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

गलु्मी 
0 2 1 0 2 5 

257 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

न्त्चतिन 
0 9 0 0 10 19 

258 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

जाजरकोट 

0 3 0 0 0 3 

259 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

जमु्ला 
0 1 0 0 0 1 

260 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, झापा 0 2 1 0 11 14 

261 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, डोटी 1 0 0 0 0 1 

262 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

डोल्पा 
0 0 0 0 1 1 

263 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहुाँ 0 0 0 0 9 9 

264 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

ताप्लेजङु 

1 0 0 0 2 3 

265 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

तेह्रथमु 

0 0 0 0 1 1 

266 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाङ्ग 1 0 0 0 4 5 

267 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

दाच ुाला 
3 1 0 0 0 4 

268 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

दैलेख 

0 0 2 0 2 4 

269 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

दोलखा 
0 0 0 0 4 4 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

270 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

धनकुटा 
1 0 0 0 0 1 

271 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

धनषुा 
0 5 0 0 20 25 

272 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

धाददङ्ग 

0 1 0 0 14 15 

273 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

निलपरासी (बदाघाट ससु्ता 
पन्त्श्चम) 

1 2 1 0 0 4 

274 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

निलपरासी (बदाघाट ससु्ता 
पिुा) 

0 5 6 0 2 13 

275 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

निुाकोट 

0 4 0 0 0 4 

276 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पबात 0 0 0 0 5 5 

277 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पसाा 5 4 0 0 2 11 

278 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

पाल्पा 
0 0 0 0 4 4 

279 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

बददार्ा 
0 5 0 0 2 7 

280 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बााँके 0 5 0 0 14 19 

281 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

बाजरुा 
0 2 1 0 1 4 

282 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बारा 0 9 0 0 2 11 

283 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

बैतडी 
0 0 0 0 3 3 

284 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

भिपरु 
2 0 0 0 9 11 

285 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 0 1 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

भोजपरु 
286 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

मकिानपरु 
0 3 2 0 5 10 

287 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मगु ु 0 1 0 0 0 1 

288 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

मोरङ्ग 

0 11 9 0 0 20 

289 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

म्र्ाग्दी 
0 0 1 0 0 1 

290 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

रसिुा 
0 0 1 0 0 1 

291 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

रामेछाप 
0 1 0 0 4 5 

292 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

रुकुम (पन्त्श्चम) 
1 0 0 0 3 4 

293 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

रुपन्त्देही 
4 5 0 0 17 26 

294 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

रोल्पा 
1 0 0 0 0 1 

295 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

रौतहट 

0 5 0 0 8 13 

296 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

लमजङु्ग 

0 8 0 0 0 8 

297 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

लधलतपरु 
0 1 0 0 27 28 

298 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

िझाङ्ग 

0 1 0 0 0 1 

299 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

िागलङु्ग 

0 1 0 0 9 10 

300 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 0 0 0 0 5 5 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

सिंखिुासभा 
301 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

सप्तरी 
0 7 1 0 0 8 

302 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

सलााही 
0 17 1 0 1 19 

303 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

सल्र्ान 

0 0 0 0 2 2 

304 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

धसन्त्धपुाल्चोक 

2 3 0 0 0 5 

305 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

धसन्त्धलुी 
1 6 0 0 0 7 

306 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

धसराहा 
1 15 0 0 0 16 

307 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

सनुसरी 
0 5 2 0 8 15 

308 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

सखेुत 

0 0 0 0 3 3 

309 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

सोलखुमु्ि ु

0 0 1 0 0 1 

310 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

स्र्ाङ्जा 
0 5 0 0 0 5 

311 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

हमु्ला 
0 2 0 0 0 2 

312 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, 

महोत्तरी 
0 4 0 0 14 18 

313 न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् कास्की 0 0 0 0 1 1 

314 न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् न्त्चतिन 1 0 0 0 0 1 

315 न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् 
निलपरासी पन्त्श्चम 

2 0 0 0 0 2 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

316 न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्. धसरहा 1 0 0 0 0 1 

317 न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्.धनषुा 1 0 0 0 0 1 

318 न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्.सलााही 1 0 0 0 0 1 

319 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (रुपन्त्देही) 

1 0 0 0 0 1 

320 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (अघााखााँची) 

0 2 0 0 0 2 

321 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (काभ्रपेलाञ् चोक) 

0 0 0 0 4 4 

322 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (झापा) 

0 0 0 0 1 1 

323 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (बागलङु्ग) 

2 0 0 0 0 2 

324 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (महोत्तरी) 

1 0 0 0 0 1 

325 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (धसन्त्धपुाल्चोक) 

2 0 0 0 0 2 

326 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर् (धसराहा) 

1 0 0 0 0 1 

327 न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको 
कार्ाालर्, बददार्ा 

0 0 1 0 0 1 

328 जीतपरु धसमरा 
उपमहानगरपाधलका 

0 0 1 1 3 5 

329 जगुल गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

330 जनुीचााँदे गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

331 जैमनुी नगरपाधलका 1 0 5 0 0 6 

332 जोन्त्खमर्िु पवहरो व्र्िस्थापन 
आर्ोजना, पलु्चोक 

1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

333 जोरार्ल गाउाँपाधलका  1 0 0 0 0 1 

334 ज्िालामूखी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

335 न्त्झमरुक गाउाँपाधलका 0 1 1 0 1 3 

336 वटकापरु नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

337 वटन्त्चङ अस्पताल 0 0 0 0 9 9 

338 टोखा नगरपाधलका 1 0 0 0 15 16 

339 ठाकुरबाबा नगरपाधलका 1 3 0 0 0 4 

340 डाक्नेश्वरी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

341 धडधभजन िन कार्ाालर् 
(कवपलबस्त)ु 

0 4 0 0 0 4 

342 धडधभजन िन कार्ाालर्(बददार्ा) 1 1 0 0 0 2 

343 धडधभजन िन कार्ाालर्, दोलखा 0 1 1 0 1 3 

344 धडधभजन िन कार्ाालर् , धाददङ्ग 0 1 0 0 0 1 

345 धडधभजन िन कार्ाालर् ,रौतहट 1 0 0 0 0 1 

346 धडधभजन िन कार्ाालर् कैलाली 0 1 0 0 0 1 

347 धडधभजन िन कार्ाालर्, 

किं चनपरु 
1 0 0 0 0 1 

348 धडधभजन िन कार्ाालर्, 

काधलकोट 

1 0 0 0 0 1 

349 धडधभजन िन कार्ाालर्, 

गौतमबदु्ध (कवपलिस्त)ु 
0 0 2 0 1 3 

350 धडधभजन िन कार्ाालर्, 

जाजरकोट 

1 0 0 0 0 1 

351 धडधभजन िन कार्ाालर्, पबात 3 0 0 0 0 3 

352 धडधभजन िन 
कार्ाालर्,काभ्रपेलान्त्चोक 

1 1 0 0 0 2 

353 धडधभजन िन कार्ाालर्,महोत्तरी 1 0 0 0 0 1 

354 धडधभजन िन कार्ाालर्,मोरङ 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

355 धडधभजन िन कार्ाालर्,धसन्त्धलुी 1 0 0 0 0 1 

356 धडधभजन िन कार्ाालर्,सनुसरी 1 0 0 0 0 1 

357 धडभीजन िन कार्ाालर्,कास्की 2 0 0 0 0 2 

358 डुडुिा गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

359 ढकारी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

360 ढोरपाटन नगरपाधलका 0 3 1 0 0 4 

361 तलकोट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

362 तातोपानी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

363 तादी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

364 तानसेन नगरपाधलका 1 1 0 0 5 7 

365 तारकेश्वर 
गाउाँपाधलका(निुाकोट) 

0 2 0 0 0 2 

366 तारकेश्वर नगरपाधलका 2 3 13 0 2 20 

367 धतनाउ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

368 धतला गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

369 धतलागफुा नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

370 धतलाठी कोईलाडी गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

371 धतलोत्तमा नगरपाधलका 1 10 1 0 2 14 

372 तीनपाटन गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

373 तलु्सीपरु उपमहानगरपाधलका 5 0 10 0 1 16 

374 थबाङ गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

375 थाके्र गाउाँपाधलका 1 2 1 0 0 4 

376 थासािंग गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

377 थाहा नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

378 दिंगीशरण गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

379 दन्त्क्षणकाली नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

380 दमक नगरपाधलका 0 9 0 0 3 12 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

381 दशरथचन्त्द नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

382 दामाा गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

383 ददिेल रुपाकोट मझिुागढी 
नगरपाधलका 

0 0 0 0 1 1 

384 ददपार्ल धसलगढ़ी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

385 दधुौली नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

386 दगुाा भगिती गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

387 दहुबी नगरपाधलका 1 1 1 0 2 5 

388 देिघाट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

389 देिताल गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

390 देिदह नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

391 देिाही गोनाही नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

392 दोगडाकेदार गाउाँपाधलका 0 1 0 0 1 2 

393 दोधारा चााँदनी  नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

394 धनकुटा नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

395 धनगडीमाई नगरपाधलका 6 5 0 0 0 11 

396 धनगढी उपमहानगरपाधलका 0 9 6 0 1 16 

397 धनषुाधाम नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

398 धनौजी गाउाँपाधलका 0 5 0 0 0 5 

399 धरान उपमहानगरपाधलका 1 5 0 0 0 6 

400 धरान खानेपानी व्र्िस्थापन 
बोडा, सनुसरी 

0 1 0 0 0 1 

401 धमादेिी नगरपाधलका 0 0 1 0 0 1 

402 धिलाधगरी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

403 धाचे गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

404 धनुीबेंशी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

405 धकुोट गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

406 धधुलखेल नगरपाधलका 2 3 0 0 0 5 

407 धोबीनी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

408 नगराइन नगरपाधलका 0 0 0 0 6 6 

409 नमोबदु्ध नगरपाधलका 0 5 0 0 2 7 

410 नरैनापरु गाउाँपाधलका 0 1 0 0 2 3 

411 नलगाड नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

412 निदगुाा गाउाँपाधलका  1 0 0 0 0 1 

413 नागररक लगानी कोष 0 0 0 0 21 21 

414 नागाजुान नगरपाधलका 0 12 0 0 1 13 

415 नापी कार्ाालर् कलिंकी 1 0 0 0 0 1 

416 नापी कार्ाालर् कैलाली 0 1 0 0 0 1 

417 नापी कार्ाालर् दोलखा 0 2 0 0 0 2 

418 नापी कार्ाालर् भैरहिा,रुपन्त्देही 1 0 0 0 0 1 

419 नापी कार्ाालर् धसन्त्धलुी 1 0 0 0 0 1 

420 नापी कार्ाालर्, झापा 0 0 0 0 2 2 

421 नापी कार्ाालर्, निलपरासी 0 2 0 0 0 2 

422 नापी कार्ाालर्, लमजङु्ग 0 0 0 0 1 1 

423 नापी कार्ाालर्, सनुसरी 1 0 0 0 0 1 

424 नापी विभाग 0 7 0 0 12 19 

425 नाम्खा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

426 नारार्ण नगरपाधलका 1 4 0 0 0 5 

427 धनजगढ नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

428 धनजामधत अस्पताल 2 11 0 0 1 14 

429 धनजामती वकताबखाना 0 1 0 0 14 15 

430 धनिााचन आर्ोग 1 7 0 0 0 8 

431 धनसीखोला गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

432 धनस्दी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

433 नीलकण् ठ नगरपाधलका 0 0 0 0 4 4 

434 नेरािती गााँउपाधलका (धाददङ्ग) 1 0 0 0 0 1 

435 नेपाल आर्ल धनगम धलधमटेड 1 20 0 0 0 21 

436 नेपाल इन्त्न्त्जधनर्ररङ पररषद् 0 0 0 0 3 3 

437 नेपाल कानून आर्ोग 0 3 0 0 0 3 

438 नेपाल कृवष अनसुन्त्धान पररषद् 0 8 0 0 0 8 

439 नेपाल न्त्क्लर्ररङ्ग हाउस 1 0 0 0 0 1 

440 नेपाल खानेपानी सिंस्थान 3 0 0 0 0 3 

441 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, 

किं चनपरु 
1 0 0 0 0 1 

442 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, काभ्र े 1 0 0 0 0 1 

443 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, 

कास्की 
1 0 0 0 1 2 

444 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, 

कैलाली 
1 0 0 0 0 1 

445 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, झापा 1 0 0 0 0 1 

446 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, पसाा 1 0 0 0 0 1 

447 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, धसरहा 1 0 0 0 0 1 

448 नेपाल खानेपानी सिंस्थान, मोरङ्ग 0 3 0 0 0 3 

449 नेपाल खलुा विश् िविद्यालर् 0 7 4 0 1 12 

450 नेपाल गणुस्तर तथा नापतौल 
विभाग 

0 3 4 0 11 18 

451 नेपाल टेधलधभजन 1 1 0 0 0 2 

452 नेपाल ट्रिको कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

453 नेपाल दूरसिंचार प्राधधकरण 
(काठमाडौँ) 

0 5 0 0 67 72 

454 नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी 
धलधमटेड  (नपेाल टेधलकम), 

0 11 75 0 70 156 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

केन्त्रीर् कार्ाालर् 

455 नेपाल धधतोपर बोडा 0 0 0 0 35 35 

456 नेपाल नागररक उड्डर्न 
प्राधधकरण 

4 56 7 0 16 83 

457 नेपाल पर्ाटन बोडा 1 1 0 0 0 2 

458 नेपाल प्रज्ञा प्रधतष्ठान 1 0 0 0 0 1 

459 नेपाल प्रहरी राजमागा सरुक्षा 
तथा  ट्रावफक व्र्िस्थापन 
कार्ाालर् इटहरी, सनुसरी 

2 0 0 0 0 2 

460 नेपाल प्रहरी राजमागा सरुक्षा 
तथा  ट्रावफक व्र्िस्थापन 
कार्ाालर् बटुिल 

0 0 0 0 4 4 

461 नेपाल प्रहरी राजमागा सरुक्षा 
तथा  ट्रावफक व्र्िस्थापन 
कार्ाालर् रामनगर,न्त्चतिन 

1 0 0 0 0 1 

462 नेपाल बैङ्क धलधमटेड 0 5 0 0 0 5 

463 नेपाल मेधडकल काउन्त्न्त्सल 0 9 1 0 0 10 

464 नेपाल राि बैंक 0 2 50 0 130 182 

465 नेपाल राविर् पसु्तकालर् 
(लधलतपरु) 

0 3 0 0 0 3 

466 नेपाल रेल्िे कम्पधन धलधमटेड , 

जनकपरु 
0 1 0 0 0 1 

467 नेपाल िार्सेुिा धनगम 0 2 0 0 6 8 

468 नेपाल विद्यतु प्राधधकरण 0 0 82 0 500 582 

469 नेपाल विमा प्राधधकरण 1 10 14 0 15 40 

470 नेपाल स्िास्थ्र् व्र्िसार्ी 
पररषद् 

3 0 0 0 0 3 

471 नेपालगिंज उपमहानगरपाधलका 1 36 2 0 3 42 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

472 नेपाली कन्त्सलेुट जनरल, जेद्दा 1 0 0 0 0 1 

473 नेपाली राजदूतािास, नर्ााँ ददल्ली 1 0 0 0 0 1 

474 नौगाड गाउाँपाधलका  0 1 0 0 0 1 

475 न्त्र्ार् पररषद सन्त्चिालर् 3 0 0 0 0 3 

476 पकाहा मैनपरु गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

477 पचरौता नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

478 पञ्चकन्त्र्ा गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

479 पञ्चपरुी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

480 पञे्चश्वर गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

481 पटेिाा सगुौली गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

482 पथरी शधनश्चरे नगरपाधलका 2 1 0 0 1 4 

483 पनौती नगरपाधलका 1 0 1 0 2 4 

484 परराि मन्त्रालर् 0 0 35 0 55 90 

485 परशरुाम नगरपाधलका 0 0 1 0 0 1 

486 परोपकार प्रसतुी अस्पताल 
,काठमाडौं 

1 0 1 0 0 2 

487 परोहा नगरपाधलका 0 2 4 0 0 6 

488 पर्ाटन विकास आर्ोजना, 
मकिानपरु (िागमती प्रदेश) 

0 2 0 0 0 2 

489 पर्ाटन विभाग 1 2 1 0 3 7 

490 पर्ाटन, िन तथा िातािरण 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

3 1 0 0 0 4 

491 पसाा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

492 पश ुसेिा विभाग 2 3 0 0 1 6 

493 पशपुधत क्षेर विकास कोष 1 7 0 0 0 8 

494 पाटन स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान, 

पाटन अस्पताल लगनखेल 
लधलतपरु 

0 2 5 0 4 11 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

495 पाठ्यक्रम विकास केन्त्र 0 1 1 0 7 9 

496 पातारासी गाउाँपाधलका 0 1 1 0 0 2 

497 पालुिंगटार नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

498 पाल्हीनन्त्दन गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

499 वपपरा गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

500 पतुलीबजार नगरपाधलका 1 3 0 0 0 4 

501 पथुा उत्तरगिंगा गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

502 पनुिाास नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

503 परुातत्ि विभाग 0 6 10 0 7 23 

504 पचुौडी नगरपाधलका 0 17 0 0 2 19 

505 पूिााञ् चल विश् िविद्यालर् 0 1 2 0 10 13 

506 पूिााधार विकास कार्ाालर् 
(म्र्ाग्दी) 

1 0 0 0 0 1 

507 पूिााधार विकास कार्ाालर्, 

लधलतपरु 
1 0 0 0 0 1 

508 पूिीचौकी गाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 3 

509 पोखरा महानगरपाधलका 3 38 10 0 30 81 

510 पोखरा विश्वविद्यालर् 0 0 5 0 3 8 

511 पोखरा स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान 3 0 0 0 0 3 

512 पोखररर्ा नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

513 प्रतापपरु गाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 3 

514 प्रदेश अनसुन्त्धान तथा प्रन्त्शक्षण 
प्रधतष्ठान (कोशी प्रदेश) 

0 0 0 0 1 1 

515 प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 0 1 0 0 0 1 

516 प्रदेश जनस्िास्थ्र् प्रर्ोगशाला 
मोरङ्ग 

1 0 0 0 0 1 

517 प्रदेश लोक सेिा आर्ोग 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश), बटुिल 

0 0 0 0 3 3 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

518 प्रदेश लोक सेिा आर्ोग, 

गण्डकी, पोखरा 
0 4 1 0 0 5 

519 प्रदेश लोक सेिा 
आर्ोग,बागमती प्रदेश 

0 0 0 0 5 5 

520 प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् 

0 4 20 0 137 161 

521 प्रसौनी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

522 प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 0 615 109 1 1451 2176 

523 प्रादेन्त्शक अस्पताल जनकपरु  
(जनकपरुधाम धनषुा) 

0 1 0 0 0 1 

524 प्राविधधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप 
विकास पररषद (CTEVT) 

0 0 0 0 15 15 

525 प्रसे काउन्त्सील नेपाल 
(काठमाडौँ) 

0 10 1 0 1 12 

526 फतिुाधबजर्परु नगरपाधलका 0 5 0 0 0 5 

527 फलेिास नगरपाधलका 1 4 0 0 0 5 

528 फाकफोकथमु नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

529 फालेलङु गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

530 फाल्गनुन्त्द गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

531 वफक्कल गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

532 फुङधलङ नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

533 फेटा गाउाँपाधलका 2 3 0 0 2 7 

534 फेदाप गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

535 बटेश्वर गाउाँपाधलका 0 4 0 0 1 5 

536 बधडमाधलका नगरपाधलका 0 0 2 0 0 2 

537 बढैर्ाताल गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

538 बनगाड कुधबण्डे नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

539 बनेपा नगरपाधलका 0 0 1 0 6 7 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

540 बबई धसिंचाई आर्ोजना, बददार्ा 0 0 0 0 1 1 

541 बरहथिा नगरपाधलका 3 0 0 0 1 4 

542 बराहक्षेर नगरपाधलका 0 3 1 0 3 7 

543 बराहताल गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

544 बररर्ारपट्टी  गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

545 बरेङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

546 बदागोररर्ा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

547 बदाघाट नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

548 बददाबास नगरपाधलका 0 5 2 0 0 7 

549 बददार्ा राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 1 0 0 0 0 1 

550 बलरा नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

551 बलिा नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

552 बलेफी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 3 4 

553 बसबरीर्ा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

554 बहदुरमाई नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

555 बााँके राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 1 0 0 0 0 1 

556 बााँसगढी नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

557 बागचौर नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

558 बागमती गाउाँपाधलका 
(लधलतपरु) 

2 0 0 0 0 2 

559 बागमती नगरपाधलका (सलााही) 1 0 0 0 0 1 

560 बाग्लङु्ग नगरपाधलका 1 9 0 0 0 10 

561 बाणगिंगा नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

562 बारबददार्ा नगरपाधलका 0 12 0 0 0 12 

563 बारेकोट गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

564 बाह्रगाउाँ मनु्त्िक्षेर गाउाँपाधलका 0 4 0 0 0 4 

565 धबज्ञापन बोडा 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

566 धबन्त्दबाधसनी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

567 धबरगिंज महानगरपाधलका 0 28 0 0 0 28 

568 धबष्णपुरु गाउाँपाधलका (सप्तरी) 1 0 0 0 0 1 

569 धबहादी गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

570 बी.पी. कोइराला स्िास्थ्र् 
विज्ञान प्रधतष्ठान 

0 2 0 0 0 2 

571 बीरेन्त्रनगर नगरपाधलका 2 10 2 0 0 14 

572 बुिंगल नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

573 बटुिल उपमहानगरपाधलका 0 3 2 0 14 19 

574 बढुाधनलकण्ठ नगरपाधलका 0 4 6 0 1 11 

575 बढुीगिंगा नगरपाधलका (बाजरुा) 1 0 0 0 0 1 

576 बदु्धभमूी नगरपाधलका 0 1 0 0 6 7 

577 बदु्धशान्त्न्त्त गाउाँपाधलका 0 1 0 0 1 2 

578 बनृ्त्दािन नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

579 बेथानचोक गाउाँपाधलका 0 1 0 0 2 3 

580 बेनी नगरपाधलका 6 0 0 0 0 6 

581 बेलडााँडी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

582 बेलबारी नगरपाधलका 3 2 0 0 1 6 

583 बेल्ही चपेना गाउाँपाधलका  1 0 0 0 0 1 

584 बेशीशहर नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

585 बैजनाथ गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

586 बोदेबरसाईन नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

587 बौदीकाली गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

588 बौधीमाई नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

589 ब्रह्मपरुी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

590 भिपरु नगरपाधलका 0 0 0 0 5 5 

591 भगिानपरु गााँउपालीका 7 0 0 0 0 7 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

592 भजनी नगरपाधलका  1 0 0 0 0 1 

593 भरपरु नगरपाधलका 1 1 2 0 0 4 

594 भन्त्सार विभाग 1 69 16 0 4 90 

595 भरतपरु अस्पताल, न्त्चतिन 0 1 0 0 0 1 

596 भरतपरु महानगरपाधलका 0 0 0 0 45 45 

597 भान ुनगरपाधलका 0 0 1 0 1 2 

598 धभमदत्त नगरपाधलका 0 0 4 0 0 4 

599 धभमाद नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

600 धभमेश्वर नगरपाधलका 2 2 0 0 0 4 

601 धभरकोट नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

602 भीमफेदी कारागार 1 0 0 0 0 1 

603 भधुम व्र्िस्था, सहकारी तथा 
गरीबी धनिारण मन्त्रालर् 

1 15 39 0 22 77 

604 भधुम सधुार तथा मालपोत 
कार्ाालर्, ईनरुिा (सनुसरी) 

1 0 0 0 0 1 

605 भधुम सधुार तथा मालपोत 
कार्ाालर्, कलैर्ा (बारा) 

1 0 0 0 0 1 

606 भधुम सधुार तथा मालपोत 
कार्ाालर्, जलेश्वर (महोत्तरी) 

0 1 0 0 0 1 

607 भधुम सधुार तथा मालपोत 
कार्ाालर्, धबराटनगर (मोरिंग ) 

0 1 0 0 0 1 

608 भमु्ल ुगाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

609 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा 
सहकारी मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश ) 

12 0 0 0 0 12 

610 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा 
सहकारी मन्त्रालर् 

(िागमधत प्रदेश) 

8 15 0 0 0 23 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

611 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा 
सहकारी मन्त्रालर्  
(मधेश प्रदेश) 

0 9 0 0 0 9 

612 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा 
सहकारी मन्त्रालर्  
(लनु्त्म्बधन प्रदेश) 

0 6 1 0 5 12 

613 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा 
सहकारी मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 

0 1 0 0 0 1 

614 भधूम व्र्िस्थापन तथा अधभलेख 
विभाग 

6 8 18 0 20 52 

615 भधूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान 
आर्ोग 

1 0 0 0 0 1 

616 भधूमसधुार तथा मालपोत 
कार्ाालर्, धनगडी (कैलाली) 

0 1 0 0 0 1 

617 भधूमसधुार तथा मालपोत 
कार्ालर्, धबरगिंज (पसाा) 

2 0 0 0 0 2 

618 भधूमसधुार तथा मालपोत 
कार्ाालर्, लधलतपरु 

0 2 0 0 0 2 

619 भेरी अस्पताल 0 1 0 0 0 1 

620 भेरी नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

621 भैरिी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

622 भैरहिा भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

623 भोक्राहा नरधसिंह गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

624 भोजपरु नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

625 भोटेकोशी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

626 भौधतक पिुााधार तथा र्ातार्ात 
मन्त्रालर् 

3 9 61 0 59 132 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

627 भौधतक पूिााधार  विकास 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

10 5 2 0 5 22 

628 भौधतक पूिााधार तथा शहरी 
विकास मन्त्रालर् 

(कणााली प्रदेश) 

3 34 1 0 0 38 

629 भौधतक पूिााधार विकास तथा 
र्ातार्ात व्र्िस्था मन्त्रालर् 
(गण्डकी प्रदेश) 

0 27 5 0 4 36 

630 भौधतक पूिााधार विकास 
मन्त्रालर् (बागमती प्रदेश ) 

0 3 1 0 7 11 

631 भौधतक पूिााधार विकास 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

0 1 13 0 0 14 

632 भौधतक पूिााधार विकास 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

6 5 0 0 15 26 

633 भौधतक पूिााधार विकास 
मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 

4 7 8 0 7 26 

634 मिंगलसेन नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

635 मिंगला गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

636 मकिानपरुगढी गााँउपाधलका 6 0 0 0 0 6 

637 मवटहानी नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

638 मण्डनदेउपरु नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

639 मदाने गाउाँपाधलका 0 0 0 0 3 3 

640 मधिुन नगरपाधलका 0 5 1 0 1 7 

641 मध्र्परु दठमी नगरपाधलका 0 0 13 0 1 14 

642 मध्र्विन्त्द ुनगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

643 मनरान्त्शसिा नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

644 मनहरी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

645 मनाङ वङस्र्ाङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

646 मन्त्थली नगरपाधलका 2 1 0 0 0 3 

647 मचािारी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

648 मलिंगिा नगरपाधलका 0 10 0 0 0 10 

649 मल्लरानी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

650 महाकाली अस्पताल, कन्त्चनपरु 0 1 1 0 0 2 

651 महाकाली नगरपाधलका 
(दाच ुाला) 

1 0 0 0 0 1 

652 महागढीमाई नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

653 महाङ्काल गाउाँपाधलका 
(लधलतपरु) 

0 3 0 0 0 3 

654 महानगरीर् अपराध महाशाखा, 
टेकु 

1 0 0 0 0 1 

655 महानगरीर् प्रहरी कार्ाालर्, 

रानीपोखरी 
1 0 0 0 0 1 

656 महानगरीर् प्रहरी पररसर 
काठमाण्डौ 

2 0 0 0 0 2 

657 महान्त्र्ार्ाधधििाको कार्ाालर् 0 2 0 0 0 2 

658 महाब ुगाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

659 महालक्ष्मी नगरपाधलका 
(धनकुटा) 

1 0 0 0 0 1 

660 महालक्ष्मी नगरपाधलका 
(लधलतपरु) 

0 55 5 0 2 62 

661 महालेखा धनर्न्त्रक कार्ाालर् 0 25 0 0 0 25 

662 महान्त्शला गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

663 मवहला तथा बालबाधलका 
विभाग 

3 0 0 0 0 3 

664 मवहला, बालबाधलका तथा जेष्ठ 
नागररक मन्त्रालर् 

5 5 14 0 0 24 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

665 माइजोगमाई गाउाँपाधलका 0 10 0 0 0 10 

666 माछापचु्रे गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

667 माडी गाउाँपाधलका (रोल्पा) 1 0 0 0 0 1 

668 माडी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

669 माधि नारार्ण नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

670 मानधसक अस्पताल, पाटन 0 3 0 0 0 3 

671 मानेभञ्ज्र्ाङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

672 मार्ादेिी गाउाँपाधलका 2 3 0 0 0 5 

673 मालपोत कार्ाालर्, िेलौरी 
(कञ्चनपरु) 

1 0 0 0 0 1 

674 मालपोत कार्ाालर्, कलिंकी 
(काठमाडौँ) 

2 0 0 0 0 2 

675 मालपोत कार्ाालर्, चौतारा 
(धसन्त्धपुाल्चोक) 

0 2 0 0 0 2 

676 मालपोत कार्ाालर्, ददिेल 
(खोटाङ्ग) 

1 0 0 0 0 1 

677 मालपोत कार्ाालर्, धधुलखेल 
(काभ्रपेलाञ्चोक) 

1 0 0 0 1 2 

678 मालपोत कार्ाालर्, पतुलीबजार  
(स्र्ाङ्जा) 

1 0 0 0 0 1 

679 मालपोत कार्ाालर्, हररिन 
(सलााही) 

1 0 0 0 0 1 

680 मालारानी गाउाँपाधलका 0 5 0 0 0 5 

681 माधलका गाउाँपाधलका, गलु्मी 0 2 0 0 0 2 

682 माधलका गाउाँपाधलका, म्र्ाग्दी 1 0 0 0 0 1 

683 धमक्लाजङु गाउाँपाधलका, पााँचथर 2 0 0 0 0 2 

684 धमक्लाजङु गाउाँपाधलका, मोरङ्ग 0 1 0 0 0 1 

685 धमधथला  नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

686 मखु्र् मन्त्री तथा 
मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

(मधेश प्रदेश) 

6 0 0 0 0 6 

687 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (कोशी प्रदेश) 

7 3 4 0 5 19 

688 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (गण्डकी प्रदेश) 

0 5 3 0 10 18 

689 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (बागमती) 

13 5 0 0 1 19 

690 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

1 14 2 0 8 25 

691 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

0 0 0 0 8 8 

692 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् मधेश 

1 3 34 0 2 40 

693 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्(कणााली प्रदेश ) 

10 18 8 0 3 39 

694 मगुमु कामारोग गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

695 मधुसकोट नगरपाधलका(गलु्मी ) 0 2 0 0 0 2 

696 मधुसकोट नगरपाधलका (रुकुम) 0 0 1 0 1 2 

697 मेचीनगर नगरपाधलका 1 5 2 0 1 9 

698 मेलम्ची नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

699 मेलङु गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

700 मोदी गाउाँपाधलका 0 2 1 0 0 3 

701 मोहन्त्र्ाल गाउाँपाधलका 0 0 1 0 0 1 

702 म्र्ाग्दे गाउाँपाधलका 0 0 3 0 2 5 

703 र्मनुामाई गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

704 र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर्, 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

हेटौडा  (बागमती प्रदेश) 
705 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ालर् 

सिारी चालक अनमुधतपर 
रुपन्त्देही 

10 0 0 0 0 10 

706 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
(लाइसेन्त्स), िीरगिंज 

0 3 0 0 0 3 

707 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
पोखरा 

1 2 0 0 0 3 

708 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
मोटरसाइकल 

0 1 1 0 0 2 

709 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
सिारी चालक अनमुधतपर , 

राधेराधे, भिपरु 

0 0 0 0 3 3 

710 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
सेती (सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

1 0 0 0 0 1 

711 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

चािवहल 

0 6 0 0 0 6 

712 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

ठुलो भर्ााङ्ग 

0 0 0 0 2 2 

713 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

दाङ 

0 1 0 0 0 1 

714 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

बााँके 

0 0 0 0 3 3 

715 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

बाग्लङु 

1 0 0 0 0 1 

716 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

धबताामोड (झापा) 
0 7 0 0 0 7 

717 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

भिपरु 
0 0 0 0 1 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

718 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

(सिारी) विरगिंज 

1 0 0 0 0 1 

719 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

जनकपरु 
1 0 0 0 0 1 

720 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

लहान 
2 0 0 0 0 2 

721 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

सिारी चालक अनमुधतपर, 

एकान्त्तकुना 

0 0 0 0 13 13 

722 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

साना /ठूला सिारी, 
एकान्त्तकुना 

0 0 1 0 2 3 

723 र्ातार्ात व्र्िस्था तथा सञ् चार 
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

4 7 1 0 1 13 

724 र्ातार्ात व्र्िस्था विभाग 0 2 0 0 172 174 

725 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्  (रुपन्त्देही ) 

1 0 1 0 0 2 

726 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्,  इलाम 

0 0 1 0 0 1 

727 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्, धरर्गुा (उदर्परु) 

0 2 0 0 0 2 

728 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्, धबराटनगर 

3 3 0 0 0 6 

729 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्, सल्लाघारी (भिपरु) 

0 2 0 0 0 2 

730 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्, सानो भर् र्ाङ्ग 

0 3 0 0 0 3 

731 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्, हेटौंडा 

0 0 0 0 1 1 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

732 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्,न्त्चतिन 

0 0 0 0 3 3 

733 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्,बददािास 

0 2 0 0 0 2 

734 र्ातार्ात व्र्ािस्था कार्ाालर् 
कञ्चनपरु 

0 1 0 0 0 1 

735 र्ातार्ात व्र्ािस्था कार्ाालर् 
सिारी चालक अनमुधत पर 
इटहरी, सनुसरी  

0 0 5 0 1 6 

736 र्ातार्ात सिारी व्र्िस्था 
कार्ालर् , रुपन्त्देही 

1 0 0 0 0 1 

737 र्िुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 0 0 5 0 13 18 

738 रिं गेली नगरपाधलका 0 2 0 0 1 3 

739 रक्षा मन्त्रालर् 0 20 0 0 4 24 

740 रघगुिंगा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

741 रतिुामाई नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

742 रत्ननगर नगरपाधलका 2 8 1 0 0 11 

743 राजदेिी नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

744 राजपरु गाउपाधलका 0 2 0 0 0 2 

745 राजविराज नगरपाधलका 2 11 0 0 1 14 

746 राजस्ि अनसुन्त्धान विभाग 0 19 1 0 3 23 

747 राजापरु नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

748 राप्ती नगरपाधलका 0 0 1 0 7 8 

749 राप्तीसोनारी गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

750 रामगोपालपरु नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

751 रामग्राम नगरपाधलका  5 5 0 0 0 10 

752 रामधनुी नगरपाधलका 3 2 2 0 0 7 

753 रामनगर गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

754 रामपरु नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

755 रामेछाप नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

756 रारा राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 1 0 0 0 0 1 

757 रािसेिक वकताबखाना 
(धबद्यालर् न्त्शक्षक वकताबखाना) 

1 1 1 0 1 4 

758 राविर्  मवहला आर्ोग , 

(काठमाडौँ) 
1 0 0 0 0 1 

759 राविर् अनसुन्त्धान विभाग 0 7 0 0 6 13 

760 राविर् वकसान आर्ोग 1 0 0 0 0 1 

761 राविर् क्षर्रोग केन्त्र 1 0 0 0 0 1 

762 राविर् खेलकुद पररषद 
(काठमाडौं) 

0 0 0 0 3 3 

763 राविर् जीिन बीमा  कम्पनी 
धलधमटेड 

0 0 1 0 2 3 

764 राविर् ट्रमा सेन्त्टर, काठमाडौं 1 0 0 0 0 1 

765 राविर् तथ्र्ािंक कार्ाालर् 
(काठमाडौँ) 

0 0 1 0 0 1 

766 राविर् दगु्ध विकास बोडा 0 4 4 0 0 8 

767 राविर् धनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ु
सिंरक्षण विभाग 

0 0 0 0 10 10 

768 राविर् पररक्षा बोडा 0 0 10 0 67 77 

769 राविर् पररचर्पर तथा 
पञ्जीकरण विभाग 

0 0 1 0 215 216 

770 राविर् प्राकृधत सिंरक्षण कोष, 
खमुलटार 

1 0 0 0 0 1 

771 राविर् प्राकृधतक स्रोत तथा 
वित्त आर्ोग 

2 0 0 0 0 2 

772 राविर् बीमा कम्पनी धलधमटेड 0 0 0 0 4 4 
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 जम्मा 
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773 राविर् मानि अधधकार आर्ोग 1 0 0 0 0 1 

774 राविर् र्ोजना आर्ोग 6 0 0 0 0 6 

775 राविर् िान्त्णज्र् बैंक 0 0 0 0 15 15 

776 राविर् सतका ता केन्त्र 0 0 114 0 40 154 

777 राविर् सूचना आर्ोग 0 0 1 0 7 8 

778 रास्कोट नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

779 राहदानी विभाग 10 39 0 0 0 49 

780 रुन्त्टीगढी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

781 रुपनी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

782 रुपा गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

783 रुरु गाउाँपाधलका (गलु्मी) 1 0 0 0 0 1 

784 रुिी भ्र्ाली गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

785 रेल विभाग 0 2 1 0 0 3 

786 रेसङु्गा नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

787 रैनादेिी छहरा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

788 रोङ गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

789 रोल्पा नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

790 रोवहणी  गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

791 रौतामाई गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

792 लक्ष्मीधनर्ा गाउाँपाधलका 2 0 0 0 1 3 

793 लक्ष्मीपरु पतारी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

794 लगानी बोडाको कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

795 लमही नगरपाधलका (दाङ्ग) 0 1 1 0 1 3 

796 लम्कीचहुा नगरपाधलका 5 0 0 0 0 5 

797 लधलतपरु महानगरपाधलका 0 1 68 0 5 74 

798 लहान नगरपाधलका 2 1 0 0 1 4 

799 लालबन्त्दी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 



56  

 

क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
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 जम्मा 
 गनुासो 

800 लो-घेकर दामोदरकुण्ड, 
गाउाँपाधलका 

1 0 0 0 0 1 

801 धलख ुगाउाँपाधलका (ओखल्ढुङ्गा) 1 4 0 0 0 5 

802 लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 0 3 0 0 0 3 

803 लनु्त्म्बनी विकास कोष 8 0 0 0 0 8 

804 लनु्त्म्बनी सािंस्कृधतक 
नगरपाधलका 

0 1 0 0 0 1 

805 लेकम गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

806 लेटाङ नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

807 लोक सेिा आर्ोग 0 0 0 0 74 74 

808 लोमान्त्थाङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

809 िधडगाड गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

810 िन तथा भसूिंरक्षण विभाग 0 0 6 0 1 7 

811 िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 0 52 14 0 24 90 

812 िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 

1 4 0 0 0 5 

813 िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

4 0 0 0 0 4 

814 िन तथा िातािरण मन्त्रालर्, 

बागमती प्रदेश 

0 0 2 0 0 2 

815 िन धनदेशनार्ल (िागमती 
प्रदेश) 

1 0 0 0 0 1 

816 िान्त्णज्र्, आपूधता तथा उपभोिा 
सिंरक्षण कार्ाालर्(धबराटनगर ) 

0 2 0 0 0 2 

817 िान्त्णज्र्, आपूधता तथा उपभोिा 
सिंरक्षण कार्ाालर् (बीरगञ्ज ) 

1 0 0 0 0 1 

818 िान्त्णज्र्, आपूधता तथा उपभोिा 
वहत सिंरक्षण विभाग 

0 79 14 0 14 107 
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 जम्मा 
 गनुासो 

819 िातािरण विभाग (कुपन्त्डोल, 

लधलतपरु ) 
0 6 0 0 2 8 

820 िाधलङ नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

821 िाह्रविसे नगरपाधलका 1 0 1 0 0 2 

822 विग ुगाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

823 विजर्नगर गाउाँपाधलका 0 1 1 0 0 2 

824 विदरु नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

825 विद्यतु विकास विभाग 1 1 0 0 0 2 

826 विद्यतु वितरण केन्त्र , दमक 1 0 0 0 0 1 

827 विद्यतु वितरण केन्त्र,  जलेश्वोर 1 0 0 0 0 1 

828 विद्यतु वितरण केन्त्र, गोरखा 0 1 0 0 0 1 

829 विद्यतु वितरण केन्त्र, नेपालगिंज 1 0 0 0 0 1 

830 विद्यतु वितरण केन्त्र, पबात 1 0 0 0 0 1 

831 विद्यतु वितरण केन्त्र, बैतडी 1 1 0 0 0 2 

832 विराटनगर भन्त्सार कार्ाालर् 1 0 0 0 0 1 

833 विराटनगर महानगरपाधलका 0 0 2 0 4 6 

834 विताामोड नगरपाधलका 0 14 0 0 0 14 

835 विष्ण ुगाउाँपाधलका (सलााही) 1 0 0 0 0 1 

836 विष्णपुरु गाउाँपाधलका (धसराहा) 0 0 0 0 3 3 

837 िीर अस्पताल नधसाङ क्र्ाम्पस, 

काठमाडौं 
1 0 0 0 0 1 

838 िीर अस्पताल, काठमाडौं 1 14 0 0 1 16 

839 िेदकोट नगरपाधलका 0 1 0 0 6 7 

840 िेनीघाट रोराङ गााँउपाधलका 0 5 0 0 0 5 

841 िेलका नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

842 िैकन्त्ल्पक उजाा प्रिदान 
लधलतपरु 

1 0 0 0 0 1 

843 िैदेन्त्शक रोजगार कार्ाालर्, 0 5 1 0 0 6 
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ताहाचल काठमाडौं । 

844 िैदेन्त्शक रोजगार बोडा 0 0 0 0 3 3 

845 िैदेन्त्शक रोजगार विभाग 6 30 23 0 46 105 

846 व्र्िसावर्क तथा धसप विकास 
ताधलम प्रधतष्ठान, भैसेपाटी 
लधलतपरु 

1 0 0 0 0 1 

847 व्र्ााँस गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

848 व्र्ास नगरपाधलका 0 6 0 0 2 8 

849 शङ्खरापरु नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

850 शम्भनुाथ नगरपाधलका 0 5 0 0 3 8 

851 शहरी विकास तथा भिन 
कार्ाालर्, निुाकोट 

1 0 0 0 0 1 

852 शहरी विकास तथा भिन 
धनमााण विभाग 

0 0 0 0 7 7 

853 शान्त्न्त्तनगर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

854 न्त्शक्षक सेिा आर्ोग 0 0 1 0 28 29 

855 न्त्शक्षा तथा मानि श्रोत विकास 
केन्त्र 

0 0 0 0 2 2 

856 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, अघााखााँची 

1 0 0 0 0 1 

857 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, उदर्परु 

1 0 0 0 0 1 

858 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, काभ्रपेलाञ्चोक 

2 0 0 0 0 2 

859 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, झापा 

0 2 0 0 0 2 

860 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, धनकुटा 

1 0 0 0 0 1 
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 जम्मा 
 गनुासो 

861 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, निुाकोट 

0 2 1 0 0 3 

862 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, पसाा 

1 0 0 0 0 1 

863 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, बददार्ा 

0 1 0 0 0 1 

864 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, बााँके 

1 0 0 0 0 1 

865 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, भिपरु 

1 0 0 0 0 1 

866 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, रामेछाप 

2 0 0 0 0 2 

867 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, लधलतपरु 

0 1 0 0 0 1 

868 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, सलााही 

1 0 0 0 0 1 

869 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ,ओखलढुङ्गा 

0 0 0 0 1 1 

870 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ,मोरिंग 

1 0 0 0 0 1 

871 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ,  अछाम 

1 1 0 0 0 2 

872 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, काधलकोट 

1 0 0 0 0 1 

873 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, कैलाली 

0 0 1 0 0 1 

874 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, दाङ 

1 0 0 0 0 1 

875 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 0 1 0 0 0 1 
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इकाइ, प्र्ठुान 
876 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 

इकाइ, बझाङ 

1 0 0 0 0 1 

877 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, रुपन्त्देही 

3 0 0 0 0 3 

878 न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् 
इकाइ, सखेुत 

0 0 0 0 1 1 

879 न्त्शक्षा विकास धनदेशनालर्, 

कणााली प्रदेश 

2 0 0 0 0 2 

880 न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध 
मन्त्रालर् 

0 43 169 0 73 285 

881 न्त्शतगिंगा नगरपाधलका 2 2 0 0 0 4 

882 न्त्शिपरुी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

883 न्त्शिपरुी नागाजुान राविर् धनकुञ्ज 
कार्ालर् 

0 0 0 0 1 1 

884 न्त्शिराज नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

885 न्त्शिशतान्त्क्ष नगरपाधलका 0 0 1 0 6 7 

886 शकु्रराज ट्रवपकल अस्पताल,टेकु 1 0 0 0 0 1 

887 शकु्लागण्डकी नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

888 शकु्लाफााँटा नगरपाधलका 0 0 0 0 12 12 

889 शैलङु गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

890 शैल्र्न्त्शखर नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

891 श्रम तथा र्ातार्ात मन्त्रालर्, 

मधेश प्रदेश, नेपाल 

3 7 1 0 0 11 

892 श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् 
काठमाडौँ 

1 4 0 0 0 5 

893 श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् 
पोखरा 

0 0 1 0 1 2 
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 जम्मा 
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894 श्रम तथा रोजगार कार्ाालर् 
बटुिल 

1 0 0 0 0 1 

895 श्रम तथा रोजगार कार्ाालर्, 

जनकपरु 
2 0 0 0 0 2 

896 श्रम तथा व्र्िसार्जन्त्र् सरुक्षा 
विभाग 

2 25 15 0 6 48 

897 श्रम, रोजगार तथा र्ातार्ात 
मन्त्रालर् (बागमती) 

11 12 0 0 0 23 

898 श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक 
सरुक्षा मन्त्रालर् 

1 14 41 0 64 120 

899 सिंन्त्घर् सडक सपुररिेक्षण तथा 
अनगुमन कार्ाालर्, पोखरा 

1 0 0 0 0 1 

900 सङ् घीर्  सिंसद सन्त्चिालर् 1 0 0 0 0 1 

901 सङ् घीर्  सन्त्चिालर् धनमााण 
तथा व्र्िस्थापन कार्ाालर्, 

सानोगौचरण (काठमाडौँ) 

1 0 0 0 0 1 

902 सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा नागररक 
उड्डर्न मन्त्रालर् 

0 6 0 0 144 150 

903 सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा सहकारी 
मन्त्रालर्, बागमती प्रदेश 

0 0 1 0 3 4 

904 सघन सहरी तथा भिन धनमााण 
आर्ोजना, सप्तरी 

1 0 0 0 0 1 

905 सङ्घीर् माधमला तथा सामान्त्र् 
प्रशासन मन्त्रालर् 

0 50 0 0 114 164 

906 सञ्चार तथा सूचना प्रविधध 
मन्त्रालर् 

1 4 0 0 72 77 

907 सडक धडधभजन (भिपरु) 0 1 0 0 0 1 

908 सडक धडधभजन किं चनपरु 3 0 0 0 0 3 

909 सडक धडधभजन काठमाण्डौ 0 0 0 0 2 2 
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910 सडक धडधभजन डोटी 1 0 0 0 0 1 

911 सडक धडधभजन दाङ् 1 0 0 0 0 1 

912 सडक धडधभजन नेपालगिंज 0 0 0 0 1 1 

913 सडक धडधभजन पाल्पा 1 0 0 0 0 1 

914 सडक धडधभजन पोखरा 0 1 0 0 0 1 

915 सडक धडधभजन बटुिल 0 0 0 0 1 1 

916 सडक धडधभजन हेटौडा 0 1 0 0 0 1 

917 सडक धडधभजन,  बाग्लङु 1 0 0 0 0 1 

918 सडक धडधभजन, भिपरु 1 0 0 0 0 1 

919 सडक विभाग 0 0 1 0 458 459 

920 सत्र्िती गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

921 सन्त्न्त्धखका  नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

922 सबैला  नगरपाधलका 1 0 0 0 1 2 

923 समाज कल्र्ाण पररषद 10 0 0 0 1 11 

924 सम्पधत शवुद्धकरण अनसुन्त्धान   

विभाग 

0 1 0 0 0 1 

925 सम्मरीमाई गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

926 सरािल गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

927 सकेगाड गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

928 सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 0 0 1 0 203 204 

929 सहकारी विभाग 0 1 0 0 36 37 

930 सहरी विकास मन्त्रालर् 0 7 43 0 4 54 

931 सााँफेबगर नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

932 सानी भेरी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

933 सान्नी धरिेणी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

934 सामान्त्जक विकास तथा स्िास्थ्र् 
मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 

0 8 1 0 1 10 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

935 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 

13 8 0 0 0 21 

936 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 

2 0 0 0 2 4 

937 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

0 1 1 0 0 2 

938 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 

1 15 0 0 0 16 

939 सामान्त्जक सरुक्षा कोष 0 6 0 0 7 13 

940 साम्सी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

941 सािाजधनक खररद अनगुमन 
कार्ाालर् 

0 0 0 0 19 19 

942 साल्ट टे्रधडङ, कपोरेशन 0 1 0 0 2 3 

943 धसिंजा गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

944 धसगास गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

945 धसद्धलेक गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

946 धसद्धाथानगर नगरपाधलका 0 11 3 0 30 44 

947 धसमकोट गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

948 धसम्रौनगढ नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

949 धसर्ारी गाउाँपाधलका 1 2 0 0 0 3 

950 धसरानचोक गाउाँपाधलका 0 0 0 0 3 3 

951 धसराहा नगरपाधलका 4 1 0 0 0 5 

952 सकु्ला गण्डकी नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

953 सनु्त्खपरु नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

954 सदुरुपन्त्श्चम विश्वविद्यालर् 0 0 1 0 4 5 

955 सनुकोशी गाउाँपाधलका 
(ओखल्ढुङ्गा) 

1 0 0 0 0 1 

956 सनुकोशी गाउाँपाधलका, 1 4 0 0 0 5 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

धसन्त्धपुालचोक 

957 सनुकोशी गाउाँपाधलका, धसन्त्धलुी 1 0 0 0 0 1 

958 सनुिल नगरपाधलका 0 8 0 0 10 18 

959 सनुापती गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

960 सनु्त्दरबजार नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

961 सनु्त्दरहरैचा नगरपाधलका 1 7 0 0 2 10 

962 सरुुङ् गा नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

963 सनुार्ा गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

964 सरु्ागढी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

965 सधुलकोट गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

966 सिुणा गाउाँपाधलका 0 9 0 0 2 11 

967 ससु्ता गाउाँपाधलका 0 1 0 0 2 3 

968 सूचना तथा प्रसारण विभाग 
(काठमाडौँ) 

0 0 0 0 5 5 

969 सूचना प्रविधध विभाग 0 1 0 0 535 536 

970 सूर्ाविनार्क नगरपाधलका 0 20 3 0 6 29 

971 सूर्ोदर् नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

972 सेती अस्पताल, कैलाली 0 0 0 0 2 2 

973 सैनामैना नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

974 सोनमा गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

975 सोरु गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

976 सोलखुमु्ब ुकारागार 0 2 0 0 0 2 

977 सोलदूुधकुण्ड नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

978 स्थानीर् पूिााधार  विभाग 0 0 4 0 1 5 

979 स्िगाद्वारी  नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

980 स्िामीकाधताक गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

981 स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा 
मन्त्रालर् 

0 42 97 0 272 411 
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क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

982 स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

13 0 0 0 0 13 

983 स्िास्थ्र् धनदेशनालर्  

(मधेश प्रदेश) 

1 1 0 0 0 2 

984 स्िास्थ्र् धनदेशनालर् 

(कणााली प्रदेश) 

0 0 2 0 0 2 

985 स्िास्थ्र् धबमा बोडा 1 14 6 0 37 58 

986 स्िास्थ्र् मन्त्रालर्  
(कोशी प्रदेश) 

5 6 1 0 0 12 

987 स्िास्थ्र् मन्त्रालर्  
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

0 15 12 0 5 32 

988 स्िास्थ्र् मन्त्रालर्  
(िागमती प्रदेश) 

2 8 6 0 2 18 

989 स्िास्थ्र् मन्त्रालर्, गण्डकी 
प्रदेश,  पोखरा 

0 15 0 0 16 31 

990 स्िास्थ्र् सेिा विभाग 0 7 3 0 0 10 

991 हिंसपरु नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

992 हनमुाननगर कङ् काधलनी 
नगरपाधलका 

0 0 0 0 1 1 

993 हररपरु  नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

994 हररपिुाा नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

995 हररहरपरुगढी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

996 हलेसी तिुाचङु नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

997 हन्त्ल्दबारी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

998 वहमा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

999 वहधलहाङ गाउाँपाधलका 0 3 1 0 0 4 

1000 हलुाक सेिा विभाग 1 1 0 0 0 2 

1001 हलुाकी राजमागा र्ोजना 2 0 0 0 0 2 
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हेलो सरकारमा आधथाक िषा २०८१/८२ मा कुल १५,८६८ िटा गनुासोहरूको अध्र्र्न पश्चात 
आिश्र्क कारबाही भएको देन्त्खन्त्छ। सबैभन्त्दा बढी गनुासो प्रहरी प्रधान कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत २,१७६ 
िटा गनुासो प्राप् त भएकोमा १,451 िटा गनुासो समाधान भई फर्छ्यौट भएको छ। अन्त्र् धेरै गनुासा 
भएका धनकार्हरूमा गहृ मन्त्रालर् सम्बन्त्न्त्धत 619 िटा गनुासो मध्रे् 504 िटा, नेपाल विद्यतु 
प्राधधकरणसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 582 िटा गनुासो मध्रे् 500 िटा, सूचना प्रविधध विभाग सम्बन्त्न्त्धत 
५३६ िटा गनुासो मध्रे् ५३५ गनुासो र सडक विभागसाँग सम्बन्त्न्त्धत 459 िटा गनुासो प्राप्त भएकोमा 
458 िटा गनुासो समाधान भई फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। त्र्स्तै गरी राविर् पररचर् पर तथा 
पन्त्ञ् जकरण विभागको 216 िटा गनुासो प्राप् त भएकोमा 115 िटा गनुासोहरू सम्बोधन भई फर्छ्यौट 
भएको छ। काठमाडौं महानागरपाधलकासाँग सम्बन्त्न्त्धत २६८ मध्रे् १६४ िटा, र्ातार्ात व्र्िस्था 
विभागको १७४ मध्रे् १७२ िटा, बैदेशीक रोजगार विभागको 1०५ मध्रे् ४६ िटा, न्त्शक्षा विज्ञान तथा 
प्रविधध मन्त्रालर्को २८५ मध्रे् ७३ िटा, सङ् घीर्  माधमला तथा सामान्त्र् प्रसाशन मन्त्रलार् सम्बन्त्न्त्धत 
१६४ मध्रे् ११४ िटा, राविर् सतका ता केन्त्रको १५४ मध्रे् ४० िटा, काठमाडौं उपत्र्का खानपेानी  

क्र.स. गनुासो प्रवेषत गररएका सरकारी  
धनकार्हरू 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेका 
गनुासो 

समाधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 
भएको 
गनुासो 

 जम्मा 
 गनुासो 

कार्ाालर्, इटहरी (सनुसरी) 
1002 हेटौंडा उपमहानगरपाधलका 0 8 2 0 0 10 

1003 हेलम्ब ुगाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 3 

1004 हेलो सरकार शाखािाट 
फोनमाफा त समाधान भएको 
गनुासो 

0 0 0 436 1188 1624 

1005 धरपरुासनु्त्दरी 
गाउाँपाधलका(धसन्त्धपुाल्चोक) 

1 0 0 0 0 1 

1006 धरभिुन विमानस्थल  
भन्त्सार कार्ाालर् 

1 0 0 0 0 1 

1007 धरभिुन विश्वविद्यालर् 3 0 263 0 9 275 

1008 धरर्गुा नगरपाधलका 0 0 0 0 6 6 

1009 धरिेणी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

1010 धरिेणी गाउाँपाधलका (रोल्पा) 1 0 0 0 0 1 

1011 धरिेणी नगरपाधलका, िाजरुा 0 1 0 0 0 1  
जम्मा 916 3447 2387 456 8662 15868 
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धलधमटेडको १०८ मध्रे् १ िटा, नेपाल राि िैङ्कको 1८२ मध्रे् १३० िटा, सशस्त्र प्रहरी बल नपेालको 
२०४ मध्रे् २०३ िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। सशस्त्र प्रहरी बल नेपाल, सडक विभाग, नेपाल 
विद्यतु प्राधधकरण, सूचना प्रविधध विभाग, लोक सेिा आर्ोग, राविर् पररक्षा िोडा, न्त्शक्षक सेिा आर्ोग, 

प्राविधधक न्त्शक्षा तथा व्र्िसार्क ताधलम पररषद्, नागररक लगानी कोष र नेपाल धधतोपर िोडा  
सम्बन्त्न्त्धत प्राप्त गनुासोहरूको फछार्ौट दर गत िषाझै र्स िषा पधन उच्च रहेको छ। 

(ताधलका-१) 

 
 

आधथाक िषा २०८१/८२ मा जम्मा गनुासो १५,८६८ मध्रे् ८,६६२ गनुासोहरू फर्छ्यौट भई गनुासो 
फर्छ्यौट ५४.५९  प्रधतशत रहेको छ। र्द्यपी, हेलो सरकारको विद्यतुीर् गनुासो व्र्िस्थापन पोटाल धमधत 
2076/04/01 बाट सञ्चालन भए देन्त्ख आ. ि. 208१/8२को अन्त्त्र् सम्ममा कुल गनुासो फर्छ्यौट 
दर प्रधतशत भने प्रधतिेदन अिधधमा ६७ % भन्त्दा बढी रहेको छ। 

नोटः सम्बन्त्न्त्धत धनकार्ले समाधान भएको भनी प्रणालीमा उल्लेख गरेको आधारमा हेलो सरकारबाट 
फर्छ्यौट गरीन्त्छ।(ताधलका -१) 
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२.२ मन्त्रालर् िा अन्त्तगातको गनुासोसम्बन्त्धी वििरणः  

आधथाक िषा २०८१/८२ मा सङ् घीर्  मन्त्रालर् अनसुार सबै भन्त्दा बढी गहृ मन्त्रालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत 
६१९ िटा गनुासो प्राप् त भएको छ। शान्त्न्त्त सरुक्षा, नागररकता र ठगीसम्बन्त्धी सािाजधनक सेिाका 
गनुासोहरू धेरै भएको हुाँदा सम्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्को गनुासो बढेको देन्त्खन्त्छ। सबै मन्त्रालर् िा अन्त्तगातको 
गनुासोहरू जम्मा 2,९०४ गनुासो प्राप् त भएकोमा 1,६७८ िटा गनुासो र्स प्रधतिेदन अिधधमा फर्छ्यौट 
गररएको छ। 

ताधलका २- मन्त्रालर् िा अन्त्तगातको गनुासोसम्बन्त्धी वििरणः 

क्र. स. गनुासो प्रवेषत गररएको  
सरकारी धनकार्हरू 

जम्मा  
गनुासो 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा 

रहेको गनुासो 

समधान  
भएको 

गनुासो 

फर्छ्यौट  
भएको  

गनुासो 
1 स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा  

मन्त्रालर् 

411 0 42 97 0 272 

2 गहृ मन्त्रालर् 619 0 8 89 18 504 

3 अथा मन्त्रालर् 115 0 20 91 0 4 

4 र्िुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 18 0 0 5 0 13 
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क्र. स. गनुासो प्रवेषत गररएको  
सरकारी धनकार्हरू 

जम्मा  
गनुासो 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा 

रहेको गनुासो 

समधान  
भएको 

गनुासो 

फर्छ्यौट  
भएको  

गनुासो 
5 मवहला, बालबाधलका तथा  

जेष्ठ नागररक मन्त्रालर् 

24 5 5 14 0 0 

6 खानेपानी मन्त्रालर् 57  0 0 36 0 21 

7 भौधतक पूिााधार तथा  

र्ातार्ात मन्त्रालर् 

132 3 9 61 0 59 

8 कानून, न्त्र्ार् तथा  

सिंसदीर् माधमला मन्त्रालर् 

5 0 0 4 0 1 

9 भधूम व्र्िस्था,सहकारी तथा  

गररबी धनिारण मन्त्रालर् 

77 1 15 39 0 22 

10 सञ्चार तथा सूचना प्रविधध 

मन्त्रालर् 

77 1 4 0 0 72 

11 उद्योग, िान्त्णज्र् तथा आपूधता 

मन्त्रालर् 

68 0 5 52 0 11 

12 श्रम, रोजगार तथा सामान्त्जक 

सरुक्षा मन्त्रालर् 

120 1 14 41 0 64 

13 िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 90 0 52 14 0 24 

14 परराि मन्त्रालर् 90 0 0 35 0 55 

15 सङ्घीर् माधमला तथा सामान्त्र् 

प्रशासन मन्त्रालर् 

164 0 50 0 0 114 

16 ऊजाा, जल स्रोत तथा धसिंचाई 
मन्त्रालर् 

48 0 33 0 0 15 

17 न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध  

मन्त्रालर् 

285 0 43 169 0 73 

18 रक्षा मन्त्रालर् 24 0 20 0 0 4 
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क्र. स. गनुासो प्रवेषत गररएको  
सरकारी धनकार्हरू 

जम्मा  
गनुासो 

नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा 

रहेको गनुासो 

समधान  
भएको 

गनुासो 

फर्छ्यौट  
भएको  

गनुासो 
19 सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा 

नागररक उड्डर्न मन्त्रालर् 

150 0 
 

0 0 144 

20 कृवष तथा पशपुक्षी विकास 

 मन्त्रालर् 

115 0 50 0 0 65 

21 प्रधानमन्त्री तथा 

मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

161 0 4 20 0 137 

22 सहरी विकास मन्त्रालर् 54 0 7 43 0 4 
 
जम्मा 2904 11 387 810 18 1678 

 

सङ्घीर् मन्त्रालर् अन्त्तगातको गनुासोहरूमध्रे् गहृ मन्त्रालर् र अन्त्तगातको सबै भन्त्दा बढी 619 िटा गनुासो 
प्राप् त भएको देन्त्खन्त्छ। त्र्सै गरी बढी गनुासो प्राप् त हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका कार्ाालर्मा क्रमश 
स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर्का 411 िटा, न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध मन्त्रालर्का 285 िटा, सङ् घीर्  
माधमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर्का 164 िटा, प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्का 1६४ 

िटा, भौधतक पूिााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर्का ११३ िटा, परराि मन्त्रालर्का ९० िटा, अथा 
मन्त्रालर्को ११५ िटा र कृवषा तथा पशपुक्षी विकास मन्त्रालर्का ११५ िटा गनुासो प्राप् त भएको 
देन्त्खन्त्छ। सबै भन्त्दा कम गनुासो प्राप् त हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तगातका कार्ाालर्मा काननु न्त्र्ार् तथा 
सिंसदीर् माधमला मन्त्रालर्का ५ िटा, र्िुा तथा खेलकुद मन्त्रालर्को १८ िटा, रक्षा मन्त्रालर्का र 
मवहला बालबाधलका तथा ज्रे्ष्ठ नागररक मन्त्रालर्का २४ िटा साथै ऊजाा, जलस्रोत तथा धसिंचाई 
मन्त्रालर्का ४८ िटा गनुासो प्राप् त भई सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा कारबाहीका लाधग पठाइएको 
देन्त्खन्त्छ।(ताधलका-२) 
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प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् र सबै सङ्घीर् मन्त्रालर्हरूको जम्मा २,९०४ गनुासोमध्रे् 
१,६७८ गनुासो फर्छ्यौट भई गनुासो फर्छ्यौट दर ५७% रहेको देन्त्खन्त्छ। 
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२.३ प्रकृधत अनसुार गनुासोको वििरणः 
हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा सािाजधनक धनकार्बाट हनु े सेिा प्रिाहसाँग 
सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूलाई समेट्ने गरी विधभन्त् न शीषाकहरूमा गनुासोको िगीकरण गरी पोटालमा गनुासो 
राख् न सवकने व्र्िस्था गररएको छ। जसअनसुार गनुासोको प्रकृधत अनसुार ११६ प्रकारमा गनुासो शीषाक 
िगीकरण गररएको र आिश्र्कतानसुार गनुासोको थप िगीकरण गना सवकन ेव्र्िस्था समेत रहेको छ। 
र्स प्रधतिेदन अिधधमा पोटालमा दतााभई कारबाही भएका कुल गनुासोमध्रे् िैकन्त्ल्पक फाराम (विविध) 
प्रकृधतको गनुासो सबैभन्त्दा बढी 7,८६५ िटा रहेको देन्त्खन्त्छ भने उि गनुासोहरू मध्रे् ३,८६० गनुासो 
फर्छ्यौट भएको छ।  
                          
ताधलका ३- प्रकृधत अनसुार गनुासोको वििरणः        
क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 

 गनुासो 
हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

१ िैकन्त्ल्पक फारम 487 1540 1978 0 3860 7865 

२ सझुाि सम्बन्त्धी 28 64 64 0 415 571 

३ िेिसाइटमा समस्र्ा 12 41 23 0 351 427 

४ सोधपछु सम्बन्त्धी 11 27 18 0 297 353 

५ विद्यतु सम्बन्त्धी  3 4 32 0 300 339 

६ कमाचारी सम्बन्त्धी  20 75 50 0 168 313 

७ स्थानीर् तह सम्बन्त्धी 38 88 33 0 111 270 

८ ठगी/वकते/जालसाजी 5 45 19 0 189 258 

९ ट्रावफक प्रहरी सम्बन्त्धी  6 46 18 0 180 250 

१० विश्वविद्यालर् सम्बन्त्धी  4 20 165 0 38 227 

११ बैंक/वित्तीर् सिंस्था तथा 
सहकारी सम्बन्त्धी  

6 23 38 0 150 218 

१२ सडक पलु सम्बन्त्धी  24 38 30 0 124 216 

१३ खानेपानी सम्बन्त्धी 24 102 18 0 47 191 

१४ घसु/ररसित लेनदेन 12 42 36 0 96 186 

१५ कमाचारी माधथको भेदभाि 11 32 12 0 127 182 

१६ टेलीकम सम्बन्त्धी   0 12 41 0 88 141 

१७ स्िास्थ्र् चौकी/अस्पताल 
सम्बन्त्धी 

19 41 23 0 46 129 



73  

 

क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

१८ र्ातार्ात व्र्िस्था 
कार्ाालर्साँग सम्बन्त्धी  

15 31 5 0 75 126 

१९ कमाचारीको 
अनशुासन/आचरण 

10 36 12 0 58 116 

२० भिुानीसाँग सम्बन्त्धी 13 18 20 0 59 110 

२१ लोक सेिा आर्ोग सम्बन्त्धी 6 5 3 0 95 109 

२२ सामदुावर्क विद्यालर्  

सम्बन्त्धी  
15 28 16 0 50 109 

२३ श्रम रोजगार तथा  
सामान्त्जक सरुक्षा 
सम्बन्त्धी 

5 26 18 0 57 106 

२४ धनदेशन पालना नगरेको 6 29 14 0 57 106 

२५ पवका ङ्ग  सम्बन्त्धी गनुासो 8 18 13 0 57 96 

२६ सािाजधनक धनमााणमा 
सम्बन्त्धी 

12 22 17 0 45 96 

२७ भन्त्सार/राजस्ि छली 4 33 20 0 38 95 

२८ कार्ाालर् अधभलेख/रेकडा 
सम्बन्त्धी 

5 14 6 0 63 88 

२९ सामान्त्जक सिंजालको 
दरुुपर्ोग 

3 17 2 0 66 88 

३० विद्याथी सम्बन्त्धी 3 15 25 0 44 87 

३१ र्ातार्ातका साधनको 
धबषर्मा गरीने  

3 14 10 0 59 86 

३२ क्र्ाम्पस/ कलेज सम्बन्त्धी  3 7 48 0 27 85 

३३ सिंस्कृती, पर्ाटन तथा 
नागररक उड्डर्न सम्बन्त्धी 

4 13 3 0 54 74 

३४ जग्गा जमीन सम्बन्त्धी  12 12 15 0 34 73 
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क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

३५ बैदेन्त्शक रोजगार सम्बन्त्धी 7 13 12 0 41 73 

३६ मवहला, बालबाधलका तथा 
जेष्ठ नागररक सम्बन्त्धी 

2 14 10 0 37 63 

३७ नागररकता नददएको 0 3 2 0 55 60 

३८ अस्पताल/स्िास्थ्र् चौकीमा 
अधनर्धमतता 

6 14 10 0 24 54 

३९ परराि सम्बन्त्धी 3 4 15 0 32 54 

४० कालोबजारी 3 18 11 0 22 54 

४१ कमाचारी अभाि 7 14 3 0 27 51 

४२ िातािरण सम्बन्त्धी 5 20 5 0 21 51 

४३ शान्त्न्त्त सरुक्षामा असर 
गरेको सम्बन्त्धी 

4 7 1 0 38 50 

४४ प्राकृधतक श्रोत दोहन 4 16 5 0 25 50 

४५ स्िास्थ्र् सेिा वितरण 
प्रभािकारी नभएको 

8 18 6 0 17 49 

४६ कृषकले गने गरेको  गनुासो 7 10 1 0 31 49 

४७ कुटवपट 0 5 1 0 43 49 

४८ लाइसेन्त्समा अधनर्धमतता 8 6 4 0 30 48 

४९ सरकारी सिारी साधनको 
दरुुपर्ोग 

7 11 9 0 21 48 

५० धनजी विद्यालर्  
सम्बन्त्धी 

2 17 13 0 15 47 

५१ सािाजधनक जग्गा  
अधतक्रमण 

7 18 7 0 14 46 

५२ हत्र्ा/वहिंसा 2 6 3 0 35 46 

५३ कार्ाालर्को सूचना 
व्र्िस्थापन 

4 9 2 0 31 46 

५४ धनमााणकार्ामा अधनर्धमतता 4 9 10 0 21 44 
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क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

५५ खररदमा अधनर्धमतता 5 7 11 0 19 42 

५६ िन सम्बन्त्धी 10 13 3 0 14 40 

५७ कर छली सम्बन्त्धी 1 15 8 0 16 40 

५८ नागररक िडापर सम्बन्त्धी  3 6 2 0 28 39 

५९ कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् 
माधमला सम्बन्त्धी  

5 6 4 0 23 38 

६० उजाा, धसचाई तथा 
जलश्रोतका समस्र्ा  

4 4 8 0 22 38 

६१ गणुस्तरवहन बस्तकुो धबक्री 5 9 8 0 16 38 

६२ फुटपाथ/ जेब्राक्रस नभएको 4 8 4 0 21 37 

६३ सािाजधनक अपराध सम्बन्त्धी  4 6 3 0 22 35 

६४ धन्त्म्क/असूली धन्त्दा 1 5 5 0 24 35 

६५ शैन्त्क्षक परामशा दाता सिंस्था 
सम्बन्त्धी  

2 4 10 0 17 33 

६६ सडकपेटी/ फुटपाथमा 
आितजाित गना समस्र्ा 

3 5 8 0 17 33 

६७ शूल्क, दस्तरु र जरीिाना 
सम्बन्त्धी 

3 8 6 0 15 32 

६८ सङ्घीर् माधमला तथा सा.प्र 
मन्त्रालर् सम्बन्त्धी 

4 5 0 0 22 31 

६९ फोहोर व्र्िस्थापन  नभएको 1 12 2 0 14 29 

७० चोरी/डकैती 0 3 1 0 24 28 

७१ प्राकृधतक विपद् 0 8 2 0 16 26 

७२ ढल व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी  6 7 5 0 8 26 

७३ जबरजस्ती हप्ता/वफरौती/ 
चन्त्दा असलुी 

1 4 0 0 20 25 

७४ गैर सरकारी सिंस्थाको 
अधनर्धमतता 

7 10 2 0 5 24 
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क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

७५ कार्ाालर् पररसरमा 
सफाईको कमी 

3 6 7 0 7 23 

७६ मददरा तथा सतुीजन्त्र् पदाथा 
सम्बन्त्धी 

1 6 4 0 12 23 

७७ उद्योग सम्बन्त्धी 2 6 6 0 6 20 

७८ प्राकृधतक श्रोतको  
अधतक्रमण 

1 5 5 0 9 20 

७९ बान्त्णज्र् सम्बन्त्धी 0 5 4 0 10 19 

८० लाग ुऔषध ओसारपोसार 0 3 1 0 14 18 

८१ पर्ाटक सम्बन्त्धी 1 8 0 0 8 17 

८२ दोहोरो नागररकता 1 7 2 0 7 17 

८३ लाग ुपदाथाको दरुुपर्ोग 0 0 0 0 15 15 

८४ आिास सम्बन्त्धी 2 5 1 0 6 14 

८५ प्रभावित व्र्न्त्ि/पररिारले 
क्षधतपधूता नपाएको 

0 4 2 0 6 12 

८६ मानि तस्करी 0 1 3 0 7 11 

८७ अनलाइन परपधरका 
सम्बन्त्धी गनुासो 

0 5 1 0 5 11 

८८ कमाचारीहरूले कार्ाालर् 
पोसाक नलगाएको 

4 2 1 0 4 11 

८९ उपभोिा सधमधत सम्बन्त्धी 1 4 1 0 4 10 

९० कारागारमा हनुे अधनर्धमतता 
र बन्त्दीमाधथ हनुे दवु्र्ािहार 

1 5 0 0 4 10 

९१ घर भाडा सम्बन्त्धी 0 2 2 0 5 9 

९२ छाडा चौपार्ा सम्बन्त्धी  0 2 2 0 4 8 

९३ झटुा वििरण पेश गरी 
नागररकता धलएको 

1 1 2 0 4 8 

९४ गैर काननुी धमा प्रचार 0 1 0 0 7 8 
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क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

९५ आपूधता सम्बन्त्धी 2 4 0 0 1 7 

९६ र्िुा खेलकुद सम्बन्त्धी 1 1 1 0 4 7 

९७ रेधडर्ो तथा टेधलधभजन 
सम्बन्त्धी 

1 0 0 0 6 7 

९८ सीमा सरुक्षा सम्बन्त्धी 1 1 0 0 5 7 

९९ महामारी फैधलएको 2 1 1 0 3 7 

१०० खेलकुदमा देन्त्खएका 
समस्र्ाहरू 

1 2 0 0 4 7 

१०१ सािाजधनक भिन / सिंरचना 
अधतक्रमण 

0 3 1 0 2 6 

१०२ कृवषबाधल नि भएको 
सम्बन्त्धमा 

0 2 0 0 3 5 

१०३ कृवष अनदुानमा अधनर्धमतता 
सम्बन्त्धमा 

0 0 1 0 4 5 

१०४ िन्त्र् जन्त्त ुसम्बन्त्धी 2 2 0 0 1 5 

१०५ परपधरका सम्बन्त्धी 3 0 2 0 0 5 

१०६ गठुी सम्बन्त्धी 2 0 0 0 2 4 

१०७ पशपुक्षी पालन सम्बन्त्धमा 1 2 0 0 1 4 

१०८ धबदेशीलाई  नपेाली 
नागररकता जारी भएको 

0 0 0 0 4 4 

१०९ सहधुलर्तपूणा कजााको लाधग 
ब्र्ाज अनदुान 

0 0 1 0 2 3 

११० गैर प्राकृधतक विपद् 2 0 0 0 1 3 

१११ धबषादी प्रर्ोग सम्बन्त्धी  2 0 0 0 1 3 

११२ प्रर्ोगशालामा आिश्र्क 
उपकरणको अभाि 

0 0 0 0 2 2 

११३ विपद्को समर्मा हनुे 
उद्दारमा अधनर्धमतता 

0 0 1 0 1 2 



78  

 

क्र.स. गनुासोको प्रकृधत नहेररएको 
 गनुासो 

हेररएको 
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो 

समधान  
भएको 
गनुासो 

फर्छ्यौट 

भएको 
गनुासो  

जम्मा  
गनुासो 

११४ जडीबटुी सम्बन्त्धी  0 0 1 0 1 2 

११५ कदर/प्रशिंसा सम्बन्त्धी 0 0 0 0 2 2  
जम्मा 1034 3052 3120 0 8662 15868 

 

गनुासोको प्रकृधत अनसुार सझुाि सम्बन्त्धी गनुासो ५७१ िटा, िेबसाइटमा समस्र्ा सम्बन्त्धी ४२७ िटा, 
सोधपछु सम्बन्त्धी ३५३ िटा, विद्यतु समस्र्ासम्बन्त्धी 339 िटा, कमाचारी सम्बन्त्धी ३१३ िटा, स्थानीर् 
तह सम्बन्त्धी २७० िटा, ठगी/ वकते/जालसाजी समस्र्ा सम्बन्त्धी २५८ िटा, विश् िविद्यालर्साँग 
सम्बन्त्न्त्धत २२७ िटा, सडक पलुसाँग सम्बन्त्न्त्धत २१६ िटा,  बैङ्क/वित्तीर् सिंस्था तथा सहकारीसाँग 
सम्बन्त्न्त्धत २१८, घसु/ररसित लेनदेन सम्बन्त्धी १८६ र खानेपानीसम्बन्त्धी १९१ िटा गनुासो रहेको 
देन्त्खन्त्छ।  
(ताधलका-3) 
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िैकन्त्ल्पक फारम, सझुााँि र न्त्जज्ञासा शीषाक अन्त्तगात पोटालमा सबै प्रकृधतको गनुासोहरू पठाउन सवकन े
व्र्िस्था भएको कारण सबै भन्त्दा धेरै सिंख्र्ामा र्स प्रकृधतका गनुासोहरू प्राप्त भएको देन्त्खन आएको 
छ। हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, २०७८ (पवहलो सिंशोधन २०८०)मा नागररकका 
सझुााँि र न्त्जज्ञासाहरूलाई समेत गनुासोमा समेवटएको हुाँदा र्स प्रकृधतका गनुासोहरू उल्लेख्र् मारामा 
पधछल्ला िषाहरूमा बवढरहेको देन्त्खन्त्छ भने सािाजधनक सेिा प्रिाहमा सूचना तथा प्रविधधको बढ्दो 
प्रर्ोगसाँगै र्स प्रकृधतका गनुासोहरू पधन उच्च पााँच मध्रे्को सिंख्र्ामा रहन आएको छ। गनुासोकतााले 
पोटालमाफा त गनुासो गदाा ११६ िटा गनुासाका शीषाकहरूमध्रे् कुनै एक छनौट गने व्र्िस्था रहेको 
छ। उि शीषाकहरूमध्रे् एउटा शीषाक िैकन्त्ल्पक फारम हो। गनुासोकतााले आफ्नो गनुासो अन्त्र् 
शीषाकसाँग सम्बन्त्न्त्धत नभएमा िैकन्त्ल्पक फारम शीषाक छनोट गदाछन।् र्द्यपी, अन्त्र् शीषाकहरूसाँग 
आफ्नो गनुासो सम्बन्त्न्त्धत भएतापधन गनुासोकतााले िैकन्त्ल्पक फारम छनोट गने गरेकोले िैकन्त्ल्पक 
फारम शीषाकमा धेरै गनुासो देन्त्खएको छ। र्सले गदाा िास्तविक शीषाकमा गनुासो कम देन्त्खएको र 
गनुासोको क्षेरगत विश्लषेण गना समेत समस्र्ा देखा परेकोले र्स्तो अस्पि िैकन्त्ल्पक फारम शीषाक 
पोटालबाट हटाई सम्बन्त्न्त्धत शीषाकमा नै गनुासो राख्न ेव्र्िस्था गना उपर्िु हनुे देन्त्खन्त्छ। 
 
२.४ प्रदेश मन्त्रालर् अनसुार गनुासो वििरणः  
हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा सातै प्रदेशका मन्त्रालर्हरू आबद्ध रहेका छन ्। 
पोटालमा प्राप् त हनुे कधतपर् गनुासो प्रदेश मन्त्रालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत हनुे भएकोले त्र्सको समाधानका 
लाधग सम्बन्त्न्त्धत प्रदेश मन्त्रालर्लाई गनुासो सम्बोधनका लाधग पठाउने गररएको छ। आधथाक िषा 
२०8१/8२मा प्रदेश मन्त्रालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत ७१७ िटा गनुासो दताा भएकोमा १३५(१८.८२%) 
िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। 

 

ताधलका ४ - प्रदेश मन्त्रालर् अनसुार गनुासो वििरणः 
कोशी प्रदेश -ताधलका ४.a 

क्र.स. कोशी प्रदेशका मन्त्रालर्हरू नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो 

प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को  
कार्ाालर्  (कोशी प्रदेश) 

7 3 4 0 5 19 

2 आन्त्तररक माधमला तथा काननु  
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

0 1 0 0 0 1 

3 आधथाक माधमला तथा र्ोजना  
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

3 0 0 0 0 3 

4 पर्ाटन, िन तथा िातािरण मन्त्रालर्  3 1 0 0 0 4 
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क्र.स. कोशी प्रदेशका मन्त्रालर्हरू नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो 

प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

(कोशी प्रदेश) 
5 उद्योग, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर्  

(कोशी प्रदेश) 
0 0 0 0 10 10 

6 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 

(कोशी प्रदेश) 
2 0 0 0 2 4 

7 भौधतक पूिााधार  विकास मन्त्रालर् 

(कोशी प्रदेश) 
10 5 2 0 5 22 

8 र्ातार्ात व्र्िस्था तथा सञ् चार  
मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 

4 7 1 0 1 13 

9 स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 5 6 1 0 0 12 

10 खानेपानी, धसिंचाइ तथा ऊजाा मन्त्रालर्  
(कोशी प्रदेश) 

3 0 3 0 0 6 

  
37 23 11 0 23 94 

 

मधेश प्रदेश -ताधलका ४.b  
क्र.स. मधेस प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 
गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 गहृ, सञ् चार तथा कानून मन्त्रालर्  
(मधेश प्रदेश) 

2 1 0 0 0 3 

2 अथा मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 0 2 0 0 0 2 

3 उद्योग, िान्त्णज्र् तथा पर्ाटन मन्त्रालर्  
(मधेश प्रदेश) 

1 6 1 0 0 8 

4 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी  
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 

0 9 0 0 0 9 

5 भौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर्  
(मधेश प्रदेश) 

0 1 13 0 0 14 

6 श्रम तथा र्ातार्ात मन्त्रालर्,  

(मधेश प्रदेश) 

3 7 1 0 0 11 
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क्र.स. मधेस प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 
गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

7 िन तथा िातािरण मन्त्रालर्  
(मधेश प्रदेश) 

1 4 0 0 0 5 

8 स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर् 

(मधेश प्रदेश) 
13 0 0 0 0 13 

9 खेलकुद तथा समाज कल्र्ाण 

मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 
1 0 0 0 0 1 

10 ऊजाा, धसाँचाई तथा खानेपानी मन्त्रालर् 

(मधेश प्रदेश) 
3 0 0 0 0 3 

11 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को  
कार्ाालर् (मधेश प्रदेश) 

1 3 34 0 2 40 

 
जम्मा 25 33 49 0 2 109 

 

िागमती प्रदेश-ताधलका ४.ग 
क्र.स. िागमती प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को  
कार्ाालर् (बागमती) 

13 5 0 0 1 19 

2 उद्योग, िान्त्णज्र्, भधूम तथा प्रशासन  
मन्त्रालर् (बागमती प्रदेश) 

0 1 0 0 0 1 

3 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी  
मन्त्रालर् (बागमधत प्रदेश) 

8 15 0 0 0 23 

4 भौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् 

(बागमती प्रदेश) 
0 3 1 0 7 11 

5 स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (िागमती प्रदेश) 2 8 6 0 2 18 

6 श्रम, रोजगार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 
(बागमती) 

11 12 0 0 0 23 

७ िन तथा िातािरण मन्त्रालर्, 

बागमती प्रदेश 

0 0 2 0 0 2 
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क्र.स. िागमती प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

८ सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा सहकारी 
मन्त्रालर्, बागमती प्रदेश 

0 0 1 0 3 4 

  
3४ 4४ 10 0 13 10१ 

 

गण्डकी प्रदेश-ताधलका ४.घ  
क्र.स. गण्डकी प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को  
कार्ाालर् (गण्डकी प्रदेश) 

0 5 3 0 10 18 

2 आधथाक माधमला तथा र्ोजना  
मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 

2 0 0 0 0 2 

3 उद्योग, पर्ाटन, िन तथा िातािरण  
(गण्डकी प्रदेश) 

1 4 2 0 0 7 

4 कृवष तथा भधूम व्र्िस्था मन्त्रालर्  
(गण्डकी प्रदेश) 

0 6 0 0 0 6 

5 सामान्त्जक विकास तथा स्िास्थ्र्  
मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 

0 8 1 0 1 10 

6 भौधतक पूिााधार विकास तथा र्ातार्ात 

व्र्िस्था मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 
0 27 5 0 4 36 

7 ऊजाा, जलस्रोत तथा खानेपानी  
मन्त्रालर् (गण्डकी प्रदेश) 

3 0 0 0 0 3 

8 स्िास्थ्र् मन्त्रालर्, पोखरा 
(गण्डकी प्रदेश)    

0 १५ 0 0 १६ 31 

  
6 ६५ ११ 0 ३१ ११३ 
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लनु्त्म्बनी प्रदेश-ताधलका ४.ङ  
क्र.स. लनु्त्म्बनी  प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

 भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को  
कार्ाालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

1 14 2 0 8 25 

2 गहृ  मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 2 0 0 0 0 2 

3 उद्योग,पर्ाटन  तथा र्ातार्ात  
व्र्िस्था मन्त्रालर्(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

0 14 2 0 3 19 

4 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बधन प्रदेश) 

0 6 1 0 5 12 

5 स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) ) 0 15 12 0 5 32 

6 भौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर्  
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

6 5 0 0 15 26 

7 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

0 1 1 0 0 2 

8 िन तथा िातािरण मन्त्रालर्  
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

4 0 0 0 0 4 

  
13 55 18 0 36 122 

  

कणााली प्रदेश-ताधलका ४.च 

क्र.स. कणााली प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्(कणााली प्रदेश) 

10 10 8 0 11 39 

2 आन्त्तररक माधमला तथा काननु 

मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 
0 0 1 0 1 2 

3 आधथाक माधमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 

0 0 0 0 1 1 

4 उद्योग पर्ाटन िन तथा 
िातािरण मन्त्रालर्  

8 0 0 0 0 8 
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क्र.स. कणााली प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

(कणााली प्रदेश) 
5 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा  

सहकारी मन्त्रालर्  
(कणााली प्रदेश) 

12 0 0 0 0 12 

6 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर्   
(कणााली प्रदेश) 

13 8 0 0 0 21 

7 भौधतक पूिााधार तथा शहरी  
विकास मन्त्रालर्(कणााली प्रदेश) 

3 34 1 0 0 38 

8 जलश्रोत तथा उजाा मन्त्रालर्  
(कणााली प्रदेश) 

1 0 0 0 0 1 

  
४७ 42 १० 0 १३ ११२ 

 

सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश -ताधलका ४.छ 

क्र.स. सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर् (सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

0 0 0 0 8 8 

2 आधथाक माधमला  मन्त्रालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

0 0 0 0 1 1 

3 उद्योग पर्ाटन िन तथा  
िातािरण मन्त्रालर्  
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

0 2 1 0 1 4 

4 भधूम व्र्िस्था, कृवष तथा  
सहकारी मन्त्रालर्  
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

0 1 0 0 0 1 

5 सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

1 15 0 0 0 16 

6 भौधतक पूिााधार विकास  4 7 8 0 7 26 
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क्र.स. सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश मन्त्रालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

मन्त्रालर् (सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 
  

5 25 9 0 17 56 

 
मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्(मधेश प्रदेश)मा धेरै (४० िटा) गनुासो रहेको छ। त्र्स्तै गरी 
मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्(कणााली प्रदेश)मा हेलो सरकारिाट ३९ िटा गनुासो आिश्र्क 
कारबाहीको लाधग प्रवेषत गररएको देन्त्खन्त्छ। प्रदेश मन्त्रालर्हरूमा भौधतक पूिााधार तथा शहरी विकास 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) सम्बन्त्धी गनुासो ३८ िटा, भौधतक पूिााधार तथा शहरी विकास मन्त्रालर् 

(गण्डकी प्रदेश) सम्बन्त्धी गनुासो ३६ िटा, स्िास्थ्र् मन्त्रालर् लनु्त्म्बनी प्रदेशको ३२ िटा, स्िास्थ्र् 
मन्त्रालर् गण्डकी प्रदेशको ३१ िटा र भौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) सम्बन्त्धी 
गनुासो २२ िटा रहेको छ। मन्त्रालर्हरूको सिंख्र्ा घटिढ र गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूको फेरिदल 
तथा मन्त्रालर्हरूको गनुासो सम्बोधनप्रधत पर्ााप्त प्राथाधमकता हनु नसकेको कारण प्रदेशका धेरैजसो 
मन्त्रलार्हरूको गनुासो सम्बोधनको अिस्था अत्र्न्त्त न्त्रू्न रहेको छ। कधतपर् प्रदेशको विषर्गत 
मन्त्रालर् नरहदा सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू मखु्र्मन्त्रीको कार्ाालर् माफा त ्ध्र्ानाकषाण गनुापने अिस्था समेत 
रहेको छ।(ताधलका-४ क-छ)   
 
 
 
 
 
 



86  

 

 
 

२.५ प्रदेश धनदेशनालर् अनसुार गनुासो वििरणः  
आधथाक िषा २०8१/८२ मा हेलो सरकारमा प्रदेश अन्त्तगातका धनदेशनालर् सम्बन्त्धी जम्मा १३ िटा 
गनुासो दताा भएको देन्त्खन्त्छ। कृवष विकास धनदेशनालर्, सखेुत (कणााली प्रदेश), न्त्शक्षा विकास 
धनदेशनालर्, (कणााली प्रदेश), स्िास्थ्र् धनदेशनालर्, (कणााली प्रदेश), स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (मधेश प्रदेश 
), उद्योग िान्त्णज्र् तथा उपभोिा वहत सिंरक्षण धनदेशनलर्(लनु्त्म्बनी प्रदेश), पर्ाटन विकास आर्ोजना, 
मकिानपरु(िागमती प्रदेश), िन धनदेशनार्ल (िागमती प्रदेश) र र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर् हेटौंडा 
(बागमती प्रदेश) सम्बन्त्धी कुनै पधन गनुासो फर्छ्यौट नभएको देन्त्खन्त्छ। प्रदेश अन्त्तगातका धनदेशनालर् 
सम्बन्त्धी गनुासोको वििरण र्सप्रकार रहेको छ। 

                
ताधलका ५- प्रदेश धनदेशनालर् अनसुार गनुासो वििरणः 
क्र.स.  प्रदेश धनदेशनालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 कृवष विकास देशनालर्, सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 

1 1 0 0 0 २ 

2 न्त्शक्षा विकास धनदेशनालर्, 

कणााली प्रदेश 

2 ० 0 0 0 2 

3 स्िास्थ्र् धनदेशनालर्  

(कणााली प्रदेश) 
० 0 2 ० 0 2 
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क्र.स.  प्रदेश धनदेशनालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

४ स्िास्थ्र् धनदेशनालर्  

(मधेश प्रदेश) 
१ 1 ० 0 0 २ 

५ उद्योग िान्त्णज्र् तथा 
उपभोिा वहत सिंरक्षण 
धनदेशनलर्(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 

1 ० 0 0 0 1 

६ पर्ाटन विकास आर्ोजना, 
मकिानपरु (िागमती प्रदेश) 

० 2 ० 0 0 २ 

७ िन धनदेशनार्ल  

(िागमती प्रदेश) 
० 1 0 0 0 १ 

८ र्ातार्ात पूिााधार देशनालर्, 

हेटौंडा  (बागमती प्रदेश) 
1 ० 0 0 0 १ 

  
६ ५ २ ० 0 १३ 

                                               (ताधलका-५) 
 

२.६ प्रदेश कार्ाालर् अनसुार गनुासो वििरणः  
हेलो सरकारमा आधथाक िषा २०81/८2 मा प्रदेश अन्त्तगातका कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 
१४१ िटा गनुासो दताा भएकोमा सो अिधधमा ३४ िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको छन।् प्रदेश 
कार्ाालर्साँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूमध्रे् धेरैजसो गनुासो र्ातार्ात कार्ाालर् र धडधभजन िन 
कार्ाालर्हरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत रहेको छन।् 

 

ताधलका ६ - प्रदेश कार्ाालर् अनसुार पोटालमाबाट प्राप्त गनुासोको वििरणः 
कोशी प्रदेश कार्ाालर्- ताधलका-६क 
क्र. स.  कोशी प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 धडधभजन िन कार्ाालर्, मोरङ 1 0 0 0 0 1 

2 धडधभजन िन कार्ाालर्, सनुसरी 1 0 0 0 0 1 

3 कोशी अस्पताल, विराटनगर  
(कोशी प्रदेश) 

1 3 0 0 0 4 

4 र्ातार्ात व्र्ािस्था कार्ाालर् 0 0 5 0 1 6 
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क्र. स.  कोशी प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको 
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

सिारी चालक अनमुधत पर 

इटहरी, सनुसरी  
5 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 

कार्ाालर्,  इलाम 

0 0 1 0 0 1 

6 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा  
कार्ाालर्, धबराटनगर 

3 3 0 0 0 6 

7 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा  
कार्ाालर्, धरर्गुा (उदर्परु) 

0 2 0 0 0 2 

8 जलश्रोत तथा धसिंचाइ विकास  
धडधभजन, सनुसरी (कोशी प्रदेश) ) 

2 0 0 0 0 2 

9 प्रदेश जनस्िास्थ्र् प्रर्ोगशाला, 
मोरङ्ग 

1 0 0 0 0 1 

10 हलुाकी राजमागा र्ोजना कार्ाालर्, 

इटहरी (सनुसरी) 
2 0 0 0 0 2 

11 प्रदेश अनसुन्त्धान तथा प्रन्त्शक्षण 

प्रधतष्ठान (कोशी प्रदेश) 
0 0 0 0 1 1 

  
11 8 6 0 2 27 

 

मधेश प्रदेश कार्ाालर् ताधलका-६ख 

क्र.स.  मधेश प्रदेश कार्ाालर्  नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 कलैर्ा अस्पताल (कलैर्ा) 1 0 0 0 0 1 

2 प्रादेन्त्शक अस्पताल जनकपरु  
(जनकपरुधाम धनषुा) 

0 1 0 0 0 1 

3 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

जनकपरु 
1 0 0 0 0 1 

4 धडधभजन िन कार्ाालर्,महोत्तरी 1 0 0 0 0 1 

5 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 0 2 0 0 0 2 



89  

 

क्र.स.  मधेश प्रदेश कार्ाालर्  नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  
गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

कार्ाालर्, बददािास 

6 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

(सिारी), िीरगिंज 

1 0 0 0 0 1 

7 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्  
(लाइसेन्त्स), िीरगिंज 

0 3 0 0 0 3 

8 धडधभजन िन कार्ाालर् , रौतहट 1 0 0 0 0 1 

9 खानेपानी तथा सरसफई 
धडधभजन कार्ाालर्, सलााही 

1 0 0 0 0 1 

10 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

लहान 
2 0 0 0 0 2 

  
8 6 0 0 0 14 

 

िागमती प्रदेश कार्ाालर् ताधलका-६ग 

क्र.स.  िागमती प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 धडधभजन िन कार्ाालर्,धसन्त्धलुी 1 0 0 0 0 1 

2 धडधभजन िन कार्ाालर्,काभ्रपेलान्त्चोक 1 1 0 0 0 2 

3 धडधभजन िन कार्ाालर् , धाददङ्ग 0 1 0 0 0 1 

4 धडधभजन िन कार्ाालर् , दोलखा 0 1 1 0 1 3 

5 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,सिारी  
चालक अनमुधतपर,एकान्त्तकुना 

0 0 0 0 13 13 

6 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

साना/ठूला सिारी, एकान्त्तकुना 
0 0 1 0 2 3 

7 कृवष ज्ञान केन्त्र (लधलतपरु) 1 0 0 0 0 1 

8 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 

न्त्चतिन 
0 0 0 0 3 3 

9 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 

सल्लाघारी (भिपरु) 
0 2 0 0 0 2 
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क्र.स.  िागमती प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

10 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 

सानो भर् र्ाङ्ग 

0 3 0 0 0 3 

11 खानेपानी तथा सरसफाई धडधभजन, 

भिपरु 
1 0 0 0 0 1 

12 पूिााधार विकास कार्ाालर्, 

लधलतपरु 
1 0 0 0 0 1 

13 शहरी विकास तथा भिन कार्ाालर्, 

निुाकोट 

1 0 0 0 0 1 

14 सडक धडधभजन, भिपरु 1 0 0 0 0 1 

15 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,  

भिपरु 
0 0 0 0 1 1 

16 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,  

ठुलो भर्ााङ्ग 

0 0 0 0 2 2 

17 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी 
 चालक अनमुधतपर,  

 राधेराधे, भिपरु 

0 0 0 0 3 3 

18 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

 चािवहल 

0 6 0 0 0 6 

19 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 

 हेटौंडा 
0 0 0 0 1 1 

  
7 14 2 0 26 49 

 

गण्डकी प्रदेश कार्ाालर् ताधलका-6 घ 
क्र.स. गण्डकी प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  
गनुासो 

प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो  

समाधान 

भएको  
गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 खानेपानी तथा सरसफाइ  
धडधभजन कार्ाालर्, तनहुाँ 

1 0 0 0 0 1 

2 धडधभजन िन कार्ाालर्, पबात ३ 0 0 0 0 ३ 
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क्र.स. गण्डकी प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  
गनुासो 

हेररएको  
गनुासो 

प्रवक्रर्ामा  
रहेको  
गनुासो  

समाधान 

भएको  
गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

3 धडधभजन िन कार्ाालर्, कास्की २ 0 0 0 0 २ 

4 पूिााधार विकास कार्ाालर्,म्र्ागदी १ ० ० ० ० १ 

5 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

पोखरा 
१ २ ० ० ० ३ 

6 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 

बाग्लङु 

१ ० ० ० ० १ 

 
जम्मा ५ २ ० 0 ० ७ 

 

लनु्त्म्बनी प्रदेश कार्ाालर् ताधलका-६ङ 

क्र.स.  लनु्त्म्बनी प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 कृवष ज्ञान केन्त्र (गलु्मी) 1 0 0 0 0 1 

2 कृवष ज्ञान केन्त्र (कवपलबस्त)ु 1 0 0 0 0 1 

3 खानेपानी तथा सरसफाई धडधभजन 
कार्ाालर् गलु्मी 

1 0 0 0 0 1 

4 धडधभजन िन कार्ाालर्  

(कवपलबस्त)ु 
0 4 0 0 0 4 

5 धडधभजन िन कार्ाालर् (बददार्ा) 1 1 0 0 0 2 

6 र्ातार्ात सिारी व्र्िस्था कार्ालर्, , 
रुपन्त्देही 

1 0 0 0 0 1 

7 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ालर् सिारी  
चालक अनमुधतपर, रुपन्त्देही 

10 0 0 0 0 10 

8 र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्  

(रुपन्त्दाही) 
1 0 1 0 0 2 

9 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, दाङ 0 1 0 0 0 1 

10 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, बााँके 0 0 0 0 3 3 

11 धडधभजन िन कार्ाालर्, गौतमबदु्ध 
(कवपलिस्त)ु 

0 0 2 0 1 3 
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क्र.स.  लनु्त्म्बनी प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

12 लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 0 3 0 0 0 3  
जम्मा 16 9 3 0 4 32 

 

कणााली प्रदेश कार्ाालर् ताधलका-६च 

क्र.स.  कणााली प्रदेश कार्ाालर् नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 धडधभजन िन कार्ाालर्, काधलकोट 1 0 0 0 0 1 

2 धडधभजन िन कार्ाालर्, जाजरकोट 1 0 0 0 0 1 

3 आपूधता तथा व्र्िस्थापन केन्त्र,  
कणााली प्रदेश 

1 0 0 0 0 1 

4 प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 0 1 0 0 0 1   
3 1 0 0 0 4 

 

सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश कार्ाालर् ताधलका-६छ 

क्र.स.  सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश कार्ाालर् नहेरीएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो  

समाधान 

 भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

1 सेती अस्पताल, कैलाली 0 0 0 0 2 2 

2 धडधभजन िन कार्ाालर्, कैलाली 0 1 0 0 0 1 

3 र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सेती 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 

1 0 0 0 0 1 

4 धडधभजन िन कार्ाालर्, कन्त्चनपरु 1 0 0 0 0 1 

5 महाकाली अस्पताल, कन्त्चनपरु 0 1 1 0 0 2 

6 र्ातार्ात व्र्ािस्था कार्ाालर्, 

कन्त्चनपरु 
0 1 0 0 0 1 

  2 3 1 0 2 8 
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प्रदेश कार्ाालर् अनसुार ७ िटा प्रदेशका पोटालमा प्राप्त गनुासोहरू मध्रे् र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
सिारी चालक अनमुती पर एकान्त्त कुनामा 13 िटा गनुासो प्राप् त भएको देन्त्खन्त्छ। त्र्स्तै र्ातार्ात 
व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् विराटनगर, र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी सनुसरी (ईटहरी) र र्ातार्ात 
व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी चािवहलसाँग सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरू 6-6 िटा  रहेको देन्त्खन्त्छ। प्रदेश 
कार्ाालर् सम्बन्त्धी पोटालमा दताा भएका गनुासोहरूमा सबै भन्त्दा धेरै गनुासो िागमती प्रदेशको ४९ िटा 
गनुासो रहेको देन्त्खन्त्छ भने कणााली प्रदेशको सबै भन्त्दा कमी जम्मा ४ िटा गनुासो रहेका 
छन।्(ताधलका-६ क-छ) 
 

 
 

प्रदेश कार्ाालर् सम्बन्त्न्त्धत कुल गनुासो १४१ मध्रे् ३४(2४.११%) गनुासो फर्छ्यौट भएका छन।् 

प्रदेश कार्ाालर्हरूमा प्रवेषत गनुासोहरू समर्मा नहेररन ु साथै हेररएका गनुासोहरू पधन समाधानको 
प्रवक्रर्मा नलधगनकुो कारण गनुासो फर्छ्यौट दर कमी रहेको देन्त्खन्त्छ। 

 

२.७ स्थानीर् तह अनसुार गनुासो वििरणः  

देशभरका सबै स्थानीर् तहलाई हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा आबद्ध गररएको 
छ। आधथाक िषा २०8१/८२ मा स्थानीर् तहहरूसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 2,३२२ िटा गनुासो प्राप् त 
भएका छन।् जसमध्रे् उि अिधधमा जम्मा ६५२ िटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ।  
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ताधलका ७- स्थानीर् तह अनसुार गनुासो वििरणः 

क्र.स.  स्थानीर् तह(कोशी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

१ फुङधलङ नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

२ आठराई धरिेणी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३ धमक्लाजङु गाउाँपाधलका, पााँचथर 2 0 0 0 0 2 

४ फाल्गनुन्त्द गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

५ कुम्मार्क गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

६ फालेलङु गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

७ वहधलहाङ गाउाँपाधलका 0 3 1 0 0 4 

८ सूर्ोदर् नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

९ इलाम नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

१० रोङ गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

११ न्त्शिशतान्त्क्ष नगरपाधलका 0 0 1 0 6 7 

१२ अजुानधारा नगरपाधलका 1 0 5 0 0 6 

1३ विताामोड नगरपाधलका 0 14 0 0 0 14 

1४ दमक नगरपाधलका 0 9 0 0 3 12 

1५ कन्त्काई नगरपाधलका 0 7 1 0 0 8 

1६ भरपरु नगरपाधलका 1 1 2 0 0 4 

1७ मेचीनगर नगरपाधलका 1 5 2 0 1 9 

1८ गौरादह नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

1९ हन्त्ल्दबारी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२० कमल गाउाँपाधलका 0 0 0 0 17 17 

2१ बदु्धशान्त्न्त्त गाउाँपाधलका 0 1 0 0 1 2 

2२ विराटनगर महानगरपाधलका 0 0 2 0 4 6 

2३ बेलबारी नगरपाधलका 3 2 0 0 1 6 

2४ लेटाङ नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 
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क्र.स.  स्थानीर् तह(कोशी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

2५ पथरी शधनश्चरे नगरपाधलका 2 1 0 0 1 4 

2६ रिं गेली नगरपाधलका 0 2 0 0 1 3 

2७ रतिुामाई नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

2८ उलााबारी नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

2९ सनु्त्दरहरैचा नगरपाधलका 1 7 0 0 2 10 

३० ग्रामथान गाउाँपाधलका 0 0 1 0 0 1 

3१ कटहरी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

3२ धमक्लाजङु गाउाँपाधलका, मोरङ्ग 0 1 0 0 0 1 

3३ धरान उपमहानगरपाधलका 1 5 0 0 0 6 

3४ इटहरी उपमहानगरपाधलक 2 18 0 0 1 21 

3५ इनरुिा नगरपाधलका 0 2 0 0 1 3 

३६ बराहक्षेर नगरपाधलका 0 3 1 0 3 7 

३७ दहुबी नगरपाधलका 1 1 1 0 2 5 

३८ रामधनुी नगरपाधलका 3 2 2 0 0 7 

३९ गढी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४० भोक्राहा नरधसिंह गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

४१ धनकुटा नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

४२ महालक्ष्मी नगरपाधलका (धनकुटा) 1 0 0 0 0 1 

४३ चौधबसे गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

४४ छथर जोरपाटी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४५ फेदाप गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४६ आठराई गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४७ छथर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४८ धमादेिी नगरपाधलका 0 0 1 0 0 1 

४९ भोजपरु नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 
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क्र.स.  स्थानीर् तह(कोशी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा 
रहेको 
गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

५० धरर्गुा नगरपाधलका 0 0 0 0 6 6 

५१ कटारी नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

५२ चौदण्डीगढी नगरपाधलका 2 3 0 0 0 5 

५३ िेलका नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

५४ रौतामाई गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

५५ हलेसी तिुाचङु नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

५६ ददिेल रुपाकोट मझिुागढी 
नगरपाधलका 

0 0 0 0 1 1 

५७ जन्त्तेढुिंगा गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

५८ केवपलासगढी गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

५९ मानेभञ्ज्र्ाङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

६० धलख ुगाउाँपाधलका (ओखल्ढुङ्गा) 1 4 0 0 0 5 

६१ न्त्खन्त्जदेम्बा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

६२ चम्पादेिी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

६३ सनुकोशी गाउाँपाधलका (ओखल्ढुङ्गा) 1 0 0 0 0 1 

६४ सोलदूुधकुण्ड नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

६५ फाकफोकथमु नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

६६ माइजोगमाई गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

 

मधेश प्रदेश 

क्र. स.  स्थानीर् तह(मधेश प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो  

प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

६७ राजविराज नगरपाधलका 2 11 0 0 1 14 

६८ कञ्चनरुप नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 
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क्र. स.  स्थानीर् तह(मधेश प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो  

प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

६९ डाक्नेश्वरी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

७० बोदेबरसाईन नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

७१ खडक नगरपाधलका 0 6 0 0 0 6 

७२ शम्भनुाथ नगरपाधलका 0 5 0 0 3 8 

७३ सरुुङ् गा नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

७४ हनमुाननगर कङ् काधलनी 
नगरपाधलका 

0 0 0 0 1 1 

७५ धतलाठी कोईलाडी गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

७६ रुपनी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

७७ धबष्णपुरु गाउाँपाधलका (सप्तरी) 1 0 0 0 0 1 

७८ धसराहा नगरपाधलका 4 1 0 0 0 5 

७९ लहान नगरपाधलका 2 1 0 0 1 4 

८० धनगडीमाई नगरपाधलका 6 5 0 0 0 11 

८१ गोलबजार नगरपाधलका 0 6 0 0 0 6 

८२ कल्र्ाणपरु नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

८३ सनु्त्खपरु नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

८४ कजानाहा नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

८५ भगिानपरु गााँउपालीका 7 0 0 0 0 7 

८६ बररर्ारपट्टी  गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

८७ लक्ष्मीपरु पतारी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

८८ लक्ष्मीधनर्ा गाउाँपाधलका 2 0 0 0 1 3 

८९ ईशनाथ नगरपाधलका 0 4 1 0 1 6 

९० परोहा नगरपाधलका 0 2 4 0 0 6 

९१ जनकपरु  उपमहानगरपाधलका 1 21 5 0 6 33 

९२ न्त्क्षरेश्वरनाथ नगरपाधलका 8 0 0 0 0 8 
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क्र. स.  स्थानीर् तह(मधेश प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो  

प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

९३ जलेश्वर नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

९४ गणेशमान चारनाथ नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

९५ बददाबास नगरपाधलका 0 5 2 0 0 7 

९६ धनषुाधाम नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

९७ नगराइन नगरपाधलका 0 0 0 0 6 6 

९८ गौशाला नगरपाधलका 0 6 0 0 0 6 

९९ दगुाा भगिती गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

१०० धमधथला  नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

१०१ रामगोपालपरु नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१०२ सबैला  नगरपाधलका 1 0 0 0 1 2 

१०३ मवटहानी नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

१०४ धबरगिंज महानगरपाधलका 0 28 0 0 0 28 

१०५ बलिा नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१०६ हिंसपरु नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

१०७ पोखररर्ा नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१०८ जनकनन्त्न्त्दनी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१०९ औरही गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

११० बटेश्वर गाउाँपाधलका 0 4 0 0 1 5 

१११ बहदुरमाई नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

११२ सोनमा गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

११३ साम्सी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

११४ वपपरा गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

११५ ईश्वरपरु नगरपाधलका 2 0 0 0 2 4 

११६ धोबीनी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 



99  

 

क्र. स.  स्थानीर् तह(मधेश प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो  

प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

११७ लालबन्त्दी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

११८ मलिंगिा नगरपाधलका 0 10 0 0 0 10 

११९ धछपहरमाई गाउाँपाधलका 0 21 0 0 0 21 

१२० हररपरु  नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

१२१ पकाहा मैनपरु गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१२२ हररपिुाा नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

१२३ धबन्त्दबाधसनी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१२४ पटेिाा सगुौली गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१२५ बरहथिा नगरपाधलका 3 0 0 0 1 4 

१२६ बलरा नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१२७ बागमती नगरपाधलका (सलााही) 1 0 0 0 0 1 

१२८ आदशा कोटिाल गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

१२९ कोल्हिी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१३० धनजगढ नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

१३१ कविलासी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१३२ महागढीमाई नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

१३३ धसम्रौनगढ नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१३४ पचरौता नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१३५ देिताल गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१३६ प्रसौनी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१३७ फेटा गाउाँपाधलका 2 3 0 0 2 7 

१३८ सिुणा गाउाँपाधलका 0 9 0 0 2 11 

१३९ चक्रघट्टा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

१४० चन्त्रनगर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१४१ ब्रह्मपरुी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 
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क्र. स.  स्थानीर् तह(मधेश प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको 
गनुासो  

प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

१४२ रामनगर गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१४३ विष्ण ुगाउाँपाधलका (सलााही) 1 0 0 0 0 1 

१४४ चन्त्रपरु नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

१४५ गरुडा नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

१४६ गौर नगरपाधलका 5 3 0 0 0 8 

१४७ बौधीमाई नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१४८ राजदेिी नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

१४९ बनृ्त्दािन नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

१५० देिाही गोनाही नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१५१ धनौजी गाउाँपाधलका 0 5 0 0 0 5 

१५२ गढीमाई नगरपाधलका (रौतहट) 1 1 0 0 1 3 

१५३ र्मनुामाई गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१५४ गजुरा नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१५५ कटहररर्ा नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

१५६ माधि नारार्ण नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१५७ फतिुाधबजर्परु नगरपाधलका 0 5 0 0 0 5 

१५८ पसाा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१५९ कौडेना गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१६० बेल्ही चपेना गाउाँपाधलका  1 0 0 0 0 1 

१६१ विष्णपुरु गाउाँपाधलका (धसराहा) 0 0 0 0 3 3 

१६२ जीतपरु धसमरा 
उपमहानगरपाधलका 

1 0 1 0 3 5 

१६३ मनरान्त्शसिा नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१६४ बसबरीर्ा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 
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िागमती प्रदेश 

क्र.स.  स्थानीर् तह (िागमती प्रदेश) नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

१६५ धधुलखेल नगरपाधलका 2 3 0 0 0 5 

१६६ रत्ननगर नगरपाधलका 2 8 1 0 0 11 

१६७ राप्ती नगरपाधलका 0 0 1 0 7 8 

१६८ इच्छाकामना गाउाँपाधलका 1 1 1 0 1 4 

१६९ थाहा नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

१७० मनहरी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

१७१ कैलाश गाउाँपाधलका 0 0 0 0 3 3 

१७२ मकिानपरुगढी गााँउपाधलका 6 0 0 0 0 6 

१७३ हेटौंडा उपमहानगरपाधलका 0 10 0 0 0 10 

१७४ इन्त्र सरोिर गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

१७५ कमलामाई नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

१७६ दधुौली नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

१७७ घ्र्ाङलेख गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१७८ गोलन्त्जोर गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१७९ हररहरपरुगढी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१८० वफक्कल गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१८१ सनुकोशी गाउाँपाधलका , 
धसन्त्धपुालचोक 

1 4 0 0 0 5 

१८२ तीनपाटन गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१८३ मन्त्थली नगरपाधलका 2 1 0 0 0 3 

१८४ रामेछाप नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

१८५ उमाकुण्ड गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१८६ खााँडादेिी गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

१८७ सनुापती गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (िागमती प्रदेश) नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

१८८ काधलन्त्चोक गााँउपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१८९ मेलङु गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

१९० विग ुगाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

१९१ शैलङु गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

१९२ चौतारा सााँगाचोकगढी 
नगरपाधलका 

0 2 0 0 0 2 

१९३ िाह्रविसे नगरपाधलका 1 0 1 0 0 2 

१९४ मेलम्ची नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

१९५ जगुल गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१९६ बलेफी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 3 4 

१९७ भोटेकोशी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

१९८ हेलम्ब ुगाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 3 

१९९ धरपरुासनु्त्दरी गाउाँपाधलका 
(धसन्त्धपुाल्चोक) 

1 0 0 0 0 1 

२०० बनेपा नगरपाधलका 0 0 1 0 6 7 

२०१ पनौती नगरपाधलका 1 0 1 0 2 4 

२०२ नमोबदु्ध नगरपाधलका 0 5 0 0 2 7 

२०३ मण्डनदेउपरु नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२०४ चौंरीदेउराली गाउाँपाधलका 0 4 1 0 8 13 

२०५ बेथानचोक गाउाँपाधलका 0 1 0 0 2 3 

२०६ भमु्ल ुगाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२०७ खानीखोला गााँउपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२०८ लधलतपरु महानगरपाधलका 0 1 68 0 5 74 

२०९ गोदािरी नगरपाधलका 6 11 0 0 0 17 

२१० महालक्ष्मी नगरपाधलका 0 55 5 0 2 62 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (िागमती प्रदेश) नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

(लधलतपरु) 

२११ महाङ्काल गाउाँपाधलका 
(लधलतपरु) 

0 3 0 0 0 3 

२१२ चााँगनुारार्ण नगरपाधलका 0 17 0 0 0 17 

२१३ भिपरु नगरपाधलका 0 0 0 0 5 5 

२१४ मध्र्परु दठमी नगरपाधलका 0 0 13 0 1 14 

२१५ सूर्ाविनार्क नगरपाधलका 0 20 3 0 6 29 

२१६ काठमाण्डौं महानगरपाधलका 1 0 94 0 174 269 

२१७ कागेश्वरी मनोहरा 
नगरपाधलका 

0 1 17 0 13 31 

२१८ कीधतापरु नगरपाधलका 4 2 5 0 1 12 

२१९ गोकणेश्वर नगरपाधलका 6 4 0 0 0 10 

२२० चन्त्राधगरी नगरपाधलका 0 8 18 0 2 28 

२२१ टोखा नगरपाधलका 1 0 0 0 15 16 

२२२ तारकेश्वर नगरपाधलका 2 3 13 0 2 20 

२२३ दन्त्क्षणकाली नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

२२४ नागाजुान नगरपाधलका 0 12 0 0 1 13 

२२५ बढुाधनलकण्ठ नगरपाधलका 0 4 6 0 1 11 

२२६ शङ्खरापरु नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

२२७ उत्तरगर्ा गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२२८ विदरु नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

२२९ वकस्पाङ गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

२३० तादी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२३१ तारकेश्वर गाउाँपाधलका 
(निुाकोट) 

0 2 0 0 0 2 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (िागमती प्रदेश) नहेररएको 
गनुासो 

हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

२३२ पञ्चकन्त्र्ा गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

२३३ न्त्शिपरुी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२३४ सरु्ागढी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२३५ धनुीबेंशी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

२३६ नीलकण् ठ नगरपाधलका 0 0 0 0 4 4 

२३७ खधनर्ाबास गााँउपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२३८ गल्छी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

२३९ ज्िालामूखी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२४० नेरािती गााँउपाधलका (धाददङ्ग) 1 0 0 0 0 1 

२४१ िेनीघाट रोराङ गााँउपाधलका 0 5 0 0 0 5 

२४२ रुिी भ्र्ाली गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२४३ धसद्धलेक गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२४४ भरतपरु महानगरपाधलका 0 0 0 0 45 45 

२४५ माडी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२४६ थाके्र गाउाँपाधलका 1 2 1 0 0 4 

२४७ बागमती गाउाँपाधलका 
(लधलतपरु) 

2 0 0 0 0 2 

२४८ सनुकोशी गाउाँपाधलका, 
धसन्त्धलुी 

1 0 0 0 0 1 

२४९ धभमेश्वर नगरपाधलका 2 2 0 0 0 4 

 

गण्डकी प्रदेश 

क्र.स.  स्थानीर् तह (गण्डकी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

 भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

२५० गण्डकी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (गण्डकी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

 भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

२५१ धाचे गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२५२ पालङु्गटार नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२५३ धसरानचोक गाउाँपाधलका 0 0 0 0 3 3 

२५४ सधुलकोट गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

२५५ बेशीशहर नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

२५६ सनु्त्दरबजार नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२५७ देिघाट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२५८ भान ुनगरपाधलका 0 0 1 0 1 2 

२५९ धभमाद नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२६० म्र्ाग्दे गाउाँपाधलका 0 0 3 0 2 5 

२६१ सकु्ला गण्डकी नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

२६२ पतुलीबजार नगरपाधलका 1 3 0 0 0 4 

२६३ धभरकोट नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२६४ िाधलङ नगरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

२६५ चामे गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२६६ मनाङ वङस्र्ाङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२६७ अन्नपणुा गाउाँपाधलका (म्र्ाग्दी) 0 1 1 0 5 7 

२६८ धिलाधगरी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२६९ बेनी नगरपाधलका 6 0 0 0 0 6 

२७० मिंगला गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

२७१ माधलका गाउाँपाधलका, म्र्ाग्दी 1 0 0 0 0 1 

२७२ रघगुिंगा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

२७३ काठेखोला गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

२७४ गल्कोट नगरपाधलका 0 0 1 0 1 2 

२७५ जैमनुी नगरपाधलका 1 0 5 0 0 6 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (गण्डकी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

 भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

२७६ ढोरपाटन नगरपाधलका 0 3 1 0 0 4 

२७७ धनसीखोला गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

२७८ बरेङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२७९ बाग्लुिंग नगरपाधलका 1 9 0 0 0 10 

२८० अन्नपणुा गाउाँपाधलका (कास्की) 0 1 0 0 0 1 

२८१ पोखरा महानगरपाधलका 3 26 10 0 42 81 

२८२ माछापचु्रे गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२८३ रुपा गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२८४ घरपझोड गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

२८५ थासािंग गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२८६ लो-घेकर दामोदरकुण्ड 

गाउाँपाधलका 
1 0 0 0 0 1 

२८७ लोमान्त्थाङ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

२८८ कुश्मा नगरपाधलका 0 15 0 0 0 15 

२८९ जलजला गाउाँपाधलका 0 2 0 0 1 3 

२९० फलेिास नगरपाधलका 1 4 0 0 0 5 

२९१ धबहादी गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

२९२ महाशीला गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

२९३ मोदी गाउाँपाधलका 0 2 1 0 0 3 

२९४ कािासोती नगरपाधलका 0 4 0 0 4 8 

२९५ गैडाकोट नगरपाधलका 6 3 0 0 0 9 

२९६ बौदीकाली गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

२९७ मध्र्विन्त्द ुनगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

२९८ गोरखा नगरपाधलका 0 3 0 0 3 6 

२९९ बाह्रगाउाँ मनु्त्िक्षेर 0 4 0 0 0 4 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (गण्डकी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

 भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

गाउाँपाधलका 

३०० बदाघाट नगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

३०१ व्र्ास नगरपाधलका 0 6 0 0 2 8 

३०२ िधडगाड गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३०३ शकु्लागण्डकी नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

 

लनु्त्म्बनी प्रदेश 

क्र.स.  स्थानीर् तह (लनु्त्म्बनी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

३०४ छरकोट गाउाँपाधलका 0 0 1 0 0 1 

३०५ धकुोट गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३०६ मल्लरानी गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३०७ मदाने गाउाँपाधलका 0 0 0 0 3 3 

३०८ न्त्झमरुक गाउाँपाधलका 0 1 1 0 1 3 

३०९ पथुा उत्तरगिंगा गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

३१० रैनादेिी छहरा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

३११ रेसङु्गा नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

३१२ रोल्पा नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

३१३ मधुसकोट नगरपाधलका(गलु्मी) 0 2 0 0 0 2 

३१४ धरिेणी गाउाँपाधलका (रोल्पा) 1 0 0 0 0 1 

३१५ घोराही उपमहानगरपाधलका 0 4 0 0 0 4 

३१६ बटुिल उपमहानगरपाधलका 0 3 2 0 14 19 

३१७ इस्मा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

३१८ लमही नगरपाधलका (दाङ्ग) 0 1 1 0 1 3 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (लनु्त्म्बनी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

३१९ देिदह नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

३२० माडी गाउाँपाधलका (रोल्पा) 1 0 0 0 0 1 

३२१ दिंगीशरण गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३२२ रुन्त्टीगढी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३२३ गलु्मी दरबार गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३२४ गढिा गाउाँपाधलका 0 0 2 0 0 2 

३२५ सत्र्िती गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३२६ चन्त्रकोट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३२७ शान्त्न्त्तनगर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३२८ रुरु गाउाँपाधलका (गलु्मी) 1 0 0 0 0 1 

३२९ थबाङ गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

३३० लनु्त्म्बनी सािंस्कृधतक 

नगरपाधलका 
0 1 0 0 0 1 

३३१ स्िगाद्वारी  नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

३३२ सैनामैना नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

३३३ रामपरु नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३३४ धसद्धाथानगर नगरपाधलका 0 0 3 0 41 44 

३३५ तानसेन नगरपाधलका 1 1 0 0 5 7 

३३६ धतलोत्तमा नगरपाधलका 1 10 1 0 2 14 

३३७ धनस्दी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३३८ धतनाउ गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३३९ मचािारी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३४० कवपलिस्त ुनगरपाधलका 0 2 0 0 1 3 

३४१ न्त्शिराज नगरपाधलका 4 0 0 0 0 4 

३४२ मार्ादेिी गाउाँपाधलका 2 3 0 0 0 5 



109  

 

क्र.स.  स्थानीर् तह (लनु्त्म्बनी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

३४३ कृष्णनगर नगरपाधलका 0 4 0 0 3 7 

३४४ बाणगिंगा नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

३४५ ओमसधतर्ा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३४६ रोवहणी  गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

३४७ सम्मरीमाई गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३४८ विजर्नगर गाउाँपाधलका 0 1 1 0 0 2 

३४९ धसर्ारी गाउाँपाधलका 1 2 0 0 0 3 

३५० सन्त्न्त्धखका  नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

३५१ न्त्शतगिंगा नगरपाधलका 2 2 0 0 0 4 

३५२ छरदेि गाउाँपाधलका 0 2 0 0 1 3 

३५३ मालारानी गाउाँपाधलका 0 5 0 0 0 5 

३५४ नेपालगिंज उपमहानगरपाधलका 1 36 2 0 3 42 

३५५ कोहलपरु नगरपाधलका 1 3 0 0 1 5 

३५६ नरैनापरु गाउाँपाधलका 0 1 0 0 2 3 

३५७ राप्तीसोनारी गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

३५८ बैजनाथ गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

३५९ डुडुिा गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३६० जानकी गाउाँपाधलका (बााँके) 0 1 0 0 0 1 

३६१ गलुररर्ा नगरपाधलका 0 5 2 0 2 9 

३६२ मधिुन नगरपाधलका 0 5 1 0 1 7 

३६३ राजापरु नगरपाधलका 1 2 0 0 0 3 

३६४ ठाकुरबाबा नगरपाधलका 1 3 0 0 0 4 

३६५ बााँसगढी नगरपाधलका 0 3 0 0 0 3 

३६६ बारबददार्ा नगरपाधलका 0 12 0 0 0 12 

३६७ बढैर्ाताल गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (लनु्त्म्बनी प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा  

गनुासो 

३६८ राजपरु गाउपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३६९ पाल्हीनन्त्दन गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

३७० प्रतापपरु गाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 3 

३७१ बदु्धभमूी नगरपाधलका 0 1 0 0 6 7 

३७२ माधलका गाउाँपाधलका, गलु्मी 0 2 0 0 0 2 

३७३ रामग्राम नगरपाधलका  5 5 0 0 0 10 

३७४ सरािल गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३७५ सनुिल नगरपाधलका 0 0 0 0 18 18 

३७६ ससु्ता गाउाँपाधलका 0 1 0 0 2 3 

३७७ तलु्सीपरु उपमहानगरपाधलका 5 0 10 0 1 16 

  
कणााली प्रदेश 

क्र.स.  स्थानीर् तह (कणााली प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

३७८ आठधबसकोट नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३७९ सानी भेरी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३८० बागचौर नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३८१ बनगाड कुधबण्डे नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

३८२ धरिेणी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३८३ कपरुकोट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३८४ छरेश्वरी गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

३८५ कुमाख (कुमाखमाधलका) 
गाउाँपाधलका 

0 1 0 0 0 1 

३८६ दामाा गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (कणााली प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

३८७ बीरेन्त्रनगर नगरपाधलका 2 10 2 0 0 14 

३८८ गभुााकोट नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३८९ पञ्चपरुी नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३९० बराहताल गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

३९१ नारार्ण नगरपाधलका 1 4 0 0 0 5 

३९२ चामणु्डा धबन्त्रासैनी 
नगरपाधलका 

1 2 0 0 0 3 

३९३ आठविस नगरपाधलक 0 5 0 0 0 5 

३९४ महाब ुगाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

३९५ भैरिी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३९६ भेरी नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

३९७ कुसे गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

३९८ जनुीचााँदे गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

३९९ बारेकोट गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

४०० चन्त्दननाथ नगरपाधलका 0 0 1 0 1 2 

४०१ धसिंजा गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

४०२ वहमा गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४०३ धतला गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

४०४ गदुठचौर गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४०५ तातोपानी गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

४०६ पातारासी गाउाँपाधलका 0 1 1 0 0 2 

४०७ खाडाचक्र नगरपाधलका 0 5 0 0 0 5 

४०८ रास्कोट नगरपाधलका 1 1 0 0 0 2 

४०९ धतलागफुा नगरपाधलका 0 0 0 0 1 1 

४१० सान्नी धरिेणी गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 
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क्र.स.  स्थानीर् तह (कणााली प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

४११ छार्ााँनाथ रारा नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 

४१२ मगुमु कामारोग गाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 2 

४१३ सोरु गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४१४ खत्र्ाड गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४१५ धसमकोट गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

४१६ नाम्खा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

४१७ खापुानाथ गाउाँपाधलका 0 0 0 0 2 2 

४१८ सकेगाड गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

४१९ चिंखेली गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४२० अदानचलुी गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

४२१ नलगाड नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

४२२ मधुसकोट नगरपाधलका 
(रुकुम) 

0 0 1 0 1 2 

 

सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश 

क्र.स.  स्थानीर् तह(सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

४२३ व्र्ााँस गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४२४ अमरगढी नगरपाधलका 0 0 1 0 6 7 

४२५ चौरपाटी गाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

४२६ ढकारी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४२७ बदागोररर्ा गाउाँपाधलका 0 0 0 0 1 1 

४२८ चरेु गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४२९ जानकी गाउाँपाधलका (कैलाली) 0 1 0 0 1 2 
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क्र.स.  स्थानीर् तह(सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

४३० कमलबजार नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४३१ मिंगलसेन नगरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४३२ सााँफेबगर नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४३३ बेलडााँडी गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४३४ िेदकोट नगरपाधलका 0 1 0 0 6 7 

४३५ धभमदत्त नगरपाधलका 0 0 4 0 0 4 

४३६ कृष्णपरु नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

४३७ महाकाली नगरपाधलका 
(दाच ुाला) 

1 0 0 0 0 1 

४३८ पनुिाास नगरपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४३९ शकु्लाफााँटा नगरपाधलका 0 0 0 0 12 12 

४४० धनगढी उपमहानगरपाधलका 0 9 6 0 1 16 

४४१ पूिीचौकी गाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 3 

४४२ ददपार्ल धसलगढ़ी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

४४३ अवपवहमाल गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४४४ लेकम गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

४४५ दोधारा चााँदनी  नगरपाधलका 0 0 0 0 2 2 

४४६ शैल्र्न्त्शखर नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

४४७ दोगडाकेदार गाउाँपाधलका 0 1 0 0 1 2 

४४८ पञे्चश्वर गाउाँपाधलका 0 2 0 0 0 2 

४४९ धसगास गाउाँपाधलका 0 3 0 0 0 3 

४५० सनुार्ा गाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

४५१ स्िामीकाधताक गाउाँपाधलका 0 1 0 0 0 1 

४५२ केदारस्र्ुाँ गाउाँपाधलका 0 0 1 0 1 2 

४५३ दशरथचन्त्द नगरपाधलका 0 0 0 0 3 3 
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क्र.स.  स्थानीर् तह(सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश) नहेररएको  

गनुासो 
हेररएको  

गनुासो 
प्रवक्रर्ामा  

रहेको  

गनुासो 

समाधान 

भएको  

गनुासो 

फर्छ्यौट 

गररएको  

गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

४५४ बधडमाधलका नगरपाधलका 0 0 2 0 0 2 

४५५ धरिेणी नगरपाधलका, बाजरुा 0 1 0 0 0 1 

४५६ पचुौडी नगरपाधलका 0 18 0 0 1 19 

४५७ तलकोट गाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

४५८ बुिंगल नगरपाधलका 0 1 1 0 0 2 

४५९ जर्पथृ्िी नगरपाधलका 2 0 0 0 0 2 

४६० आधलताल गाउाँपाधलका  0 0 2 0 0 2 

४६१ घोडाघोडी नगरपाधलका  0 3 0 0 0 3 

४६२ जोरार्ल गाउाँपाधलका  1 0 0 0 0 1 

४६३ निदगुाा गाउाँपाधलका  1 0 0 0 0 1 

४६४ नौगाड गाउाँपाधलका  0 1 0 0 0 1 

४६५ भजनी नगरपाधलका  1 0 0 0 0 1 

४६६ बढुीगिंगा नगरपाधलका (बाजरुा) 1 0 0 0 0 1 

४६७ मोहन्त्र्ाल गाउाँपाधलका 0 0 1 0 0 1 

४६८ लम्कीचहुा नगरपाधलका 5 0 0 0 0 5 

४६९ कैलारी गाउाँपाधलका 1 2 0 0 0 3 

४७० वटकापरु नगरपाधलका 0 1 0 0 1 2 

४७१ परशरुाम नगरपाधलका 0 0 1 0 0 1 

४७२ गौरीगिंगा नगरपाधलका 0 2 0 0 0 2 

४७३ गोदािरी नगरपाधलका 
(कैलाली) 

3 3 0 0 0 6 

 

स्थानीर् तहहरूमध्रे् सबैभन्त्दा बढी काठमाडौं महानगरपाधलकाको 269 िटा गनुासो प्राप्त भएकोमा 174 
िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। त्र्स्तै पोखरा महानगरपाधलकाको 8१ िटा मध्रे् प्रधतिेदनको 
अिधधमा ४२ िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। लधलतपरु महानगरपाधलकाको ७४ िटा गनुासो प्राप्त 
भएकोमा जम्मा ५ गनुासोमार फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ। महालक्ष्मी नगरपाधलका लधलतपरुको जम्मा ६२ 
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गनुासो मध्रे् २ िटा मार फर्छ्यौट भएको छ भने भरतपरु महानगरपाधलकाको जम्मा ४५ िटा गनुासो 
सबै फर्छ्यौट भएको छ। धसद्धाथानगर नगरपाधलकाको ४४ िटा गनुासोमध्रे् ४१ िटा फर्छ्यौट भएको 
छ। नेपालगञ्ज उपमहानगरपाधलकाको ४२ िटा गनुासो प्राप्त भएकोमा ३ िटा गनुासो फर्छ्यौट भएको 
देन्त्खन्त्छ। िीरगिंज महानगरपाधलकाको जम्मा २८ गनुासोहरू हेररएको देन्त्खएता पधन कुनै पधन गनुासो 
फर्छ्यौट नभएको अिस्था देन्त्खन्त्छ। (ताधलका-७) 
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प्रदेशगतरूपमा स्थानीर् तह सम्बन्त्धी गनुासोहरूमा सबै भन्त्दा धेरै िागमती प्रदेश अन्त्तरगतका स्थानीर् 
तहका जम्मा ८५९ गनुासो रहेका छन ्भने दोस्रोमा मधेश प्रदेशका स्थानीर् तहको ३७६ रहेका छन।् 
त्र्स्तैगरी सबै भन्त्दा कम गनुासो रहेको कणााली प्रदेशको जम्मा १०२ िटा गनुासो रहेको देन्त्खन्त्छ। 
सािाजधनक सेिा प्रधत जनचेतना, जनसाङन्त्ख्र्क िनािट, सािाजधनक धनकार्िाट प्रिाह हनुे सेिाको प्रकृधत 
र  सरोकारिालाहरूको प्राविधधक ज्ञान तथा चासो उच्च रहन ुजस्ता कारणहरूले धेरै महानगरपाधलका, 
उपनगरपाधलका र नगरपाधलकाहरू रहेको प्रदेशहरूमा स्थानीर् तह सम्बन्त्न्त्धत गनुासोको सिंख्र्ा 
तलुनात्मक रूपमा महानगरपाधलका, उपमहानगरपाधलका र नगरपाधलका कम सिंख्र्ामा रहेका प्रदेश भन्त्दा 
धेरै रहेको देन्त्खन्त्छ। 
२.८ सिंिैधाधनक आर्ोग/अन्त्र् आर्ोग  अनसुार गनुासो वििरणः  
हेलो सरकार पोटालमा आिद्ध सिंिैधाधनक आर्ोग र अन्त्र् आर्ोगहरूमध्रे् आधथाक िषा २०8१/८२ मा 
जम्मा १३ आर्ोगहरू राविर् मानि अधधकार आर्ोग, न्त्शक्षक सेिा आर्ोग, नेपाल कानून आर्ोग, राविर् 
र्ोजना आर्ोग, राविर्  मवहला आर्ोग, न्त्चवकत्सा न्त्शक्षा आर्ोग, भधूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान आर्ोग, 
राविर् सूचना आर्ोग, राविर् वकसान आर्ोग, अन्त्ख्तर्ार दरुुपर्ोग अनसुन्त्धान आर्ोग, धनिााचन आर्ोग, 
राविर् प्राकृधतक स्रोत तथा वित्त आर्ोग र लोक सेिा आर्ोगसाँग सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 205 िटा  गनुासो 
दताा भएको मध्रे् 130 िटा गनुासो फर्छ्यौट गररएको छ । 
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ताधलका ८- आर्ोग अनसुार गनुासो वििरणः 
क्र.स. सिंिैधाधनक तथा अन्त्र्  

आर्ोगहरू 

नहेररएको  
गनुासो 

हेररएको  
गनुासो 

कार्ा  
प्रवक्रर्ामा  
रहेको 
गनुासो 

समाधान  
भएको  
गनुासो 

फर्छ्यौट  
भएको 
गनुासो 

जम्मा 
गनुासो 

१ अन्त्ख्तर्ार दरुुपर्ोग 

अनसुन्त्धान आर्ोग 

0 5 22 0 1 28 

२ धनिााचन आर्ोग 1 7 0 0 0 8 

३ लोक सेिा आर्ोग 0 0 0 0 94 94 

४ राविर् मानि अधधकार 
आर्ोग 

1 0 0 0 0 1 

५ राविर् प्राकृधतक स्रोत तथा  
वित्त आर्ोग 

2 0 0 0 0 2 

6 राविर्  मवहला आर्ोग,  

(काठमाडौँ) 
1 0 0 0 0 1 

७ राविर् र्ोजना आर्ोग 6 0 0 0 0 6 

८ राविर् सूचना आर्ोग 0 0 1 0 7 8 

9 भधूम सम्बन्त्धी समस्र्ा 
 समाधान आर्ोग 

1 0 0 0 0 1 

१० नेपाल कानून आर्ोग 0 3 0 0 0 3 

११ न्त्शक्षक सेिा आर्ोग 0 0 1 0 28 29 

१२ राविर् वकसान आर्ोग 1 0 0 0 0 1 

१३ न्त्चवकत्सा न्त्शक्षा आर्ोग 0 23 0 0 0 23  
जम्मा 13 38 24 0 130 205 

 

लोकसेिा आर्ोगको ९४ िटा गनुासोहरूमा सबै फर्छ्यौट भएको देन्त्खन्त्छ भने न्त्शक्षक सेिा आर्ोगको 
जम्मा २९ िटा गनुासो मध्रे् २८ िटा गनुासो र  राविर् सूचना आर्ोगको ८ गनुासो मध्रे् ७ िटा 
गनुासो फर्छ्यौट भई अन्त्र् आर्ोगहरूको गनुासो फर्छ्यौट दर न्त्रू्न रहेको छ।(ताधलका-८) 
 

२.९ विगत चार आधथाक िषाको गनुासो व्र्िस्थापनको अिस्था  
हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा दताा भएका गनुासोको तथ्र्ाङ्क हेदाा प्रत्रे्क 
आधथाक िषामा गनुासोको सिंख्र्ा धनरन्त्तर बवढरहेको देन्त्खन्त्छ भने फर्छ्यौट प्रगधतमा घटबढको प्रिधृत 
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देन्त्खएको छ। हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा अन्त्घल्लो आधथाक िषा 
2080/2081 को कुल गनुासो सिंख्र्ा भन्त्दा र्स प्रधतिेदन अिधधको गनुासो सिंख्र्मा २६७ िटा गनुासो 
कम हनु आएको छ। अन्त्घल्लो आधथाक िषाको कुल गनुासो भन्त्दा र्स प्रधतिेदन अिधधमा कुल गनुासो 
सिंख्र्ा कमी हनुमुा पोटालमा समस्र्ा आई गनुासो व्र्िस्थापन प्रणाली अिरुद्ध हनु ुर गनुासो न्त्स्क्रधनङ्गमा 
प्राथाधमकता ददई िास्तविक गनुासोहरू छनोट गरी कारबाही गररन ुजस्ता मखु्र् कारण रहेका छन।् तीन ै
तहको सरकारका सािाजधनक धनकार्हरू पोटालमा आबद्धता रहन,ु सशुासन प्रधत बढ्दो जनचासो, सूचना 
प्रविधधको उपर्ोग माफा त ्आम नागररकको गनुासो/उजरुीमा सहज पहुाँचको कारण  जनगनुासो सिंख्र्ा 
आउाँदो िषाहरूमा अझ बढ्ने देन्त्खन्त्छ। 
 
ताधलका ९- विगत चार आधथाक िषाको गनुासो व्र्िस्थापनको अिस्था 
आधथाक िषा जम्मा गनुासो फर्छ्यौट भएको गनुासो 
2078/79 10,922 6,108 

2079/80 11,932 5,812 

2080/81 16,135 7,810 

2081/82 15,868 8,662 

 
विगत ४ आधथाक िषाको तलुनात्मक अध्र्र्न गदाा आधथाक िषा २०७८/७९ मा जम्मा गनुासो सिंख्र्ा 
१०,९२२ रहेकोमा अन्त्र् आधथाक िषा 2079/80, 2080/81 र आधथाक िषा 2081/82 को कुल 
गनुासो सिंख्र्ाहरू क्रमश ११९३२, १६१३५ र १५८६८ रहेको देन्त्खन्त्छ भने सम्बन्त्न्त्धत आधथाक 
िषाहरूको फर्छ्यौट सिंख्र्ा पधन क्रमश ६१०८, 5812, ७८१० र ८६६२ रहेको छ।विविध 
चनुौतीहरूको िािजदु आधथाक िषा २०८१/82 सम्बन्त्न्त्धत मध्र्मकालीन खचा सिंरचनाले राखेको हेलो 
सरकारको िवषाक गनुासो फर्छ्यौट लक्ष्र् ५४ % प्रधतशत हाधसल भएको देन्त्खन्त्छ। (तधलका-९) 
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२.१० हेलो सरकारबाट सम्पादन भएका काम र सो को नधतजा (केही प्रधतधनधध माधमलाहरू):  
प्रधतिेदन अिधधमा विधभन्त् न माध्र्महरूबाट हेलो सरकारमा प्राप् त हनु आएका गनुासोमध्रे् अध्र्र्न 
विश्लषेण गरी पठाउन उपर्िु देन्त्खएका तथा हेलो सरकारिाट फोन माफा त समन्त्िर् भएका जम्मा 
15,868 िटा गनुासो आिश्र्क कारबाहीका लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको र उि अिधधमा 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट गनुासो समाधान भई प्राप् त भएकामध्रे्बाट जम्मा ८,६६२ िटा गनुासो  फर्छ्यौट 
गररएको छ। हेलो सरकारमा प्राप् त भएका कधतपर् न्त्जज्ञासा र जानकारीहरू टेधलफोनमाफा त मौन्त्खक 
रुपमा समेत उपलब्ध गराई सहजीकरण गने गररएको छ। आधथाक िषा २०८१/८२ मा हेलो 
सरकारको विशेष पहलमा समाधान गरी फर्छ्यौट गररएका प्रधतधनधध गनुासो र्स प्रकार रहेका छन।् 

  
 

क्र. 
सिं. 

 

गनुासो 
प्राप्त 
धमधत 

 

गनुासोको व्र्होरा 
 

समन्त्िर् 
गररएको 
धनकार् 

 

सम्बोधनको न्त्स्थधत 

सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट  गनुासोकतााबाट 

१ HS-

****

*-

****

* 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् 

लधलतपरुको क्र्न्त्न्त्टनमा रु 
१५ को हलुाक वटकटको रु 
२५ धलने गरेको व्र्होराको 
गनुासो। 

न्त्जल्ला 
प्रशासन 
कार्ाालर् 
लधलतपरु 

हेलो सरकारबाट 
पहल गरी न्त्जल्ला 
हलुाक कार्ाालर् 
माफा त कार्ाालर् 
पररसरधभर हलुाक 
वटकट काउन्त्टर 
सञ्चालन गररएको। 

धारणा प्राप्त 
भएको। 
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२ HS-
WEB-
****
* 

राविर् जीिन बीमा कम्पनी 
धलधमटेड रामशाहपथ 
काठमाडौंले स्थार्ी धनर्नु्त्िको 
लागी धसफाररस गरेको १० 

मवहना धबधतसक्दा पधन धनर्नु्त्ि 
नददएको व्र्होराको गनुासो।  

राविर् जीिन 
बीमा कम्पनी 
धलधमटेड 

सम्बन्त्न्त्धत 
व्र्न्त्िलाई धनर्नु्त्ि 
पर ददइ समस्र्ा 
सामाधान गररएको। 

 

३ HS-
WEB-
****

*-WI 

कतारमा बस्ने कुलददप पन्त्थीले 
मोबाइल नम्बर 97******** 
मा रोधमङ्ग सेिा सचुारू गराउन 
सहर्ोग माग गनुाभएको। 

नेपल 
दूरसञ्चार 
कम्पनी 
धलधमटेड 

नेपल दूरसञ्चार 
कम्पनी धलधमटेडले 
सम्बन्त्न्त्धत नम्िरमा 
रोधमङ्ग सचुारू 
गराइददएको। 

 

४ HS-
WEB-
****

*-MK 

सिंविधान शे्रष्ठको बिुालाई 
उपचारको लाधग िीर 
अस्पतालको Respiratory 

ward. बाट मेल सन्त्जाकल 
क्र्ाधबन खाधल हुाँदा समेत 
त्र्हाको नसाले अनेक बहाना 
गरी र्हााँ नल्र्ाउनसु अको 
भिनमा लानसु ्भन्ने जस्तो गैर 
न्त्जम्मेिार कुरा  गरेको 
व्र्होराको गनुासो। 

िीर अस्पताल हेलो सरकारबाट 
समन्त्िर् गरी 
समस्र्ा सामाधान 
गररएको। 

गनुासोकतााले 
WhatsApp  
माफा त हेलो 
सरकारलाई 
धन्त्र्िाद 
प्रदान 
गररएको। 

५ HS-
WEB-
****
* 

लभु ु डााँडा थोक रोड स्थानीर् 
वकराना पसलमा वहमालर्न 
बेभरेज प्रा. धल. ले धबवक्र 
धबतरण गदै आएको Aqua 

SimSim नामक खाने पानी को 
जारमा वकराहरू पाइएको 
व्र्होराको गनुासो। 

न्त्जल्ला 
प्रशासन 
कार्ाालर् 
लधलतपरु 

न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर् 
लधलतपरुबाट 
सम्बन्त्न्त्धत 
कम्पनीलाई रु 
१,००,००० (एक 
लाख) जररिाना 
गराइएको साथै 
पानीको नमूना 
परीक्षणका लाधग 
खाद्य प्रविधध तथा 
गणुस्तर विभागमा 
लेखी पठाइएको। 
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६ HS-
WEB-
****
* 

पवहले विदेश गएर फकेकै 
देशमा जान गनुासोकतााले 
आिश्र्क सबै कागजात सवहत 
धनिेदन ददाँदा पधन श्रम 
कार्ाालर्ले अस्िीकृत 
गररददएको व्र्होराको गनुासो।  

िैदेन्त्शक 
रोजगार 
विभाग 

हेलो सरकारबाट 
िैदेन्त्शक रोजगार 
विभाग माफा त 
समन्त्िर् गरी 
समस्र्ा सामाधान 
गररएको। 

गनुासोकतााले 
WhatsApp 

माफा त ् हेलो 
सरकारलाई 
धन्त्र्िाद 
ददइएको। 

७ HS-
WEB-
****
* 

भरतपरुको पारस बसपाका मा 
इलेन्त्क्ट्रक चान्त्जाङ स्टेशन 
विग्रकेोले पटक पटक बनाउन 
आग्रह गदाा पधन सनुिुाइ 
नभएको  व्र्होराको गनुासो। 

गनुासोकताा 
साँग धसधा 
सम्पका  

गनुासोकताासाँग फोन 
नम्बर माधग 
समस्र्ाकताासाँग 
सम्पका  गरी समस्र्ा 
सामाधान गररएको। 

गनुासोकताासाँग 
फोन गरी 
िझु्दा सन्त्तिु 
भएको 
पाइएको। 

८ HS-
WEB-
****
* 

बालाज ु चोक बाट धबष्णमुती 
खोलाको वकनार हुाँदै शोभा 
भगिती जाने बाटोमा ४/५ 
देन्त्ख धबच सडकमा नै खलुा 
म्र्ानहोल रहेकोले दघुाटनाको 
जोन्त्खम धनम्त्र्ाएको व्र्होराको 
गनुासो। 

काठमाडौं 
म.न.पा. 

काठमाडौ 
महानगरपाधलकालाई 
हेलो सरकारबाट 
पहल गरी समस्र्ा 
सामाधान गररएको। 

गनुासोकताासाँग 
फोन सम्पका  
गरी िझु्दा 
समस्र्ा 
सामाधान 
भएकोले हेलो 
सरकारलाई 
धन्त्र्िाद 
ददइएको। 

९ HS-
WEB-
****
* 

काके्रधबहार रोधी घर राधत ८ 
बजेबाट ११, १२ बजे सम्म 
सञ्चालन हनुे गरेको। उि 
रोधीघरमा कार्ारत अधधकािंश 
कमाचारी (िेटर र नतृ्र्कार) 
बाधलकाहरू १५ बषा भन्त्दा 
कमका रहेका, धनजहरूको बाल 
श्रम शोषण भएको साथै र्ौन 
वहिंसा हनुसक्ने उच्च जोन्त्खम 
रहेकोले छानधबन गरी 
कारबाही गना गनुासो 
गररएको।  

न्त्जल्ला 
प्रशासन 
कार्ाालर्, 
सखेुत 

न्त्जल्ला प्रहरी 
कार्ाालर् सखेुतबाट 
स्थलगतरूपमा िनु्त्झ 
कमाचारीहरूको 
व्र्न्त्िगत वििरण 
सवहत खलुाइ 
पठाइएको र 
गनुासोमा शिंका 
गररए जस्तो अिस्था 
नभेवटएको। 

गनुासोकतााले 
काननु 
बमोन्त्जम 
व्र्िसार्को 
आिश्र्क 
धनर्मन 
गररएकोमा 
गनुासो 
कतााबाट 
सन्त्तवुि व्र्ि 
गररएको। 

१० HS-
WEB-
****

कुिेतमा अलपर परेकी 
तनहुाँकी एक चेलीको शीघ्र 

परराि 
मन्त्रालर् 

हेलो सरकारले 
परराि 
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*-MR उद्दारका लाधग ददपकराज 
जोशीले गनुासो दताा 
गराउनभुएको। 

मन्त्रालर्माफा त 
नेपाली राजदतुािास 
कुिेतमा पहल गरी  
जजीरा 
एअरलाइन्त्सबाट 
नेपाल फकााइएको। 

११ HS-
WEB-
****
* 

सेर्र तथा सेक्र्रुीवट कारोबार 
२ ददनधभर गरीसक्नपुने 
व्र्िस्था भएपधन ब्रोकर निं. 
२१ ले कारोबार ८ ददनसम्म 
पधन अन्त्घ नबढाइददएकोले 
आिश्र्क कारबाहीका लाधग 
प्रकाश कुमार खड्काले दताा 
गराउनभुएको  गनुासो। 

धधतोपर बोडा 
नेपाल 

हेलो सरकारबाट 
धधतोपर बोडा 
नेपालमा सम्पका  
गरी सम्बन्त्न्त्धत 
समस्र्ा समाधान 
भएको। 

 

१२ HS-
WEB-
****
* 

विष्ण ुदाहालले न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर्,  मकिानपरुबाट 
जारी गररएको नागररकताको 
नम्बर नागररक एपमा गलत 
देखाएकोले सच्र्ाउन मद्दत 
माधग गनुासो पठाउनभुएको। 

न्त्जल्ला 
प्रशासन 
कार्ाालर्, 
मकिानपरु 

सम्बन्त्न्त्धत 
गनुासोलाई हेलो 
सरकारको 
पोटालबाट न्त्जल्ला 
प्रशासन कार्ाालर् 
मकिानपरुमा 
पठाएपधछ सो काम 
सम्पन्न भई हेलो 
सरकार पोटालबाट 
नै जानकारी प्राप्त 
भएको। 

 

१३ HS-
****

*-
****
* 

राहदानी विभागबाट सन ्
२०२४ अवप्रल २५ गते जारी 
भएको पीए ***** नम्बरको 
पास्पोटामा मेरो व्र्न्त्क्गत 
फोटोको तल मेरो आफ्नै 
हस्ताक्षर हनु ुपनेमा तीन िटा 
स्टार देन्त्खएको छ । जसका 
कारणले उच्च न्त्शक्षाका लाधग 
जापान जाने तर्ारीमा रहेको 
मेरो धभषा प्रवक्रर्ा अन्त्न्त्तममा 

 
 

राहदानी 
विभाग 

हेलो सरकारबाट 
राहदानी विभागमा 
सम्बन्त्न्त्धत  समस्र्ा 
सामाधानका लाधग 
पोटाल माफा त पठाइ 
समाधान भएको। 

गनुासोकताासाँग 
फोन सम्पका  
गरी बझु्दा 
समस्र्ा 
समाधान भई 
खसुी व्र्ि 
गनुाभएको। 
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रद्ध हनुे अिस्थामा छ  भनी 
सधुनल धब.क. ले गनुासो 
गनुाभएको। 

14 HS-
WEB-
****
* 

धबहान ५:३० बजे बल्ख ु देन्त्ख 
सकेुधारा जादा भाडा रु २५ 

धलएको र सोही रुट १० बजे 
फवका दा रु ५० धलएको अधन 
भाडादर देखाउन ु भनेको 
देखाउदैन भधन नविन खानालले 
गनुासो दताा गनुाभएको। 

काठमाडौ 
उपत्र्का 
ट्रावफक प्रहरी 
कार्ाालर् 
रामशाहपथ 

काठमाडौ उपत्र्का 
ट्रावफक प्रहरी 
कार्ाालर्बाट 
सम्बन्त्न्त्धत 
सिारीलाई 
2081/06/23 
गते आिश्र्क 
कारबाही गरी सचेत 
समेत गराइएको। 

गनुासोकताासाँग 
फोन  

गरी िझु्दा 
सन्त्तिुी व्र्ि 
गनुाभएको। 

15 HS-
****
**-
****
* 

धमधत २०८१।०७।१७ को 
ददन विहान झापा न्त्जल्ला 
गौरादह नगरपाधलका िडा निं. 
५ मैदान घोपा न्त्स्थत घर 
नन्त्जकै रहेको धारामा नहाुउन 
गएकी आफ्नी आमामाथी सोही 
बखत कृष्ण वि.क. र धनमाला 
वि.क. ले कुटवपट गरी नग्न 
बनाई घाइते बनाएकोले उन्त्चत 
छानविन गरी कानून बमोन्त्जम 
कारबाही गनुा भधन इधनसा 
खरेलको नाममा 
2081/07/20 मा प्राप्त 
गनुासो। 

प्रहरी प्रधान 
कार्ाालर्। 

सोही ददन 
प्रधतिादीहरूलाई 
पक्राउ गरी 
बोक्सीको आरोप 
सम्बन्त्धी कसरु 
मदु्दामा अनसुन्त्धान 
पश्चात सम्माधनत 
झापा न्त्जल्ला 
अदालतमा पेश हुाँदा 
सम्माधनत 
अदालतबाट जनही 
रु. २५,०००/- 
धरौटी माग 
भएकोमा तत्काल 
धरौटी राख्न नसकी 
दिैु प्रधतिादीहरू 
कारागार चलान 
भएको।  

 

16 HS-
****

*-
****
*** 

२०८१/११/२४ गते रातको 
१२ बजी सकेको तर पनी 
नगर धभर ठुलो एिम ्चको 
आिाजमा माईक बजेको हुाँदा 
शान्त्ती पूणा बााँच्न पाउने 

प्रहरी ितृ्त 
रानीपोखरी/
न्त्जल्ला प्रहरी 
कार्ाालर् 
सलााही 

राधत १२:२२ मा 
गनुासो प्राप्त 
भएकोमा सो 
गनुासोलाई प्रहरी 
ितृ्त रानीपोखरीको 

गनुासोकतााले 
१:२१ मा 
उि ध्िनी 
बन्त्द भएको 
भनी धन्त्र्िाद 
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आधधकार हनन भएकोले 
र्सलाई बन्त्द गराई ददन ुहोला 
भनी विकास िस्नेतले गनुासो 
गनुाभएको। 

समन्त्िर्मा न्त्जल्ला 
प्रहरी कार्ाालर् 
सलााहीसाँग समन्त्िर् 
गरी लालिन्त्दी 
नगरपाधलका िडा 
निं. २ मा धडजे 
ध्िनी बजाएको 
ठाउाँमा प्रहरी पधुग 
उि कार्ा िन्त्द 
भएको। 

ददएको। 

 

१7 

HS-
****

*-
****
* 

इलाम नगरपाधलका र 
सम्बन्त्न्त्धत व्र्न्त्िबीचमा बाटो 
बनाउने सम्झौता भएको। 
सम्झौतामा बाटो बनाउने काम 
परुा भएको ४ मवहनापधछ ५% 
धरौटी रकम वफताा गने 
सम्झौता भएको धथर्ो तर 
विधभन्न िहानामा ६ मवहनासम्म 
पधन सो रकम वफताा नगरेको  
भनी गोपाल धनरौलाले 
गनुाभएको गनुासो। 

इलाम 
नगरपाधलका 

इलाम 
नगरपाधलकाबाट 
धरौटी रकम वफताा 
गररएको। 

 

18 HS-
WEB-
****
* 

सदूुरपन्त्श्चममा सशस्त्रका सई 
*** तस्करीमा लागेको 
पाइएको, मिंगलबार सााँझ 
नेपाल–भारत सीमा नाका 
धरनगरमा खवटएको न्त्जल्ला 
प्रहरी कार्ाालर् कैलालीको 
टाइगर टोली सोही समर्मा 
डोकेबजार पगेुका उनको 
गाडीमा विधभन्न अिैध सामान 
रान्त्खएको र तस्करी कार्ामा 
सिंलग्न भई अिैध गधतविधधमा 
साथ ददने गरेको भने्न गनुासो। 

सशस्त्र प्रहरी 
बल नेपाल 

सो सम्बन्त्धमा 
सशस्त्र प्रहरी बल¸ 

नेपालबाट स्थलगत 
छानविनको क्रममा 
उि गनुासोमा नाम 
उल्लेख गररएका 
सशस्त्र प्रहरी 
कमाचारीहरूले 
पेशागत कमी-
कमजोरी गरेको 
पाइएको हुाँदा धनज 
सशस्त्र प्रहरी 
कमाचारीहरूलाई 
सशस्त्र प्रहरी 
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धनर्मािली¸ २०७२ 
बमोन्त्जम विभागीर् 
कारबाही गररएको। 

१९ HS-
WEB-
****
* 

सनुसरीको दहुबी 
नगरपाधलका–६ मा मापदण्ड 
विपररत सञ्चाधलत दईुिटा 
छाला उद्योगबाट धनस्कन े
दगुान्त्धले स्थनीर् धबरामी पना 
थालेका र बस्तीबाटै विस्थावपत 
हनुपुने अिस्था आएको हुाँदा 
आिश्र्क कारबाहीको लाधग 
गनुासो लेखी आएको। 

न्त्जल्ला 
प्रशासन 
कार्ाालर् 
सनुसरीको 

च.निं. ३३६ धमधत 
२०८१।०६।०६ 
को परले उद्योग 
सिंचालनमा रोक 
लगाइएको जिाफ 
(न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर्, सनुसरी) 

बाट प्राप्त भएको। 

 

२० HS-
****

*-
****
* 

दगु्ध विकास सिंस्थानको 
लैनचौर न्त्स्थत विक्री केन्त्रिाट 
विक्री हनुे दूध िासी हनुे 
गरेको र खररद पश्चात घर 
परु् र्ाएर तताउने क्रममा विग्रने 
गरेकोले सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा 
जानकारी गराउाँदा समेत 
त्र्समा सधुार नदेन्त्खएको भने्न 
गनुासो। 

खाद्य प्रविधध 
तथा गणु 
धनर्न्त्रण 
विभाग, 

बबरमहल 

म्र्ाद उल्लेख 
नभएका तथा 
उत्पादन धमधत 
सवकएका सामाग्री 
फेला परेकाले नि 
गरी  आगाधम 
ददनमा त्र्स्तो हनु 
नददन तथा उत्पादन 
धमधत उल्लेख गना 
तथा  म्र्ाद गजु्रकेा 
खाद्यपदाथा धबक्री 
नगना  खाद्य प्रविधध 
तथा गणु धनर्न्त्रण 
विभागले धनदेशन 
ददइएको।  

 

२१ HS-
WEB-
****
* 

सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा नागररक 
उड्डर्न मन्त्रालर्, धसिंहदरबार 
(https://www.tourism.gov.n

p) को िेिसाईटको सिंस्कृधत 
मेन ुधभर विकास कोष 
अन्त्तगातको "बहृत्तर जनकपरु 
क्षेर विकास पररषद" को लाधग 
उपलब्ध िेिसाईट-धलिंक 

सिंस्कृधत, 

पर्ाटन तथा 
नागररक 
उड्डर्न 
मन्त्रालर् 

सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा 
नागररक उड्डर्न 
मन्त्रालर्ले 
पररषद्लाई पराचार 
गरी िेिसाइट 
सचुारू भएको। 
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https://www.gjadc.org.np 

नखलेुकोले सवह धलिंक 
रान्त्खददनहुनु भधन परेको 
गनुासो। 

 

२२ HS-
WEB-
****
* 

नेपाल विद्यतु प्राधधकरण 
ईटहरी धबतरण केन्त्रको 
रामधनुी न.पा. िडा निं ५ 
झमु्का को पररहारपरु चोक 
देन्त्ख वपप्राहा खेल मैदान जाने 
क्षेरमा विगत २ बषादेखी  
मोबाइल फोन समेत charge 

नहनुेगरी  low voltage 

समस्र्ाले कररब ५०० घर 
प्रभावित भएको र सम्बन्त्न्त्धत 
धबतरण केन्त्र मा धेरै समर् 
Deligation जादा पधन र्सको 
सनुिुाइ नभएको व्र्होराको 
गनुासो। 

नेपाल विद्यतु 
प्राधधकरण 

उि स्थानमा नर्ााँ 
ट्रान्त्सफमार जडान 
गरी समस्र्ा 
समाधान गररएको।  

गनुासोकताासाँग 

सम्पका  गरी 
बझु्दा सन्त्तिुी 
व्र्ि 
गरेको। 
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पररच्छेद -३ 
विद्यमान समस्र्ा, चनुौती सझुाि तथा धनष्कषा 

 

३.१ विद्यमान समस्र्ा तथा चनुौती 
प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा वि.सिं. २०६८ सालमा हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन 
प्रणाली स्थापना भई सािाजधनक सेिा प्रिाह सम्बन्त्धमा जनताले भोग्न ुपरेका समस्र्ाहरूलाई समाधान 
गदै आएकोमा धमधत २०७६ साउन देन्त्ख गनुासो व्र्िस्थापनलाई अझ प्रभािकारी बनाउने अधभप्रार्ले 
नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा आएको छ। उि पोटालमा तीनै तहका सािाजधनक धनकार्हरू आिद्ध 
भएको र सोही बमोन्त्जम गनुासोहरू समाधान हुाँदै आइरहेको छ। हेलो सरकारमा आधथाक बषा 
२०७७/७८ मा तीन ै तहको सरकारको सािाजधनक धनकार्हरूबाट ६,७८३ िटा, आ. ि. 
2078/79 मा 10,922 िटा,  आ. ि. 2079/८०मा 11,932 िटा र आ.ि. 208०/8१ मा 
16,१३५ गनुासोहरू प्राप् त भएकोमा र्स प्रधतिेदन अिधधमा 1५,८६८ िटा गनुासो सिंख्र्ा प्राप् त भएको 
देन्त्खन्त्छ। गनुासो व्र्िस्थापनमा सूचना प्रविधधको प्रर्ोगसाँगै गनुासो/उजरुीमा नगाररकको पहुाँच सहज 
हुाँदा गनुासोको सिंख्र्ा साधलन्त्दा बवढरहेको अिस्था देन्त्खन्त्छ भने अको पक्ष विदेश न्त्स्थत नेपाली 
नागररकको निीन एिम ्बहधुनकार् आबद्ध प्रकृधतको गनुासोहरू उल्लेख्र्मारामा प्राप्त हुाँदा गनुासोहरू 
समाधान गना उधतकै समस्र्ा तथा चनुौती बढ्दै गएको पधन देन्त्खन्त्छ। हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन 
विद्यतुीर् प्रणालीमाफा त प्रभािकारीरूपमा गनुासोहरू सम्बोधन गदै आम नागररकलाई सािाजधनक 
धनकार्बाट प्रिाह हनुे सेिा प्रधत सन्त्तवुि अधभिवृद्ध गदै सशुासनको अनभुधूत प्रदान गना  देहार्िमोन्त्जमका 
समस्र्ा तथा चनुौतीहरू पवहचान गररएको छ:-  
क-समस्र्ाहरू: 

• सािाजधनक धनकार्हरूले गनुासो सम्बोधनलाई उच्च प्राथधमकतामा नराख् न,ु  
• गनुासो गने सबै माध्र्महरूलाई व्र्िन्त्स्थतरुपमा उपर्ोग गना नसवकन,ु 

• सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गनुासो सनु्त् ने पदाधधकारीहरू पररितान भैरहने र सोको समर्मा अद्यािधधक 
नहुाँदा गनुासो सम्बोधनमा समस्र्ा देन्त्खन,ु 

• विद्यतुीर् माध्र्मबाट नै समस्र्ा समाधनको लाधग प्रधतउत्तर गनुापने व्र्िस्था भएपधन कधतपर् 
धनकार्ले उि प्रणाली माफा त ्प्रधतउत्तर नददन,ु 

• सङ् घीर्  सिंरचना अनसुार तीनै तहका सरकारका कधतपर् धनकार्हरूलाई अझै पधन हेलो सरकार 
पोटालमा आबद्ध गना नसवकन,ु 

• हेलो सरकारको नर्ााँ पोटाल सञ् चालनमा तथा फोनमा बारम्बार प्राविधधक समस्र्ा आउन ु र सो 
समस्र्ा समाधानका लाधग छुटै्ट प्राविधधक कमाचारीको अभाि हनु,ु 

• कधतपर् अिस्थामा तथ्र्हीन स्रोतका आधारमा गनुासोकतााबाट गनुासो पठाउने कार्ा हनु,ु 
• गनुासो सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा कारबाहीको लाधग पराचार गरी समाधान िगामा रान्त्खन,ु 
    
• गनुासो हेने धनकार्िाट गनुासोको समाधान नभई अिस्थामार उल्लेख गरी जिाफ ददने प्रिनृ्त्त्त िढेर 

जान,ु 
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• धेरै जसो गनुासो सनु्त् ने अधधकारीहरू हेलो सरकारको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा अनधभज्ञ 
रहन,ु 

• हेलो सरकार सञ् चालनलाई आिश्र्क स्रोत साधन पर्ााप्त नहनु,ु शाखामा कार्ार्रत कमाचारीहरूको 
सिंख्र्ामा फेरिदल भइरहन,ु 

• गनुासो सनेु्न धनकार्हरूबीच पर्ााप्त समन्त्िर्, सहकार्ा हनु नसक्न,ु 
• गनुासो सम्बोधन नहदैु समाधानको रूपमा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट प्रधतवक्रर्ा प्राप् त हनुाले गनुासो 

फर्छ्यौटमा समस्र्ा देन्त्खन।ु 
 

ख-चनुौतीहरू: 
• पोटालमा प्राप् त गनुासोहरू िास्तविक गनुासोको रूपमा पवहचान गरी सम्बोधन गनुा, 
• बेनामी गनुासोलाई प्रर्ाप्तर् प्रमाणको अभािमा कारबाही गना नसवकन,ु 

• व्र्न्त्िगत स्िाथा सवहतको गनुासोहरूलाई न्त्रू्नीकरण गनुा, 
• न्त्जम्मेिार धनकार् अस्पि भएका गनुासो सम्बोधन गनुा, 
• गलत मनसार्ले हेलो सरकारको टोल वि नम्िरमा फोन गरी अनािश्र्क गालीगलौज गने 

कार्ालाई धनर्न्त्रण गनुा, 
• नीधतगत, अदालतको आदेश कार्ाान्त्िर्न नभएको जस्ता जवटल प्रकृधतका गनुासोहरू हेलो सरकारमा 

आउन ेसिंख्र्ा बढेर जान,ु 

• बेनामी गनुासो दताा गने सन्त्दभामा फरक व्र्न्त्िको नाम नम्बर प्रर्ोग गने कार्ा तथा अनािश्र्क 
राजनीधतकरुपमा प्रधतशोधर्िु गनुासोहरूलाई धनरुत्सावहत गनुा, द:ुख ददने धनर्तका गनुासो कताालाई 
कारबाही गनुा, 

• नीधतगत, अदालतको आदेश कार्ाान्त्िर्न नभएको जस्ता जवटल प्रकृधतका गनुासोहरू हेलो सरकारमा 
आउन ेसिंख्र्ा बढेर जान,ु 

• समस्र्ा दोहोरररहने प्रकृधतका गनुासोलाई समाधान गनुा, 
• सािाजधनक विदाका ददनहरूमा गनुासोलाई तत्काल कारबाही गनुा, 
• धनजी क्षेर सम्बन्त्न्त्धत गनुासोहरूलाई कारबाही गनुा, 
• गनुासोकतााको पषृ्ठपोषण सवहत गनुासो फर्छ्यौटमा सधुार ल्र्ाउन,ु 

• गनुासोकतााको गोपधनर्ता कार्म गदै गनुासो व्र्िस्थापनमा नागररकको विश्वासधनर्ता कार्म राख्न,ु 

• हेलो सरकार विद्यतुीर् गनुासो व्र्िस्थापन पोटालमा रहेका सूचना तथा तथ्र्ाङ्ककको गोपनीर्ता तथा 
गनुासो व्र्िस्थापनका सबै अधभलेख सरुन्त्क्षत राख्न,ु 

• सङ् घ, प्रदेश र स्थानीर् तहबाट सञ्चालनमा ल्र्ाइएका गनुासो व्र्िस्थापनका प्रणालीहरू(हेलो 
धस.एम. र हेलो मेर्र)लाई हेलो सरकारक विद्यतुीर् गनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीसाँग अन्त्तरआबद्धता 
गरी गनुासो व्र्िस्थापनमा प्रभािकारीता ल्र्ाउन,ु 

• िास्तविक पीधडत गनुासोकताा र दरु दराजसम्म प्रचार प्रसार गरी हेलो सरकारमा नागररकको समान 
र सहज रूपमा पहुाँच परु् र्ाउन,ु 

• पोटालमा आबद्ध भएका सबै सािाजधनक धनकार्हरूलाई गनुासो व्र्िस्थापनमा सवक्रर् बनाउन,ु 
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• नागररकहरूको उन्त्चत सझुािलाई कार्ाान्त्िर्न गनुा, स्रोत तथा सामथ्र्ा िावहरको गनुासो सम्बोधन 
गनुा, 

• हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन पोटालमा प्राप्त गनुासो र सोही गनुासो तहगत सरकारका  
विधभन्न गनुासो व्र्िस्थापन सिंर्न्त्रमा उजरुी भई दोहोररएका गनुासोलाई न्त्रू्नीकरण गदै गनुासो 
सम्बोधनमा एकरुपता ल्र्ाई गणुस्तर कार्म गनुा, 

• हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका साथै समर् समर्मा गठन भएका हेलो सरकार 
सधुार कार्ादलहरूले ददएको सझुािहरूलाई पूणारूपमा कार्ाान्त्िर्नमा ल्र्ाउन।ु 
 

३.2 प्रधतिेदन अिधधमा फर्छ्यौट प्रगधत कमी देन्त्खनकुा कारणहरू 

प्रधतिेदन अिधधमा आधथाक िषा २०८१/82 को मध्र्मकाधलन खचा सिंरचनाले राखेको हेलो सरकारको 
िवषाक गनुासो फर्छ्यौट लक्ष्र् ५४ % प्रधतशत हाधसल भएको छ। र्द्यपी, हेलो सरकारको अपेन्त्क्षत 
गनुासो फर्छ्यौट दर प्राप्त नहनुमुा देहार्का कारणहरू रहेका छन:्- 

• हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटाल प्रणालीमा समस्र्ा आई अिरुद्द हनु,ु 
• दीघाकालीन तथा नीधतगत प्रकृधतका गनुासोको सिंख्र्ामा िवृद्ध हनु,ु 

• विद्यतुीर् पोटाल सञ्चालनमा प्राविधधक समस्र्ाहरू पटक पटक दोहोररइ रहन,ु 

• धेरै सिंख्र्ामा अन्त्घल्ला आधथाक िषाका गनुासोहरू चाल ुआधथाक िषामा सरीआई कामको भार बढ्न,ु 

• हेलो सरकारिाट कारबाहीका लाधग पठाइएका गनुासोहरू गनुासो सनेु्न धनकार्हरूिाट समर्मै 
समाधान हनु नसक्न।ु 
 

३.3 समस्र्ा समाधानका उपार् तथा सझुािहरूः 
सािाजधनक धनकार्िाट प्रिाह गरीने सेिा तथा सवुिधाहरूमा न्त्जम्मेिार पदाधधकारीहरूले विद्यमान नीधत 
धनर्म र मानकहरूको पणूा पररपालना गराई सािाजधनक सेिा प्रिाह सम्बन्त्न्त्धत गनुासो सम्बोधनलाई 
प्रभािकारी र नतीजामूखी बनाई सशुासन कार्म गने राज्र्को प्राथधमकता रहेको छ। 

सोह्रौं र्ोजना (आधथाक िषा २०८१/८२-२०८५/८६)को शासकीर् सधुार तथा सशुासन प्रिाद्धन 
अन्त्तगातको पररणात्मक लक्ष्र्मा र्ोजना अिधधको अन्त्त्र्सम्ममा हेलो सरकारमा प्राप्त उजरुी  
फर्छ्यौटको ९० प्रधतशत लक्ष्र् धनधाारण भएको हुाँदा  हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापनलाई थप 
प्रभािकारी बनाउनकुो विकल्प देन्त्खाँदैन। र्सको लाधग नर्ााँ सिंशोधधत धनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार 
कार्ादलले ददएका उपर्िु सझुािलाई कार्ाान्त्िर्नमा ल्र्ाई हेलो सरकार शाखालाई सक्षम र प्रभािकारी 
बनाउन ु आिश्र्क छ। हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन कार्ालाई प्रभािकारी बनाउनका लाधग 
धनम्न उपार्हरू अिलम्बन गना आिश्र्क देन्त्खन्त्छ : 
• हेलो सरकार विद्यतुीर् गनुासो व्र्िस्थापन पोटालमा आबद्ध गररएका सबै सािाजधनक 

धनकार्हरूलाई पोटाल सञ् चालनका लाधग अननु्त्शक्षण गने, 
• पोटालमा आइरहने प्राविधधक समस्र्ालाई तत्काल समाधान गना हेलो सरकारमा सूचना प्रविधध 

सम्बन्त्धी प्राविधधक कमाचारीको स्थार्ीरूपमा व्र्िस्था गने, 
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• हेलो सरकारमा कार्ारत कमाचारीहरूको क्षमता विकास, कार्ा सम्पादनमा आधाररत प्रोत्साहनलाई 
धनरन्त्तरता ददन,े 

• हेलो सरकारको बारेमा जनस्तरमा व्र्ापक प्रचार प्रसार गने, 
• गनुासोकताा लाई उत्तरदार्ी बनाउने, कपोलकन्त्ल्पत तथा झठुा एिम ् भ्रामक गनुासो गनेलाई 

कारबाहीको दार्रामा ल्र्ाउने, 
• गनुासो कार्ाान्त्िर्न प्रणालीलाई थप उत्तरदार्ी िनाउन,े गनुासो हेने अधधकारीले गनुासो फर्छ्यौटमा 

तदारुकता देखाउने, 
• गनुासो आिश् र्क कारबाहीको लाधग सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइसकेपधछ फलोअप तथा 

अनगुमनकार्ालाई गनुासो कारबाहीको प्रगधतको आधारमा धनरन्त्तरता ददने, 
• चाल ुआधथाक िषाको गनुासोहरू सोही अिधधमा समाधान गरी फर्छ्यौट गना जोड ददने, 
• उत्कृि गनुासो समाधान गने धनकार् र सम्बन्त्न्त्धत गनुासो सनेु्न कमाचारीलाई प्रोत्सहानस्िरुप 

सम्मान तथा परुस्कारको व्र्िस्था गने,  
• पोटालमा आबद्ध सबै धनकार्हरूलाई गनुासो व्र्िस्थापनमा न्त्जम्मेिार बनाउन,े 

• कार्ारत जनशन्त्िको दक्षता, गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका र पोटाल बीच Tie up गने,  
• गनुासोको प्रारन्त्म्भक छानविनलाई प्रभािकारी बनाउदै िास्तविक गनुासोको पवहचान गरी 

असम्बन्त्न्त्धत र अनािश्र्क गनुासोहरूलाई धनरुत्सावहत गने, 

• हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शकामा उल्लेख भएिमोन्त्जमका सवुिधाहरू गनुासो सनेु्न 
कमाचारीहरूलाई उपलब्ध गराउने, 

• प्रधतिेदन प्रणालीलाई नधतजामखुी बनाउन,े हेलो सरकारमा प्राप् त गनुासो सम्बोधनका लाधग 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूलाई उच्चतहबाट धनरन्त्तर रुपमा धनदेशन प्रदान गने, 

• गनुासोकतााहरूबाट प्राप् त उपर्िु सझुािहरूलाई प्राथधमकताका साथ कार्ाान्त्िर्नमा जोड ददने, 
• हेलो सरकारलाई पर्ााप् त स्रोत साधनको व्र्िस्था गने, 
• अनगुमन प्रधतिेदन र गनुासोकतााहरूबाट प्राप्त पषृ्ठपोषणलाई कार्ाान्त्िर्न गने, 

• हेलो सरकार गनुासो व्र्िस्थापन पोटाल र प्रदेश सरकारिाट स्थानीर् तहिाट सञ्चालनमा 
ल्र्ाइएका प्रणालीबीच अन्त्तरआिद्धता कार्म गने, 

• हेलो सरकारको गनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका,हेलो सरकार सधुार कार्ादलले ददएको सझुाि र 
रेवपड रेस्पोन्त्स वटमको धनणार्हरूलाई पूणारूपमा कार्ाान्त्िर्न ल्र्ाउन जोड ददने। 
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३.4 उपसिंहार 
सरकारले नगाररकका गनुासो समर्मै सम्बोधन गदै नगाररकको राज्र् प्रधतको धारणालाई थप 
सकरात्मक बनाउन आिश्र्क छ। सङ् घीर्  शासन प्रणालीको विद्यमान व्र्िस्था बमोन्त्जम गनुासो 
व्र्िस्थापन सङ् घ, प्रदेश र स्थानीर् तहको साझा दावर्त्ि हो। हाल गनुासो व्र्िस्थापनका लाधग हेलो 
सरकारले तीनै तहका ३,७५२ धनकार् माफा त कार्ासम्पादन गरररहेको छ। अकोतफा  प्रदेश र स्थानीर् 
तहका गनुासो व्र्िस्थापनका आ-आफ्नै प्रणालीहरू (जस्तै हेलो धस.एम., हेलो मेर्र) कार्ाान्त्िर्नमा 
छन।् आ-आफ्नै तररकाबाट सञ्चलनमा ल्र्ाइएका प्रणालीहरू र हेलो सरकार विद्यतुीर् गनुासो 
व्र्िस्थापन पोटालबीच अन्त्तरआिद्धता कार्म गना आिश्र्क छ। 

आधथाक िषा २०८१/८२ मा हेलो सरकारबाट १५,८६८ िटा गनुासोहरू सम्बोधनका लाधग सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्मा पठाइएकोमा ८,६६२ िटा (अथाात ५४.५९ प्रधतशत) गनुासो फर्छ्यौट भएको छ। र्द्यपी, 
पोटाल सञ्चालन भएदेन्त्ख कुल गनुासो सिंख्र्ामा र्स प्रधतिदेन अिधधसम्म गनुासोको औसत फर्छ्यौट दर 
६० प्रधतशत भन्त्दा धेरै छ। हेलो सरकार आफैले सबै गनुासोको समाधान गदैन। कधतपर् गनुासो हेलो 
सरकारको आफ्नै पहलमा समाधान हनु्त्छन भने कधतपार् समाधानका लाधग पोटालमा आिद्ध सङ् घ, 

प्रदेश र स्थानीर् तहका धनकार्हरूमा पठाइन्त्छ। गनुासो सम्बोधनको विषर् सरकारका धनकार्हरूको 
प्राथधमकतामा नै नपनुा हालको मखु्र् समस्र्ा हो। सम्बन्त्न्त्धत धनकार्ले समर्मै सम्बोधन नगदाा गनुासो 
फर्छ्यौट दर समेत न्त्रू्न देन्त्खएको छ। राज्र्का सबै धनकार्हरूमा गनुासो व्र्िस्थापनको दावर्त्ि 
रहेको हुाँदा र्सलाई प्राथधमकतामा राखी काम गनुापने आिश्र्कता छ। 

ितामान सूचना प्रविधधको समर्मा गनुासो व्र्िस्थापनलाई प्रविधधमैरी बनाउन े प्रर्ास गररएको छ। 
नागररक एपलाई सेिा प्रिाहको महत्िपूणा सिंर्न्त्रको रूपमा अगाधड बढाउने राज्र्को उदे्दश्र् अनरुूप 
हेलो सरकारमा समेत गनुासो राख्न सवकने र आफ्नो गनुासोको सम्बोधनको अिस्था एप माफा तनै हेना 
सवकन े व्र्िस्था गररएको छ। र्द्यपी, प्रविधधको उपर्ोग साँगै दरुुपर्ोग हनुसक्न ेचनुौती समेत समर् 
समर्मा देखा परेकोले पोटालको सरुक्षा र सूचना प्रविधधको उपर्ोगबीच तादात्म्र्ता कार्म गनुापने 
देन्त्खन्त्छ। गनुासो व्र्िस्थापन धनरन्त्तरूपमा चधलरहन े प्रवक्रर्ा हो। र्सको प्रभािकाररता स्रोतसाधनको 
उपलब्धता र गणुस्तरीर्तामा समेत धनभार गदाछ। तसथा हेलो सरकार र आिद्ध धनकार्हरूबीच 
समन्त्िर्, स्रोतसाधनको उपलब्धता, दक्ष जनशन्त्ि, जनशन्त्िको धनरन्त्तरता, प्रविधधको उपर्ोग र सिंरक्षण 
जस्ता शीघ्र गनुासो व्र्िस्थापनका अपररहार्ा तत्िहरूको उन्त्चत व्र्िस्थापन हनु जरुरी छ।  
अन्त्त्र्मा, सिंविधानको ममा र जनआकािंक्षा अनरुूप मलुकुमा ददगो शान्त्न्त्त, सशुासन, विकास र समवृद्धको 
लक्ष्र् पूरा गने महत्िपूणा औजार गनुासो व्र्िस्थापन पधन भएकोले सङ् घ, प्रदेश र स्थानीर् तहका सबै 
सािाजधनक धनकार्ले र्सलाई प्राथधमकतामा राखी कार्ासम्पादन गना आिश्र्क छ। 
 
 
 
 
 
 
 



132  

 

3.5 अनसूुची-१ 

प्रदेशन्त्स्थत सािाजधनक धनकार्का प्रमखु तथा गनुासो सनेु्न अधधकारीहरूसाँग हेलो सरकार शाखाको नर्ााँ 
विद्यतुीर् पोटाल सम्बन्त्धी गोष्ठी, स्थलगत अनगुमन कार्ाक्रम तथा रेवपड रेस्पोन्त्स वटमको बैठकको 
क्रममा  धलइएका तस्िीरहरू:- 

  
Rapid Response Team को बैठक, प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को  

कार्ाालर्,धसिंहदरिार। 

धेरै गनुासो भएका सािाजधनक धनकार्हरूका नोडल अवफसरहरू 
सवहत Rapid Response Team को बैठक। 

  
लनु्त्म्बनी प्रदेशका मखु्र्मन्त्रीज्रू्साँग गोष्ठीको क्रममा हेलो सरकार 
वटम। 

 

सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश गोष्ठीमा हेलो सरकार वटमको सामूवहक तस्िीर। 

  
हेलो सरकार विद्यतुीर् पोटाल सञ्चालन तथा गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी  
प्रदेश स्तरीर् गोष्ठी ,लनु्त्म्बनी प्रदेश। 

 

 हेलो सरकार विद्यतुीर् पोटाल सञ्चालन तथा गनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी 
 प्रदेश स्तरीर् गोष्ठीमा सहभाधग कार्ाालर् प्रमखु तथा गनुासो  सनेु्न 

 अधधकारीहरू। 
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प्रदेश स्तरीर् गोष्ठी, सखेुतमा कार्ा-पर प्रस्ततु गदै सूचना प्रविधध  
महाशाखा प्रमखु श्री प्रमेनारार्ण शे्रष्ठ। 

कणााली प्रदेश सखेुतको गोष्ठीमा सहभाधग विधभन्न सरकारी  
धनकार्का आमन्त्न्त्रत पदाधधकारीहरू। 

  
प्रमखु सन्त्चिज्रू्साँग अन्त्तरवक्रर्ा पश्चात हेलो सरकार वटम, 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश । 

अनगुमनको क्रममा पााँचखाल नगरपाधलका, काभ्रपेलाञ्चोकमा 
हेलो सरकार वटम । 

  
स्थलगत अनगुमनको क्रममा धलख ुगााँउपाधलका, निुाकोट, िागमती 
प्रदेश। 

कार्ाक्रमको क्रममा स्थानीर् कार्ाालर्हरूको अनगुमन पधछ, 

 न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बैतडी । 
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            हेलो सरकार 
    हेलो सरकार वकन ? 
 
 
• घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी ददन, 

• घटना/दघुाटनाको बारेमा उद्धारको लाधग सहार्ता माग गना, 
• मवहला वहिंसाको घटनाको बारेमा सूचना ददन, 

• सािाजधनक सेिाको धबषर्मा गनुासो िा सझुाि ददन,  
• सरकारी सेिाको प्रिाहमा देन्त्खएका विकृधत, विसङ्गधत िा अधनर्धमतताका बारेमा उजूरी ददन। 

हेलो सरकारको सम्पका  माध्र्मः 
• हेलो सरकारको िेबसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त, 

• ११११ मा फोन माफा त, 

• 1111 मा SMS माफा त, 

• 1111@nepal.gov.np मा ईमेल माफा त, 

• सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, Twitter/X, Viber,WhatsApp) माफा त, 

• नागररक एप माफा त, 

• आफैँ  उपन्त्स्थत भई िा पर माफा त। 

   जानकारीको लाधग:- www.opmcm.gov.np  
 

नेपाल सरकार 
प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

सूचना प्रविधध महाशाखा 
       हेलो सरकार 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

http://www.opmcm.gov.np/

