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प्रतिवद्धता

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयोगको दोश्रो वार््षषिकोत््सव २०८२/९/१६ को अवसरमा हाम्रा सेवा 
प्रदायक संस््थथाहरु र सम््पपूर््ण उपभोक्ताहरुमा शभुकामना व््यक्त गर््न पाउँदा खशुी लागेको छ ।

नेपालको संविधान २०७२, धारा ३५(४) अनरुुप स््वच््छ तथा गणुस््तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्राप्त गर्ने 
नागरिकको मौलिक अधिकारको सम््ममान संरक्षण र परिपूर््तति गरी स््वच््छ तथा गणुस््तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
सहज रुपमा उपलब््ध गराउन र ढल निकास र फोहरपानीको व््यवस््थथापन गर्ने सम््बन््धमा आवश््यक व््यवस््थथा गर््न वाञ््छनीय 
भएकोले, संघीय संसदले खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ बनाएको छ र उक्त ऐनको परिच््छछेद ६(२८) अनसुार 
खानेपानी तथा सरसफाइ महसलु निर््धधारण आयोगको गठन गरिएको छ । हाल खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावली, 
२०८१ स््ववीकृत भई कार््ययान््वयनमा आइसकेको अवस््थथा छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु निर््धधारण गरी मनासिब मलू््यमा उपभोक्तालाई गणुस््तरीय र भरपर्दो खानेपानी तथा 
सरसफाइ सेवा उपलब््ध गराई उपभोक्ताको हित संरक्षण गर्ने र खानेपानी सेवा तथा सरसफाइ सेवा उपलब््ध गराए वापत 
त््यस््ततो सेवा प्राप्त गर्ने उपभोक्ताले तिर््ननु पर्ने महसलु निर््धधारण गर््न मखु््य उद्देश््य लिई आयोगले पूर््णता प्राप्त गरी कार््य गरिरहकेो 
छ ।

नेपालमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रदान गरिरहकेा नेपाल खानेपानी संस््थथान, काठमाडौौं उपत््यका खानेपानी लिमिटेड, 
वोर््डहरु, २००० भन््ददा बढी धाराहरु भएका उपभोक्ता संस््थथाहरु, थोक खानेपानीको खरिद बिक्रिको दर निर््धधारण गर्ने, 
टयाङ्कर वा वोतलबन््ददी पानीको अधिकतम बिक्री दर निर््धधारण गर्ने कार््यहरु आयोगको क्षेत्राधिकारमा परेका छन ् । 
आयोगले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु तथा सेवा महसलु (निर््धधारण कार््यविधि), २०८१ (Tariff Fixation 
Guideline) २०८१/१२/१३ गते स््ववीकृत गरी कार््ययान््वयनमा ल््ययाइसकेको छ । २००० धारा सम््म भएमा उपभोक्ता 
समितिहरुको महसलु सम््बन््धधित स््थथानीय तहले गर्ने गरी अधिकार प्रत््ययायोजन गरिएको छ ।

सबै खानेपानी सेवा प्रदायक संस््थथाहरुले आयोगको क्षेत्राधिकार भित्र परेको कार््यका लागि प्रस््तताव पेश गर््न अह्वान गर्दै 
गणुस््तरीय सेवा प्रवाह गरी उपभोक्ताको संतषु्टीको स््तर उकास््न अनरुोध गर्दै आयोगले आफ््ननो कार््य ढृढताका साथ गर्ने 
प्रभावकारी रुपमा गर्नेछ भन््नने प्रतिवद्धता समते व््यक्त गर््न चाहन््छछाैं ।

धन््यवाद !!!!

ई. रुद्र प्रसाद गौतम
अध््यक्ष
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१.१	 आयोगको सामान््य परिचयः

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु निर््धधारण गरी मनासिब महसलु दरमा उपभोक्तालाई गणुस््तरीय र भरपर्दो 
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलब््ध गराई उपभोक्ताको हित संरक्षण गर्ने र खानेपानी सेवा तथा सरसफाइ सेवा 
उपलब््ध गराए वापत त््यस््ततो सेवा प्राप्त गर्ने उपभोक्ताले तिर््ननु पर्ने महसलु निर््धधारण गर््न मखु््य उद्देश््य लिई खानेपानी 
तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ परिच््छछेद ६ दफा २८ अनसुारको संगठित संस््थथाको रुपमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
महसलु निर््धधारण आयोगको गठन भइ क्रियाशील रहकेो छ । खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयोग 
२०८० साल पौष १३ गते स््थथापना भएको आयोग हो । साधारण अर््थमा, यस आयोगले खानेपानी तथा सरसफाइ 
सेवा उपलब््ध गराए वापत त््यस््ततो सेवा प्राप्त गर्ने उपभोक्ताले सेवा प्रदायकलाई तिर््ननुपर्ने महसलु तथा सेवा महसलुको 
निर््धधारण गर्ने कार््य गर््दछ ।

खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावली, २०८१ ले आयोगको काम तथा जिम््ममेवारीमा थप स््पष्ट पारेको छ सो अन््तर््गत 
आयोगले सेवा प्रदायकले उपभोक्तासँग लिन पाउने खानेपानी महसलु तथा सरसफाइ सेवा वा ढल निकास प्रणालीको 
महसलु तथा सेवा महसलु निर््धधारण गर्ने, थोक खानेपानी सेवाको खरिद बिक्रीको दर निर््धधारण गर्ने, टयाङ्कर वा 
वोतलबन््ददी पानीको अधिकतम बिक्री दर निर््धधारण गर्ने, सेवा प्रदायकले महसलु निर््धधारणको निमित्त आयोग समक्ष 
निवेदन दिदँा अपनाउनपुर्ने कार््यविधि स््ववीकृत गर्ने, सेवा प्रदायकको वित्तिय र व््यवस््थथापन कार््य सम््पपादनको तथ््ययाङ्क 
संकलन गर्ने, खानेपानी महसलु तथा सरसफाइ सेवा वा ढल निकास सेवाको महसलु तथा सेवा महसलु सम््बन््धधी 
मापदण््ड निर््धधारण गर्ने, खानेपानी महसलु तथा सरसफाइ सेवा वा ढल निकास सेवाको महसलु तथा सेवा महसलु 
सम््बन््धधी अध््ययन तथा अनसुन््धधान गर्ने, उपभोक्ता र सेवा प्रदायकले महसलु सम््बन््धधी गनुासोको उचित व््यवस््थथापन 
र विवाद समाधान गर्ने गराउने, खानेपानी सेवा तथा सरसफाइ सेवा सम््बन््धमा नेपाल सरकारलाई आवश््यक सल््ललाह 
र सझुाव दिने लगायतका कार््यहरू समते आयोगले सम््पपादन गर्ने व््यवस््थथा गरिएको छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ बमोजिम नेपाल सरकारको मिति २०८०/०८/२१ को निर््णयानसुार ई.श्री 
रुद्रप्रसाद गौतमको अध््यक्षतामा ई. श्री कुलभषुण शखेर शर््ममा र श्री यसोदा कार्की सदस््य रहने गरी आयोग गठन 
भइ क्रियाशिल रहकेो छ । आयोगले हाल त्रिपरेुश्वरस््थथित काठमाडौ ँउपत््यका खानेपानी बोर््डको भवनमा कार््ययालय 
सञ््चचालन गरेको छ ।

परिच््छछेद - १

परिचय
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१.२ आयोग स््थथापनाको ऐतिहासिक पषृ्ठभूमि

आयोगको ऐतिहासिक पक्षलाई नियाल््नने हो भने वि.स.ं २०५०/५१ साल तिर फर््क नपुर्ने हुन््छ ।उक्त समयमा काठमाण््डडौ 
उपत््यकामा खानेपानीको अभाव हुदँ ैगएको यथार््थलाई मध््यनजर गरी सोको  समस््यया समाधानको लागी आर््थथिक श्रोत 
जटुाउन पहल हुदँा बिश्व बैैंक, एसियाली विकास बैैंक लगायत अन््य दात ृनिकायहरूले यस क्षेत्रको खानेपानी समस््यया 
समाधानमा लगानी गर््न इच््छछा जाहरे गरेका थिए। सोही सिलसिलामा वि.स.ं २०५६ मा काठमाडौकँो खानेपानी समस््यया 
समाधानार््थ मलेम््चची परियोजना विकास गर््न एसियाली विकास बैैंकसंग ऋण सम््झझौता भएको थियो। उक्त ऋण सम््झझौता 
अनसुार उपत््यका भित्र खानेपानी प्रणालीको विकासको लागि आवश््यक भौतिक पूर््ववाधार निर््ममाणका साथ साथै 
ससं््थथागत सरंचनामा सधुार गरी खानेपानी संरचनाहरूको स््ववामित््व-ग्रहण, वितरण, तथा महसलु-निर््धधारणका लागि छुट्टा 
छुट्टै निकायको व््यवस््थथा हुन ुपर्ने विषय समते सम््झझौताको अशं हुन पगुबेाट यसका लागि छुट्टै आयोगको आवश््यकता 
महससु हुन पगुकेो दखेिन््छ । खानेपानी जस््ततो अति आधारभूत सेवाको महसलु निर््धधारण गर््ददा उपभोक्ताको वहृत्तर हित, 
सेवाको लागत तथा संस््थथाको वित्तीय स््ववास््थ््य लगायतका विषयलाई महत््व दिदँ ैउल््ललिखित सम््झझौताको कार््ययान््वयन 
गर््न "खानेपानी महसलु निर््धधारण आयोग ऐन, २०६३" जारी भइ सोही काननूबमोजिम तीन सदस््ययीय आयोगमा एक जना 
अध््यक्ष र दईु जना सदस््यहरू रहने व््यवस््थथा भए अनसुार २०६४ भाद्र २० मा प्रथमपटक आयोग गठन भएको पाईन््छ । 
सोही बमोजिम आयोगले सेवा प्रदायकहरूले खानेपानी सेवा प्रदान गरेबापत महसलु निर््धधारण गर्ने कार््य गरिराखकेोमा 
खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ ले साबिकको खानेपानी महसलु निर््धधारण आयोग ऐन, २०६३ खारेज गर्यो । उक्त 
ऐनले खानेपानी तथा सरसफाई सेवा महसलु निर््धधारण आयोगसँग सम््वन््धधित व््यवस््थथाहरू समते संग्रहित गरेकोमा नेपाल 
सरकारको मिति २०८०/०८/२१ को निर््णयानसुार ३ सदस््ययीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयोग 
गठन भई क्रियाशिल रहकेो अवस््थथा छ । 

१.३ आयोग सम््बन््धधी सवैंधानिक तथा कानूनी विशेष व््यवस््थथााः

१.३.१	सवैंधानिक व््यवस््थथााः

नेपालको संविधान २०७२, को भाग-३ मौलिक हक र कर््तव््य अन््तर््गतको धारा ३५ मा स््ववास््थ््य सम््वन््धधी हक 
अन््तर््गत ३५(४) मा प्रत््ययेक नागरिकलाई स््वच््छ खानेपानी तथा सरसफाइमा पहुचँको हक हुने व््यवस््थथा  छ ।

नेपालको संविधान २०७२, को भाग-४ राज््यका निर्देशक सिद्धान््त, नीति तथा दायित््वको धारा ५१ राज््यका 
नीतिहरू को ज(१३) मा आधारभूत वस््ततु तथा सेवामा सबै नागरिकहरूको समान पहुचँ सनुिश्चित गर्दै दरु््गम र पछाडि 
पारिएको क्षेत्रलाई विशषे प्राथमिकता दिई योजनाबद्ध आपूर््ततिको व््यवस््थथा गर्ने उल््ललेख छ । त््यस््ततै, खानेपानी तथा 
सरसफाइ सम््वन््धधी विषय क्षेत्रमा सबै तहका सरकारको भूमिकालाई प्रष्ट पार््न संविधानको अनसुचूी ७ को संघ र 
प्रदशेको साझा अधिकारको सचूीको बुँदा नं. १८ मा पर््यटन, खानेपानी तथा सरसफाइ, अनसुचूी ८ को स््थथानीय तह 
अधिकारको सचूीको बुँदा नं. ९ मा आधारभूत स््ववास््थ््य र सरसफाइ र बुँदा नं. १९ मा खानेपानी, साना जलविद्युत 
आयोजना वैकल््पपिक उर््जजा सम््वन््धधी अधिकारक्षेत्र तय गरिएको छ । साथै अनसुचूी ९ को संघ, प्रदशे र स््थथानीय तहको 
अधिकारको साझा सचूीको बुँदा नं. ५ मा विद्युत, खानेपानी, सिंचाइ जस््तता सेवाहरू उल््ललेख गरिएको छ ।
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१.३.२ कानूनी व््यवस््थथााः-

स््वच््छ तथा गणुस््तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्राप्त गर्ने नागरिकको मौलिक अधिकारको सम््ममान संरक्षण र 
परिपूर््तति गरी स््वच््छ तथा गणुस््तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सहज रुपमा उपलब््ध गराउन र ढल निकास र 
फोहरपानीको व््यवस््थथापन गर्ने सम््बन््धमा आवश््यक व््यवस््थथा गर्ने उद्देश््य राखी जारी भएको खानेपानी तथा सरसफाइ 
ऐन, २०७९ को परिच््छछेद ६ दफा २८ मा खानेपानी सेवा तथा सरसफाइ सेवा उपलब््ध गराए वापत त््यस््ततो सेवा 
प्राप्त गर्ने उपभोक्ताले तिर््ननु पर्ने महसलु निर््धधारण गर््न खानेपानी तथा सरसफाइ महसलु निर््धधारण आयोग रहने व््यवस््थथा 
छ । खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावली, २०८१ ले समते आयोगको गठन, काम कर््तव््य तथा जिम््ममेवारी लगायत 
विविध विषयवस््ततुहरूमा थप व््यवस््थथा गरेको छ 

१.३.३ दिगो विकासका लक्षष्यहरूूः-

आर््थथिक तथा वातावरणीय पक्षलाई ध््ययानमा राखी विश्वका १९३ राष्टट्रहरूले संयकु्त राष्टट्रसंघको मिति सेप््टटेम््बर 
२५, २०१५ को महासभामा सन ्२०१५ दखेि २०३० सम््म मा परुा गर््नका लागि विभिन््न १७ वटा लक्षष्यहरूलाई 
आत््मसात गरेका छन ्जसलाई दीगो विकासका लक्षष्यको रुपमा लिने गरिन््छ । संयकु्त राष्टट्र संघका सदस््य राष्टट्रहरूले 
“कोहि पनि पछाडि छोडिने छैन”् भन््नने कुराको सनुिश्चतताका साथ अगाडी ल््ययाएको दीगो विकास लक्षष्यहरूका 
सन््दर््भमा लक्षष्य नं. ६ मा खानेपानी तथा सरसफाइ उल््ललेख गरिएको छ जसले नेपालमा ९० प्रतिशत जनतामा स््वच््छ 
खानेपानीको पहुचँ परु‍्याउने गरी लक्षष्य लिएको छ ।

१.३.४ राष्ट्रिय खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छता नीति, २०८०

राष्ट्रिय खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छता नीति, २०८० को बुँदा नं. ५ नीति अन््तर््गत (छ) मा “सामहुिक लाभको 
लागि खानेपानी तथा सरसफाइ प्रणालीहरूको विकास गर््न तीन वटै तहले आपसी समन््वयको आधारमा लगानी 
उपलब््ध गराउने गरी संयोजन गरिनेछ । समन््ययायिक लागत असलुीलाई प्रवर््धन गर्दै प्रभावकारी सेवा सञ््चचालन र 
मर््मत सम््भभारका लागि सेवाप्रदायकलाई आत््मनिर््भर हुने वातावरण तयार गरिनेछ” भन््नने बाक््ययाांश उल््ललिखित भएको 
सन््दर््भमा यस खानेपानी तथा सरसफाई सेवा महसलु निर््धधारण आयोगको महत््व र उपादयेता दर््शन््छ ।सोही नीतिको 
बुँदा ५.६.३ (च) ले पानीको महत्तम उपयोगलाई प्रवद्धन गर्ने गरी खानेपानीको महसलु निर््धधारण गरिने घोषणा 
गरेको छ । त््यस््ततै, बुँदा नं. ५.६.५ को (ड) मा “सेवाप्रदायक संस््थथालाई सेवा सधुार, विस््ततार वा स््तरोन््नतिका लागि 
प्राविधिक, वित्तीय एवम ्व््यवस््थथापकीय क्षमता अभिवदृ्धि गरिनेछ ।” भन््नने समतेको व््यवस््थथा रहकेो छ ।

१.४ आयोगको काम कर््तव््य र अधिकारः 

खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ को दफा २८ तथा खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावली, २०८१ को नियम ३७ 
मा आयोगको काम कर््तव््य तथा जिम््ममेवारीका सन््दर््भमा व््यवस््थथा गरिएको छ । काननूी व््यवस््थथा अनसुार, मखु््यतयाः 
आयोगले खानेपानी सेवा तथा सरसफाइ सेवा उपलब््ध गराए वापत त््यस््ततो सेवा प्राप्त गर्ने उपभोक्ताले तिर््ननुपर्ने महसलु 
तथा सेवा महसलुको निर््धधारण गर्ने कार््य गर््ननुपर््दछ ।
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खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावलीले आयोगको काम तथा जिम््ममेवारी दहेाय बमोजिम हुने व््यवस््थथा गरेको छः-

क)	 सेवाप्रदायकले उपभोक्तासँग लिन पाउने खानेपानी महसलु तथा  सरसफाइ सेवा वा ढल निकास 
प्रणालीको महसलु तथा सेवा महसलु निर््धधारण गर्ने, 

ख) 	 थोक खानेपानीको खरिद बिक्रीको दर निर््धधारण गर्ने, 

ग) 	 टयाङ्कर वा बोतल पानीको अधिकतम बिक्रीदर निर््धधारण गर्ने, 

घ) 	 सेवाप्रदायकले महसलु निर््धधारणको निमित्त आयोग समक्ष निवेदन दिदँा अपनाउनपुर्ने कार््यविधि 
स््ववीकृत गर्ने, 

ङ) 	 सेवाप्रदायकको वित्तिय र व््यवस््थथापन कार््यसम््पपादनको तथ््ययाङ्क सङ्कलन गर्ने, 

च) 	 खानेपानी महसलु तथा सरसफाइ सेवा वा ढल निकास सेवाको महसलु तथा सेवा महसलु सम््बन््धधी 
मापदण््ड निर््धधारण गर्ने, 

छ) 	 खानेपानी महसलु तथा सरसफाइ सेवा वा ढल निकास सेवाको   महसलु तथा सेवा महसलु सम््बन््धधी 
अध््ययन तथा अनसुन््धधान गर्ने, 

ज) 	नि यम ४५ उप-नियम (२) बमोजिम रकम जम््ममा गरेको रसिद वा भौचर आयोगमा पेस गरे नगरेको 
सम््बन््धमा यकिन गर्ने तथा पेस नगर्ने सेवाप्रदायकको हकमा त््यस््ततो रसिद वा भौचर पेस गर््न लगाउने, 

झ) 	 उपभोक्ता र सेवा प्रदायक बीचको महसलु सम््बन््धधी गनुासोको उचित व््यवस््थथापन र विवाद समाधान 
गर्ने गराउने, 

ञ) 	 खानेपानी सेवा र सरसफाइ सेवा सम््बन््धमा नेपाल सरकारलाई आवश््यक सल््ललाह र सझुाव दिने ।
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खानेपानी तथा सरसफाइ मानव जीवन, सार््वजनिक स््ववास््थ््य, आर््थथिक विकास र वातावरणीय सन््ततुलनसँग प्रत््यक्ष 
रूपमा जोडिएको आधारभूत सेवा हो । सरुक्षित खानेपानी र प्रभावकारी सरसफाइको पहुचँ बिना दिगो विकास 
सम््भव हुदँनै । यद्यपि पानी प्रकृतिबाट प्राप्त हुने स्रोत भए पनि यसको संकलन, प्रशोधन, वितरण तथा सरसफाइ 
सेवा सञ््चचालन आफैैं मा जटिल र खर््चचिलो प्रक्रिया हो । यही कारणले पानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा उपयकु्त महसलु 
(Tariff) निर््धधारण गर््ननु अपरिहार््य हुन््छ ।

महसलुको उद्देश््य नाफा कमाउन ु होइन, सेवा निरन््तर, दिगो, गणुस््तरीय र भरपर्दो बनाउने उद्धेश््यका लागि हो । साथै, 
भविष््यमा आवश््यक पर्ने पूर््ववाधार विकास, सेवा विस््ततार र प्रणाली सधुारका लागि आवश््यक स्रोत सनुिश्चित गर््ननु पनि 
महसलुको प्रमखु उद्देश््य हो ।

महसलु आवश््यक पर्ने प्रमुख कारणहरू

१.	 सञ््चचालन तथा मर््मत खर््च (Operation & Maintenance Cost)

	 पानी प्रशोधन केन्दद्र सञ््चचालन, पम््पपिङ प्रणाली, पाइपलाइन सञ््जजाल मर््मत, कर््मचारी तलब, बिजलुी खर््च, रसायन 
तथा उपकरण व््यवस््थथापन जस््तता कार््यहरूमा नियमित र निरन््तर खर््च लाग््छ । यदि महसलुबाट यी खर््चहरू धान््न 
नसकिने अवस््थथा रह्यो भने सेवा गणुस््तर कमजोर हुदँ ैजान््छ र प्रणाली दीर््घकालीन रूपमा अस््थथिर बन््छ ।

२.	 पूर््ववाधार विस््ततार र सधुार

	 जनसंख््यया वदृ्धि, शहरीकरण र बसोबासको विस््ततारसँगै नयाँ पाइपलाइन, भण््डडारण ट्यांकी, प्रशोधन केन्दद्र 
तथा ढल प्रणाली निर््ममाण गर््ननु अपरिहार््य हुन््छ । परुाना संरचनाको मर््मत र स््तरोन््नति पनि समयम ैगर््ननुपर््छ । 
यसका लागि दीर््घकालीन लगानी आवश््यक पर््छ, जनु उचित महसलु प्रणाली बिना सम््भव हुदँनै ।

३.	 सेवाको दिगोपन (Sustainability)

	 महसलु नलिइएमा वा अत््यन््त न््ययून राखिएमा पानी सेवा पूर््ण रूपमा सरकारी अनदुान वा दात ृनिकायमा निर््भर 
हुन््छ । यस््ततो अवस््थथा दीर््घकालीन रूपमा टिकाउ हुदँनै । महसलुले संस््थथालाई आर््थथिक रूपमा आत््मनिर््भर 
बनाउँद ैसेवा निरन््तरता सनुिश्चित गर््छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा  
महसलु (Tariff) को आवश््यकता

ई. कुलभूषण शेखर शर््ममा
सदस््य, खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयोग

M.Sc.Engg.Mgmt., M.Tech in Highway Engg.
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४. 	 पानीको जिम््ममेवार र दक्ष प्रयोग

	 अत््यन््त सस््ततो वा निःशलु््क पानीले अनावश््यक र अपव््ययी प्रयोग बढाउँछ । महसलु प्रणालीले उपभोक्तालाई 
पानीको मलू््यबोध गराउँद ैबचत, संरक्षण र जिम््ममेवार प्रयोगतर््फ  प्रेरित गर््छ ।

नेपालको पानी तथा सरसफाइ महसलु : सस््ततो कि महगँो ?

नेपालमा पानी तथा सरसफाइको महसलु अन््तर््रराष्ट्रिय सन््दर््भमा हरे््ददा तलुनात््मक रूपमा निकै सस््ततो मानिन््छ । 
पानीलाई अझ ैपनि सामाजिक सेवाको रूपमा हरे्ने परम््परागत दृष्टिकोणका कारण महसलु न््ययून राखिएको छ ।

नेपालको वर््तमान अवस््थथा

•	 अधिकांश खानेपानी संस््थथान तथा उपभोक्ता समितिहरूले न््ययूनतम मासिक महसलु मात्र लिने गरेका 
छन ्।

•	 घरेल ुउपभोक्ताका लागि पानी सामाजिक सेवा जस््ततै मानिन््छ, आर््थथिक वस््ततुको रूपमा पूर््ण रूपमा 
स््ववीकार गरिएको छैन ।

•	 संकलित महसलुले प्रायः सञ््चचालन तथा मर््मत खर््चसमते पूर््ण रूपमा धान््न नसक््नने अवस््थथा छ ।

•	ध रैे खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाहरू सरकारी बजेट वा दात ृनिकायको अनदुानमा निर््भर छन ्।

यस अवस््थथाका कारण:

•	 पाइपलाइन फुट्ने र मर््मत ढिला हुने

•	 पानी चहुावट (Non-Revenue Water) अत््यधिक हुने

•	 २४ घण््टटा नियमित पानी आपूर््तति नहुनु

•	 सेवाको गणुस््तरप्रति उपभोक्ताको असन््ततुष्टि

जस््तता समस््यया दखेिएका छन ्।

अरू देशहरूसगँ नेपालको तुलना

१.	 दक्षिण एसियाली देशहरू

•	 भारत: राज््य र शहर अनसुार फरक भए पनि सामान््यतया नेपालभन््ददा पानी महसलु महगँो छ ।

•	 बंगलादेश: शहरी क्षेत्रमा मिटर प्रणाली र तहगत (Slab-based) महसलु लाग ूगरिएको छ ।

•	 श्रीलंका: पूर््ण लागत पनुःप्राप्ति (Cost Recovery) नीतिमा आधारित महसलु प्रणाली छ, जनु 
नेपालभन््ददा स््पष्ट रूपमा महगँो छ ।
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-	 निष््कर््ष: नेपाल दक्षिण एसियाम ैसस््ततो पानी उपलब््ध हुने दशेहरूमध््यये पर््छ ।

२.	वि कसित देशहरू (युरोप, अमेरिका, जापान)

•	 पानी तथा ढल सेवा महसलु उच््च

•	 १०० प्रतिशत मिटर आधारित बिलिङ प्रणाली

•	 ढल तथा फोहोर पानी प्रशोधन महसलु अनिवार््य

•	 वातावरणीय कर (Environmental Charge) समते समावेश

- 	 यी दशेहरूमा पानीलाई सामाजिक मात्र नभई आर््थथिक वस््ततु (Economic Good) का रूपमा 
लिइन््छ ।

विश्वव््ययापी अभ््ययास (Global Practices)

१. 	 Cost Recovery Principle

	वि श्वका धरैे दशेहरूले पानी तथा सरसफाइ सेवाको सञ््चचालन, मर््मत र भविष््यको लगानीसमते महसलुबाटै 
धान््नने नीति अपनाएका छन ्।

२. 	 Increasing Block Tariff

	 कम पानी प्रयोग गर्ने (विशषेगरी गरिब वर््ग) का लागि सस््ततो महसलु र बढी पानी प्रयोग गर्नेका लागि क्रमशः 
महगँो महसलु निर््धधारण गरिन््छ । यसले सामाजिक न््ययाय र स्रोत संरक्षण दवुै सनुिश्चित गर््छ ।

३. 	 Subsidy with Targeting

	 गरिब, विपन््न तथा दरु््गम क्षेत्रका उपभोक्ताका लागि लक्षित अनदुान व््यवस््थथा गरिन््छ । तर सबै उपभोक्ताका 
लागि समान रूपमा निःशलु््क सेवा दिइदँनै ।

४. 	 Metering System

	 पानी प्रयोगको आधारमा बिलिङ, चहुावट नियन्तत्रण, पारदर््शशिता र संस््थथागत जवाफदहेिताको मखु््य आधार 
मिटर प्रणाली हो ।

नेपालका लागि सिकाइ र अघि बढ्ने बाटो

नेपालले विश्वव््ययापी अभ््ययासबाट सिक््ददै निम््न रणनीति अवलम््बन गर््ननु आवश््यक दखेिन््छ:

•	 चरणबद्ध र यथार््थपरक महसलु समायोजन

•	 गरिब तथा संवेदनशील वर््गलाई लक्षित अनदुान व््यवस््थथा

•	मि टर प्रणालीको क्रमिक विस््ततार



वार्षिक समीक्षा पुस्तिका8

•	 सेवा सधुारसँग महसलु वदृ्धिलाई स््पष्ट रूपमा जोड्ने (Service–Tariff Link)

•	 पानीको वास््तविक मलू््य र महत््वबारे जनचतेना अभिवदृ्धि

निष््कर््ष

पानी तथा सरसफाइ महसलु कुनै अतिरिक्त बोझ होइन, बरु गणुस््तरीय, दिगो र विश्वसनीय सेवा सनुिश्चित गर्ने 
आधारभूत साधन हो । नेपालको सन््दर््भमा पानी अझ ैपनि अत््यन््त सस््ततो रहकेो छ, जसको प्रत््यक्ष असर सेवा 
गणुस््तर र दिगोपनमा दखेिएको छ । सामाजिक संवेदनशीलता कायम राख््ददै, अन््तर््रराष्ट्रिय अभ््ययास अनसुार क्रमिक 
सधुारको बाटो अपनाउन ुनै नेपालको दीर््घकालीन हितमा हुनेछ  । नदी, खोला जस््तता श्रोतहरूमा पानी निःशलु््क 
हुन््छ तर प्रत््ययेक घर/स््ककु ल/अस््पताल/व््यवसायिक भवन/कार््ययालय/फैक्ट्रिहरूमा धारा जडान गरी पानी पठाउन लाग््नने 
पूँजीगत र सञ््चचालन खर््चको Recovery नै महसलु हो जनु  User's Pay Principle मा आधारित रहन््छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयोगले सेवा प्रदायी संस््थथाबाट प्राप्त महसलु प्रस््ततावको गहन 
अध््ययन गरी सेवा प्रदायक र उपभोक्ता मतै्री महसलु निर््धधारण गर््ननु यसको प्रमखु जिम््ममेवारी रहकेो छ ।

आयोगको दोश्रो वार््षषिकोत््सवको अवसरमा सम््पपूर््ण सेवाप्रदायकहरू र सेवाग्राहीहरूमा शभुकामना व््यक्त गर््दछु ।
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नेपालमा नयाँ संविधानले दिएको खशुी सँगै खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा काम गर्ने अभियन््तताहरुलाई थप उत््ससाहित 
तलु््ययाईदियो । यसको कारण थियो संविधानको धारा ३५ मा खानेपानी तथा सरसफाइलाई मानव अधिकारको रुपमा 
स््थथापित गरिन ु। नयाँ संविधानको घोषणा लगत्तै स््थथानीय तहको निर््ववाचन भएको थियो ।

त््ययो निर््ववाचनमा धरैेले खानेपानी तथा सरसफाइ आम नेपालीहरुले निशलु््क पाउन ुपर््दछ भनेर पैरवी पनि गरेका थिए। 
धरैे नेताहरुको नारा सडक पछि खानेपानीको थियो । धरैे स््थथानमा यति र उत्ति हजार लिटर पानी महिनामा निशलु््क 
भन््ददै प्रचार प्रसार गरेका घटनाहरु भटेिएका थिए । यी सस््तता प्रचारबाजीको कारणले गर््ददा कति खानेपानी तथा 
सरसफाइका सेवा प्रदायकहरुलाई गाह्रो पनि भएको थियो ।

स््थथानीय निर््ववाचन सम््पन््न पश्चात सन ्२०१७ मा काभ्रे जिल््ललाको एक समदुायमा खानेपानी तथा सरसफाइ अधिकारको 
बारेमा म तालिम सञ््चचालन गर्दै थिए । त््ययो क्रममा खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समितिहरुले महसलुको बारेमा 
पनि कुराकानी गरिदिन ुभन््ननुभयो । सामदुायिक धाराबाट पानी प्रयोग गरिरहकेा स््थथानीय वासिन््ददाहरुले महिनामा 
दामासाही तवरबाट महिनाको ५० रुपैयाँ उठाउन ु भएको थियो । एक घर एक धारा मार््फत  खानेपानीको काम 
भईराखकेो थियो । यो परियोजना घर घरमा मिटर जडान गरे पश्चात महसलु वढाउन ुपर््दछ भन््नने धारणा खानेपानी तथा 
सरसफाइ उपभोक्ता समितिको थियो ।

खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समितिहरुलाई नयाँ संरचनाबाट एक घर एक धारा मार््फत  पानी वितरण गर््ददा 
५० रुपैयाँले नपगु््नने हुनाले महसलुको बारेमा वहस चलाउन ुपरेको थियो । नयाँ महसलुले पानीको दरुुपयोग हुनबाट 
रोक््न सकिन््छ भन््नने मान््यता खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समितिमा दखेिन््थ्ययो । आम उपभोक्ताहरुसँग लामो 
भलाकुसारी गर््ददा पनि उनीहरुले रु ५० भन््ददा बढी महसलु तिर््न सहमत हुन ुभएन । पछि परियोजना सकिए पश्चात 
एक घर एक धारा मार््फत  कुन घरमा कति पानी खस््ययो भनेर तथ््ययाङ प्रस््ततुत गर््ददा धरैे उपभोक्ताहरुले थोरै पानी प्रयोग 
गरेर पनि धरैे पानी प्रयोग गर्ने वरावर महस ुतिर््ननु परेकोमा गनुासो गर््ननुभयो । पछि उहाँहरुलाई यसको समाधान के त 
भनेर सोध््ययौ । उहाँहरुले नै पानीको महसलु वैज्ञानिक तरिकाबाट तोक््ननु पर््छ भन््ननुभयो । जसको कारण खानेपानीको 
महसलुलाई हरेफेर गर्ने मौका मिलेको थियो ।

सन ् २०२४ भनौ गत हप्ता काठमाण््डडौ उपत््यकाको एक नगरपालिकाको एक टोलमा स््थथानीयहरुसँग फोहोर 
व््यवस््थथापनमा एक योजना निर््ममाण गर्ने भनेर छलफल चलेको थियो । ती टोलका स््थथानीय वासिन््ददाहरु पैसा तिरेर 
फोहोर संकलन गर््न अटेरी गरिरहकेा रहछेन ्। उनीहरुको भनाईमा नगरपालिकाले निशलु््क रुपमा उनीहरुको घरको 

खानेपानी र सरसफाइ :  
अधिकार, दायित््व र कर््तव््य

आनन््द गौतम
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फोहोर संकलन गरिदिनपुर््छ भन््नने माग थियो । टोलको अगाडि थुर्प्रिद ैगएको फोहोरले गर््ददा डम््पपिङ क्षेत्र जस््ततो 
दखेिनकुा साथै त््ययो टोलको बाटो हिडदा आउने दरु््गन््धको कारणले गर््ददा पैदल हिडाईमा समते गाह्रो थियो । त््यहाँ 
बस््नने स््थथानीय बासिन््ददाहरुको स््ववास््थ््य र त््यहाँको वातावरणमा कति असर परेको छ भनेर सजिलै अनमुान गर््न 
सकिन््थ्ययो । तिनै स््थथानीय बासिन््ददाहरुलाई भलेा गरेर फोहोर संकलनको लागि मासिक रुपमा केही रकम तिर््ननुहोस 
भन््ददा धरैे बेर सम््म नाईनास््तती गर््ननुभयो ।

छलफलको क्रममा ती स््थथानीय बासिन््ददाहरुलाई कति जनाको आफ््ननै घर जग््गगा छ भनेर सोध््ददा सबैको छ भन््ननुभयो । 
काठमाण््डडौौँ  उपत््यका भित्र घर र जमिन हुदँा पनि स््थथानीयहरु फोहोर संकलन गर्ने निजी सेवा प्रदायकको सदस््यता 
वन््न आनाकानी गरेको अवस््थथा थियो । धरैेबेर पछिको गन््थन र मन््थन गर््ददा उनीहरु सदस््यता लिन त सहमत भए तर 
उनीहरुलाई चित्त वझुकेो थिएन ।

यी दईु घटनाहरुले के पनि सोच््न वाध््य वनाउँछ भने के हाम्रा प्रयासहरु अधिकार सनुिश्चित गर््न तर््फ  मात्र केन्द्रित छन ्
वा आम जनताहरुले अधिकार माग््ददै गर््ददा कर््तव््य पालना गर््ननुपर््दछ भन््नने कुरा बिर्सेका त छैनन ्?

खानेपानी तथा सरसफाइलाई मानव अधिकारको रुपमा संविधानमा उल््ललेख गरे पश्चात खानेपानी तथा सरसफाइलाई 
सनुिश्चित गर्ने दायित््व सरकारको पर््दछ । यदि खानेपानी तथा सरसफाइको अधिकार सनुिश्चित भएको मान््नने हो भने यी 
६ वटा तत््वहरु जस््ततैैः पर््ययाप्तता, गणुस््तरीय, स््ववीकार््य, सर््वसलुभ, विभदे रहित र पहुचँयोग््य खानेपानी तथा सरसफाइ 
सेवा हुनपुर््दछ ।

यी ६ वटा तत््वहरुलाई परुा गर््नको लागि सरकार, सेवा प्रदायक र आम जनताको त्रिकोणात््मक सम््वन््ध हुन ुजरुरी 
छ । सामान््यतया सरकारले १ पटक खानेपानी तथा सरसफाइमा लगानी गरे पश्चात विपदक्ो अवस््थथा नआउँदा सम््म 
खानेपानी तथा सरसफाइका संचरनालाई जीवनचक्र अवधिसम््म सेवा प्रदायकहरुले नै श्रोत जटुाएर सञ््चचालन गर््न 
सकुन भन््नने मान््यता राख््नने गर््दछ । यसको लागि खानेपानी तथा सरसफाइमा महसलु तोक््ननु र सेवा लिए पश्चात सेवा 
अनसुारको महसलु वुझुाउने कर््तव््य सेवाग्राहीको हो ।

काठमाण््डडौ उपत््यकामा अहिले निजी क्षेत्रले ट्याङ्कर, जार, वोतलको पानी हरेक चोक चोकमा बिक्रीमा राखकेा 
छन ् । यदि ट्याङ्करबाट वितरण गरेको पानीको मात्राको कुरा गर्ने हो भने यसको १ लिटरको मलू््य ५० पैसा 
पर््दछ । तर त््यसको तलुनामा काठमाण््डडौ उपत््यका खानेपानी लिमिटेडले वितरण गरेको पानीको मलू््य ५० गणुा सस््ततो 
छ ।यद्यपि कतिपय घरधरुीहरुमा वर्षौ दखेि धारा जोडेर पनि पानी नआएको अवस््थथा छ ।

सामान््यतया महिनामा चार ट्याङकर पानी ल््ययाउँदा पाँच जनाको परिवारमा एक व््यक्तिको अधिकृत स््तरको तलब 
छ भने पनि पानीको जोहो गर््ददा नै करिब मासिक आम््ददानीको १५ दखेि २० प्रतिशत सम््म खर््च गर््ननुपर्ने दखेिन््छ । जब 
कि विभिन््न अध््ययनहरुले के भनेको छ भने कुनै पनि घरपरिवारले आम््ददानीको बढीमा ३ प्रतिशत सम््म खानेपानी 
तथा सरसफाइ सेवाको लागि खर््च गर््ददा न््ययायोचित हुन््छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइको अधिकार आम उपभोक्ताहरुलाई सनुिश्चित भएको अवस््थथामा परु‍्याउने हो भने उच््च 
स््तरको खानेपानी तथा सरसफाइको सेवा प्रदान गर््ननुपर्ने दखेिन््छ । संविधानमा लेख््ददैमा नीतिहरु निर््ममाण गर्दैमा पनि 
खानेपानी तथा सरसफाइको अधिकार सनुिश्चित भएको मानिदनै । संविधानले खानेपानी तथा सरसफाइलाई तीनवटै 
सरकारको साझा दायित््वमा व््ययाख््यया गरेको भए पनि दिनहु ँजसो जनतासँग ठोक््ककिने भनेको स््थथानीय सरकार हो । यदि 
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स््थथानीय सरकारले आफ््ननो क्षेत्रभित्र रहकेो सवै जनताहरुलाई खानेपानी तथा सरसफाइको अधिकार सनुिश्चित भएको 
अवस््थथामा परु‍्याउने हो भने निम््न आधारभूत स््तम््भहरुमा काम गर््ननु पर्ने दखेिन््छ ।

१. क्षेत्रगत नीति, रणनीति

सविधानमा खानेपानी तथा सरसफाइलाई अधिकारको रुपमा लेखिसके पश्चात खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन २०७९, 
राष्ट्रिय खानेपानी गणुस््तर मापदण््ड २०७९, खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छता नीति २०८० निर््ममाण भईसकेको 
छ । धरैे स््थथानीय सरकारहरुले पनि खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन वनाएर कामको थालनी गरेका छन ्। संघीय सरकार 
अहिले खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छता सेवाको मापदण््ड निर््ममाण गर््न लागेको छ।

संघीय सरकारले अव गरिदिनपुर्ने भनेको महसलु निर््धधारणको मापदण््ड जनु स््थथानीय सरकारले उनीहरुको परिवेश 
अनसुार परिमार््जन पनि गर््न सक््नने हुन ुपर््दछ । नेपालमा विपदको असर खानेपानी तथा सरसफाइमा दिनहु ँवढ्ने क्रममा 
छ । यसले अबका दिनमा उत््थथानशील खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छता सेवाहरु निर््ममाण गर््ननुपर्ने दखेिन््छ । यसको 
लागि खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छताका सेवाहरुलाई कसरी उत््थथानशील बनाउने भनेर कार््यविधि र मापदण््डहरु 
तयार गरिदिनपुर्ने दखेिन््छ ।

२. ससं््थथागत सरंचना

धरैे स््थथानीय तहहरुमा खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा काम गर्ने कर््मचारी को भनेर पत्ता लगाउन पनि गाह्रो भएको 
अवस््थथा छ । यसको लागि खानेपानी मन्त्रालयले स््थथानीय तहहरुलाई खानेपानी तथा सरसफाइ हरे्ने इकाइ गठन गर्ने 
भनेर पत्राचार गरिसकेको छ । खानेपानी तथा सरसफाइ इकाइले खानेपानी तथा सरसफाइमा हुने गतिविधिहरुलाई 
एकद्धारा प्रणालीबाट संचालन गर््न मद्दत गर््दछ ।

खानेपानी तथा सरसफाइ अधिकार सनुिश्चिताको लागि आधारस््तम््भहरु

संस््थथागत संरचनाको कुरा गर््ददा स््थथानीय सरकार मात्र होईन स््थथानीय सरकारको सेवा क्षेत्रभित्र काम गर्ने खानेपानी 
तथा सरसफाइ सेवा संचालन गर्ने सेवा प्रदायकहरुको संरचना कस््ततो हुने भन््नने विषयमा पनि वहस जरुरी भएको 
छ । किनभने नेपालको अधिकांश क्षेत्रमा काम गर्ने खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समितिहरुले कसरी स््थथानीय 
सरकारसँग मिलेर काम गर्ने भन््नने विषयमा अन््ययौलता छ । स््थथानीय सरकारले चाहरे पनि कतिपय स््थथानमा खानेपानी 
तथा सरसफाइ उपभोक्ता समितिहरुलाई निगरानी गर््न सकेको छैन । संस््थथागत संरचना र यसको भूमिकामा प्रष्ट गर््न 
सक््ददा पनि खानेपानी तथा सरसफाइ धरैे सवालहरुलाई सल््टट््ययाउन सकिन््छ ।

३. वित्तिय लगानी
नेपालमा मात्र होईन अन््तराष्ट्रिय स््तरमा नै खानेपानी तथा सरसफाइको क्षेत्रमा वित्तिय लगानी कम छ । यसमा पनि 
खानेपानीको तलुनामा सरसफाइमा लगानी अझ ैन््ययून रहकेो छ । यसमा सधुारको लागि आर््थथिक लगानी वढाउनपुर्ने 
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दखेिन््छ । तर अर्को पक्ष भनेको पारदर््शशिता र सशुासन जरुरी भएको छ । यी क्षेत्रहरुमा निजी क्षेत्रको भूमिकामा थप 
वहस आवश््यक छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइमा लगानी भनेको जनस््ववास््थ््य एवं वातावरणीय स््ववास््थ््यमा लगानी हो भन््नने बझुाउन 
सकिएको छैन । खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा लगानी गर््ददा यसका वहुआयामिक क्षेत्रमा पर्ने सकरात््मक प्रभावको 
बारेमा थप पैरवी गर््ननुपर्ने छ । यदि स््थथानीय सरकारले आफ््ननो वार््षषिक वजेटको ७ प्रतिशत सम््म खानेपानी तथा 
सरसफाइलाई छुट्याउँदा यो क्षेत्रले न््ययाय पाउँछ ।

४. योजना, अनुगमन र समीक्षा

नेपालको परिवेशमा कुरा गर्ने हो भने खानेपानी मन्त्रालयको प्राविधिक सहयोग, खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा 
काम गर्ने गैह्र सरकारी संस््थथाहरु सहकार््य र स््थथानीय सरकारको नेततृ््वमा नेपालका ५७० वटा स््थथानीय तहहरुमा 
खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छतामा काम भई राखकेो छ । यो गतिमा काम हुदँा छिटै नेपालका सवै जसो स््थथानीय 
तहहरुमा खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छता योजना निर््ममाण हुने दखेिन््छ ।

हाल भएको योजनामा विपदले् गर््ददा कसरी खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छताका संरचनाहरुमा असर गर््दछ भनेर 
उल््ललेख गरिएको छैन साथै जोखिम मलु््ययाङ्कनको काम पनि हुन सकेको छैन । नेपालमा आईपर्ने विपदक्ा घटनाहरुलाई 
हरे््ददा उत््थथानशील खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छताका संरचनाहरु बनाउन ुपर्ने दखेिन््छ । अव खानेपानी, सरसफाइ 
तथा स््वच््छता योजनामा विपदको बेलामा पनि खानेपानी, सरसफाइ तथा स््वच््छताको सेवा कसरी सनुिश्चित गर््न 
सकिन््छ थप काम गर््ननु पर्ने दखेिन््छ ।

५. क्षमता विकास

धरैे स््थथानीय तहहरुमा खानेपानी तथा सरसफाइका संरचनाहरु सामान््य मर््मत संभारको अभावमा जीर््ण दखेिन््छन ् । 
कतिपय योजना निर््ममाण सम््पन््न भएको केही दिनबाट सुचुारु भएका छैनन ्। खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा संचालनमा 
धरैे समस््ययाहरु छन ्। यसका विभिन््न कारणहरु मध््यये दक्ष जनशक्ति र सेवा प्रदायकहरुको क्षमता विकासको अभाव पनि 
हो । यदि कुनै सेवा प्रदायकले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा दिन््छछु  भनेर दर््तता गरेको छ भने खानेपानी तथा सरसफाइ 
अधिकारका ६ तत््वहरु सनुिश्चित हुने गरेर सेवा प्रदान गर््ननुपर्ने हुन््छ । त््यसको लागि खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रमा दक्ष 
जनशक्ति र आर््टटिफिसियल इन््टटिलिजने््सको प्रयोग पनि अव खानेपानी तथा सरसफाइमा लाग ुगर््ननुपर्ने दखेिएको छ ।

खानेपानी तथा सरसफाइको अधिकारको कुरा गर््ददा कसको दायित््व र कसको कर््तव््य के भन््नने बारेमा प्रष्टता हुन ुजरुरी छ । 
अधिकार भनेको निशलु््क होईन । अधिकार माग््ददै गर््ददा अधिकारको पछि पछि कर््तव््य पनि जोडिएर आउँछ भन््नने पैरवी गर््ननुपर्ने 
दखेिन््छ । सरकार, सेवा प्रदायक र आम उपभोक्ताहरुको त्रिकोणात््मक सम््वन््धमा थप सधुार, उनीहरुको बीचमा पारदर््शशिता, 
र सिकाईहरुलाई आदान प्रदान गर््न सक््ददा पनि खानेपानी तथा सरसफाइको सेवालाई थप मजवतु गराउन सकिन््छ ।

लेखक विगत दईु दशकदखेि खानेपानी तथा सरसफाइ क्षेत्रसँग सम््बन््धधित विभिन््न राष्ट्रिय तथा अन््तर््रराष्ट्रिय 
संघसंस््थथामा क्रियाशील हुनहुुन््छ।
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२.१	 प्रमुख कानुनी दस््ततावेज

आयोगको सञ््चचालन निम््न काननुी तथा नीतिगत आधारमा रहन््छ:

१.	 खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९

२.	 खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण कार््यविधि, २०८१

३.	 आयोगको संगठन तथा सञ््चचालन निर्देशिका

४.	 सरकारद्वारा अनमुोदित नीतिगत फ्रे मवर््क  (water tariff framework)

५.	 सेवा प्रदायकहरूका लागि बनाइएका प्राविधिक मार््गदर््शन 

२.२	 खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ मा आयोग स््थथापनाकाे उद्देश््य

यो ऐनले पानी तथा सरसफाइ सेवाको यनुिभर््सल एक््ससेस, दिगोपन, पारदर््शशिता र गणुस््तर सनुिश्चित गर््न काननुी 
ढाँचा बनाएको छ ।

ऐनका मखु््य बुँदाहरू:

•	 उपभोक्तालाई सरुक्षित पानी पिउने अधिकार

•	 सेवा प्रदायकले न््ययाायोचित मलू््य लिनपुर्ने व््यवस््थथा

•	 सेवा गणुस््तर, नियमितता, निरन््तरता सनुिश्चित गर्ने

•	 सरकार, स््थथानीय तह, प्रदायक र उपभोक्ता बीचको भूमिकाको स््पष्टता

•	 महसलु (tariff) निर््धधारण गर्ने निकायको आवश््यकता

२.३	 आयोगका अधिकार

ऐन तथा कार््यविधिका आधारमा आयोगलाई निम््न अधिकार प्रदान गरिएका छन:्

•	 महसलु निर््धधारण प्रक्रिया सञ््चचालन गर्ने

•	 प्रदायकबाट आर््थथिक तथा प्राविधिक विवरण माग गर्ने

•	 प्रतिवेदन माग गर्ने

•	 सेवा गणुस््तर अनगुमन गर्ने

•	 सार््वजनिक सनुवुाइ गर्ने

परिच््छछेद - २

आयाेगकाे कानुनी सरंचना र नीतिगत आधार
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•	 विवादमा जवाफदहेी बन््नने

•	 महसलु निर््धधारणसम््बन््धधी निर्देशन जारी गर्ने

•	 सरकारले मागेमा नीति सझुाव पेश गर्ने

२.४ कार््यविधि (Tariff Fixation Procedure)

कार््यविधि २०८१ मा निम््न प्रमखु प्रक्रिया उल््ललेख छ:

१.	 सेवा प्रदायकले आफ््ननो खर््च, आय, लगानी, सेवा स््तरोन््नति योजनासहितको विवरण आयोगमा 
पेश गर्ने ।

२.	 आयोगले विवरण अध््ययन गर्ने ।

३.	 आवश््यक परे स््थल निरीक्षण गर्ने ।

४.	 सार््वजनिक सनुवुाइ गर्ने ।

५.	 दर प्रस््तताव स््ववीकृत वा संशोधन गर्ने ।

६.	 अन््ततिम दर प्रकाशित गर्ने ।

२.५ कानुनी सरंचना उपभोक्ताका लागि किन महत््वपूर््ण?

•	 उपभोक्ताले अन््ययायपूर््ण महसलु तिर््ननुपर्दैन ।

•	 प्रदायकले नियम मानेर सेवा दिनपुर्ने हुन््छ ।

•	 गनुासो उठाउने स््पष्ट प्रणाली मिल््छ ।

•	 पानी सेवा गणुस््तर घटाउन प्रदायक बाध््य हुदँनै ।
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३.१	 दृष्टि (Vision)

"नेपालका सबै नागरिकलाई सरुक्षित, किफायती, गणुस््तरीय र दिगो खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलब््ध 
गराउन, महसलु निर््धधारण न््ययायोचित, वैज्ञानिक र पारदर्शी प्रक्रियाबाट तय गर््ननु ।"

३.२	मि शन (Mission)

•	 सेवा प्रदायक र उपभोक्ता दवुैको हित संरक्षणका साथ सेवा महसलु निश्चित गर्ने

•	 राष्ट्रिय तथा अन््तर््रराष्ट्रिय मानक अनसुार पानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु संरचना बनाउने

•	 प्रदायकहरूलाई आर््थथिक रूपले दिगो ‘cost recovery’ गर््न सहयोग परु‍्याउने

•	 खानेपानी सेवा क्षेत्रलाई पारदर्शी, तथ््ययाधारित र जिम््ममेवार प्रणालीमा रूपान््तरण गर्ने

३.३	 महसलु निर््धधारणका मूल््य मान््यताहरू (Core Values)

१.	 पारदर््शशिता (Transparency)

२.	 उत्तरदायित््व (Accountability)

३.	 उपभोक्ता मतै्री (Consumer-centered Service)

४.	 तथ््य-आधारित निर््णय (Evidence-based Decision Making)

५.	 सामाजिक न््ययाय र समावेशिता (Equity & Inclusion)

३.४	 दीर््घकालीन लक्षष्य

•	 नेपालभर उपभाेक्तामैत्री महसलु दर संरचना (National Tariff Framework) लाग ूगर्ने

•	 डिजिटल प्रणालीद्वारा सेवा महसलु दर व््यवस््थथापन

•	 ग्रामीण तथा शहरी क्षेत्रबीच महसलु असन््ततुलन घटाउन दीर््घकालीन योजना

•	 उपभोक्ता–प्रदायक सम््बन््धलाई काननुी तथा संस््थथागत रूपमा मजबतु बनाउने

 परिच््छछेद ३

आयोगको दृष्टि, मिशन र दीर््घकालीन लक्षष्यहरू
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४.१ कार््यक्षेत्र (Scope of Work)

आयोगको कार््यक्षेत्र अत््यन््ततै विस््ततृत छ, जसले दशेभरका विभिन््न सराेकार संस््थथाहरुसँग सहकार््य गर््दछ ।

•	 शहरी खानेपानी सेवा प्रदायक

•	 ग्रामीण समदुायमा आधारित खानेपानी व््यवस््थथापन समितिहरू

•	 निजी ट्याङ्कर तथा जार पानी आपूर््ततिकर््तता

•	 स््थथानीय तह

•	 सरकारी/अर््धसरकारी सेवा प्रदायकहरू सबैलाई समट्ेछ ।

४.२ प्रमुख भूमिकाहरू

४.२.१ सेवा महसलु निर््धधारण

यही आयोगले दशेभरका पानी तथा सरसफाइ सेवाको मासलु (Tariff) निर््धधारण गर््छ । महसलु निर््धधारण गर््ददा 
विचार गरिने आधारहरू-

•	 उत््पपादित पानीको लागत

•	 सञ््चचालन तथा मर््मत (O&M) खर््च

•	 कर््मचारी खर््च

•	 ऊर््जजा तथा ढुवानी खर््च

•	 सेवाको विस््ततार तथा स््तरोन््नति योजना

•	 सामाजिक न््ययाय र पहुचँको अवरोध

४.२.२ थोक खरिद/बिक्री दर निर््धधारण

एक सेवा प्रदायकले अर्को प्रदायकबाट पानी किनेको अवस््थथामा “थोक दर (bulk water tariff) पनि 
आयोगले नै तय गर््छ ।

४.२.३ ट्याङ्कर तथा जार पानी दर निर््धधारण

ट्याङ्करले आफूखसुी मलू््य लिन नदिनका लागि आयोगले-

•	 अधिकतम दर (MRP)

परिच््छछेद ४ 

आयोगको कार््यक्षेत्र, भूमिका र जिम््ममेवारीहरू
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•	 मलू््य संरचना

•	 सेवा गणुस््तर सम््बन््धधी र 

•	 सराेकार पक्षसँग छलफल अन््तरक्रिया गरी MRP Guideline तयार गर्ने क्रममा छ । 

४.२.४ सेवा गुणस््तर निगरानी

आयोगले सेवा प्रदायकहरूको काम-

•	 नियमितता

•	 पानीको गणुस््तर

•	 पाइपलाइनको सदुृढता

•	 गनुासो व््यवस््थथापन सम््बन््धधी कार््यकाे लगातार अध््ययन र अनगुमन गर््छ ।

४.२.५ गुनासो तथा विवाद समाधान

उपभोक्ताले अत््यधिक महसलु लिइयो, सेवा गणुस््तर खराब भयो, वा मनलाग््ददी सेवा बन््द भयो जस््तता गनुासो 
दर््तता हुने गरेका छन ्। यस््तता विषय समाधानका लागि आयोगले दहेायबमाेिजम कार््य गर््दछ । 

•	 सनुवुाइ

•	 अध््ययन

•	 सेवा प्रदायकलाई निर्देशन 
मखु््यया समस््ययाको समाधान

४.२.६ नीति सल््ललाह र मार््गदर््शन

सरकारलाई खानेपानी सरसफाइ सम््बन््धधी सरसल््ललाह नीति निर््ममाणमा सझुाब, सल््ललाह दिन ुआयोगको एउटा 
प्रमखु दायित््व हो ।
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५.१	 सेवा प्रदायकका प्रकार

नेपालमा सेवा प्रदायकहरू ४ मखु््य प्रकारमा विभाजित छन:्

१.	 सरकारी/अर््धसरकारी प्रदायक (जस््ततै: बाेर््ड/संस््थथान/कम््पनी)

२.	 सामदुायिक आधारित खानेपानी व््यवस््थथापन समिति (खानेपानी उपभाेक्ता समितिहरू)

३.	 नगरपालिका/गाउँपालिकाद्वारा सञ््चचालित प्रणाली

४.	 निजी प्रदायक (ट्याङ्कर, जार पानी व््यवसायी) अादि

५.२	 सेवा प्रदायकहरूको जिम््ममेवारी

•	 सरुक्षित पानी आपूर््तति

•	 नियमित सेवा

•	 उपभोक्ता दर््तता तथा बिलिङ

•	 मर््मतसम््भभार

•	 गनुासो सम््बबोधन

•	 प्रदायकको वार््षषिक रिपोर््ट आयोगमा पेश गर्ने

५.३	 सेवा प्रदायकहरूको समस््यया (चुनौती)

•	 पर््ययाप्त बजेट नहुनु

•	 स्रोत संरक्षण चनुौती

•	 परुाना पाइपलाइन

•	 विद्युत खर््च (Lifting System मा महसलु बढ्दाे)

•	 प्राविधिक जनशक्ति अभाव

•	 अनियमित आपूर््तति

•	 गणुस््तरकाे नियमित परिश्रम नहुन ु।

परिच््छछेद ५ 

सेवा प्रदायकहरूको वर्गीकरण र उनीहरूको भूमिका
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५.४	 आयोगसगँको सम््बन््ध

सेवा प्रदायकहरूूः

•	 महसलु प्रस््तताव पेश गर््ननु

•	 प्राविधिक तथा वित्तीय विवरण रिपोर््ट पेश गर््ननु

•	 आवश््यक निर्देशन पालना गर््ननु ।

आयोगले प्रस््तताव प्राप्त भए पश्चात ्ः

•	 प्रस््ततावकाे विश्लेषण गर््छ ।

•	 सार््वजनिक सनुवुाइ गर््छ ।

•	 अन््ततिम महसलु निर््धधारण सचूना प्रकाशित गर््छ ।

•	 सेवा प्रदायकले महसलु दर कायम गरे नगरेकाे अनगुमन गर््दछ । 
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६.१	 परिचय

सेवा महसलु निर््धधारण खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयाेगको सबैभन््ददा संवेदनशील, महत््वपूर््ण 
र प्रभावशाली कार््य हो । महसलु कम वा धरैे हुन ुउपभोक्ता र प्रदायक दवुैलाई प्रभावित पार््छ । त््यसैले आयोगले 
विश्वव््ययापी रूपमा स््ववीकार््य, वैज्ञानिक तथा तथ््यमा आधारित विधि अपनाउँछ ।

६.२	 महसलु निर््धधारणका प्रमुख सिद्धान््त

१.	 Cost Recovery
सेवा प्रदायकले गरेको वास््तविक खर््च (capital + O&M) पनुःउद्घाटन गर््न सक््नने अवस््थथा 
हुनपुर््छ ।

२.	 Affordability
उपभोक्ताले तिर््न नसक््नने अत््यधिक महसलु लगाउन पाइदँनै ।

३.	 Equity
सबै आर््थथिक वर््गलाई पहुचँ: गरीब, मध््यम, धनी — सबैका लागि न््ययायोचित महसलु।

४.	 Transparency
महसलु निर््धधारण प्रक्रिया खलुा, सार््वजनिक र तथ््यमा आधारित हुनपुर््छ ।

५.	 Incentive-based Tariff
प्रदायकलाई सेवा गणुस््तर सधुार गर््न प्रोत््ससाहन दिने दर संरचना।

६.	 Sustainability
वित्तीय, प्राविधिक र संस््थथागत दिगोपन ।

६.३	 महसलु निर््धधारणका चरणहरू

६.३.१ प्रदायकद्वारा विवरण पेश गर्ने

प्रदायकले आयोगलाई निम््न विवरण पेश गर््छ:

•	 उत््पपादन लागत

•	 वितरण लागत

परिच््छछेद ६ 

सेवा महसलु (Tariff) निर््धधारण प्रक्रिया
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•	 मर््मतसम््भभार खर््च

•	 कर््मचारी तलब

•	 विजलुी खर््च

•	 राजस््व र घाटा/नाफा

•	 पाइपलाइनको अवस््थथा

•	 भविष््यका विस््ततार योजना

६.३.२	आयोगद्वारा प्रारम््भभिक अध््ययन

आयोगका प्राविधिक र वित्तीय विश्लेषकहरूले-

•	 Costing Model

•	 Unit Cost

•	 Financial Projection 
विश्लेषण गर््छन ्।

६.३.३	स््थल निरीक्षण (Field Verification)

आयोग टोली प्रदायकको

•	 पानी स्रोत

•	 ट्रीटमने््ट प््ललान््ट

•	 वितरण लाइन

•	 रेकर््ड व््यवस््थथापन 
प्रत््यक्ष निरीक्षण गर््छ ।

६.३.४	सार््वजनिक सनुुवाइ

उपभोक्ता र सरोकारवालासँग—

•	 प्रस््ततावित महसलुलगायत

•	 सेवाको अवस््थथा बारेमा छलफल गरिन््छ ।

६.३.५	महसलु निर््धधारण प्रस््तताव तयार गर्ने

सनुवुाइ, विवरण र स््थल रिपोर््टका आधारमा आयोगले महसलु संरचना तयार गर््छ र अापसी छलफल 
समते गरी
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६.३.६	अन््ततिम महसलु स््ववीकृत/प्रकाशित गर्ने

निर््धधारित महसलु आयोगले प्रकाशित गर््छ र प्रदायकले नयाँ दर लाग ूगर््छ ।

६.४	 महसलु निर््धधारणमा प्रयोग हुने तथ््ययाांक

१.	 तथ््ययाांक (Data)

२.	 Cost Model

३.	 Service Performance Indicators (NRW, Continuity, Quality)

४.	 Consumer Class (Domestic, Commercial, Institutional)

६.५	वि शेष महसलु निर््धधारण

६.५.१ ट्याङ्करकाे पानीकाे मूल््य

आयोगले

•	 अधिकतम बिक्री दर

•	 न््ययूनतम गणुस््तर मापदण््ड

•	 वितरण दरूीको प्रभाव 
आधारित महसलु निर््धधारण गर््छ ।

सराेकार पक्षसँग छलफल भरैहकेाे र Tanker सेवा सम््बन््धधी निर्देशिका जारी गर्ने क्रममा काम भरैहकेाे छ । 

६.५.२	जार/बोतल पानी मूल््य

	 उत््पपादन, ढुवानी, प््ललान््ट खर््च, सञ््चचालन खर््च, गणुस््तर मानक परीक्षणको लागत विश्लेषण गरेर महसलु 
निर््धधारण गर््न Guideline तयार गर््ननु आयाेगले कार््य गरिरहकेाे छ । 
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७.१	 गुनासो व््यवस््थथापनको महत्तत्व

उपभोक्ता–प्रदायक सम््बन््ध सधुार्ने, सेवाको पारदर््शशिता बढाउने र उपभोक्ताको अधिकार संरक्षण गर्ने उद्देश््यले  
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयाेगले सवु््यवस््थथित गनुासो प्रणाली सञ््चचालन गर््छ ।

७.२	 उपभोक्ता अधिकारहरू

१.	 सरुक्षित र गणुस््तरीय पानी पिउने अधिकार

२.	 न््ययायोचित महसलु तिर्ने अधिकार

३.	 गनुासो दर््तता गर्ने र जवाफ पाउने अधिकार

४.	 सार््वजनिक सनुवुाइमा सहभागी हुने अधिकार

५.	 पारदर्शी बिलिङ पाउने अधिकार

६.	 सेवा गणुस््तरबारे जानकारी पाउने अधिकार

७.३	 गुनासो दर््तता प्रक्रिया

७.३.१ उपभोक्ताले गर््ननुपर्ने काम

उपभोक्ता निम््न माध््यमबाट गनुासो दर््तता गर््न सक््छ:

•	 अनलाइन फारम

•	 फोन

•	 प्रत््यक्ष कार््ययालय

•	 इमले (गनुासो दर््तता गर््ददा)

•	 नाम

•	 ठेगाना

•	 सम््पर््क

•	 समस््यया विवरण उल््ललेख गर््ननुपर््छ ।

परिच््छछेद ७

 गुनासो व््यवस््थथापन र उपभोक्ता अधिकार
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७.३.२ आयोगले गर्ने कार््य

•	 प्रारम््भभिक समीक्षा

•	 तथ््य खोजी

•	 सेवा प्रदायकसँग स््पष्टीकरण माग््नने

•	 आवश््यक निर्देशन दिने

७.३.३ समाधान प्रक्रिया

•	 प्रदायकलाई तरुुन््त सधुार निर्देशन

•	 उपभोक्तालाई प्रतिवेदन उपलब््ध गराउने

•	 नियमविरुद्ध महसलु लिएको प्रमाण भटेिएमा महसलु समायोजन र अन््य नियमानसुार कारबाही 
गर्ने ।

७.४	 सामान््यतया आउँने गुनासोहरू

१.	 अत््यधिक महसलु/मिटर बिग्रेकाे

२.	 बिलिङ त्रुटि/काेरेकाे

३.	 नियमित समस््यया/समयमा पानी धारामा नआउनु

४.	 कम गणुस््तरको पानी

५.	 ढिलो मर््मत

६.	 ट्याङ्करले अत््यधिक महसलु लिने

७.५	 गुनासो समाधानमा आयोगको चुनौती

•	 प्रदायकहरूको अपर््ययाप्त डाटा

•	 ग्रामीण क्षेत्रमा पहुचँको समस््यया

•	 प्राविधिक जनशक्ति अभाव

•	 उपभोक्ताको अधिकारबारे न््ययून जानकारी

•	 महसलु प्रस््ततावका लागि चतेनामलूक कार््यक्रम निरन््तर सञ््चचालन गर््ननु । 
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८.१	 परिचय
महसलु निर््धधारणका आधारहरू प्राविधिक र वित्तीय विश्लेषणम ैआधारित हुन््छन ्। आयोगले प्रदायकको आर््थथिक 
स््थथिति, लगानी, सेवा गणुस््तर र भविष््य योजना व््ययापक रूपमा अध््ययन गर््छ ।

८.२	वि त्तीय विश्लेषणका प्रमुख पक्षहरू

८.२.१ लागत वर्गीकरण

१.	 Capital Cost

o	 संरचना निर््ममाण

o	 उपकरण खरिद

२.	 Operational Cost (O&M)

o	 मर््मत
o	 ऊर््जजा
o	 कर््मचारी
o	 प्रशासनिक खर््च

३.	 Replacement Cost

o	 परुानो पाइपलाइन
o	 मिटर
o	 पम््प

८.३	प्राविधि क विश्लेषण

८.३.१	पानी उत््पपादन र वितरण

•	 स्रोतको क्षमता

•	 ट्रीटमने््ट प्रक्रिया

•	 वितरण प्रणालीको लम््बबाइ

•	 लीक (NRW – Non Revenue Water)

•	 निरन््तरता

परिच््छछेद ८

वित्तीय अध््ययन र प्राविधिक विश्लेषण
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८.३.२	गुणस््तर परीक्षण

•	 pH

•	 Turbidity

•	 Bacteriological Test

•	 Residual Chlorine

•	 अन््य

८.४	वि त्तीय जोखिम मूल््ययाांकन
आयोगले सेवा प्रदायकको

•	 सञ््चचालन घाटा

•	 अत््यधिक खर््च

•	 उच््च चहुावट (NRW)

•	 सरकारी अनदुान 
अन््य जोखिमकारहरूका मलू््ययाांकन गर््छ ।
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९.१ परिचय

एक संस््थथाको विश्वसनीयता, पारदर््शशिता र पेशवेरिता हरे््नका लागि त््यसले तयार गर्ने प्रकाशन (Publications) 
अत््यन््त महत््वपूर््ण मानिन््छ । खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयाेगले आफ््ननो कार््यक्षेत्र, नीति, 
निर्देशिका, प्रतिवेदन, सर्वेक्षण र अध््ययनलाई नियमित रूपमा प्रकाशनमार््फत  सार््वजनिक गर्ने व््यवस््थथा बनाएको छ ।

९.२ प्रकाशनका प्रमुख प्रकारहरू

९.२.१ नीतिगत दस््ततावेज (Policy Documents)

•	 खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु तथा सेवामहसलु (निर््धधारण सम््बन््धधी) निर्देशिका, २०८१

•	 आयोग बैठक सञ््चचालन सम््बन््धधि कार््यविधि,२०८१

•	 सेवा गणुस््तर मापदण््ड

•	 सार््वजनिक सनुवुाइ निर्देशिका, २०८१

•	 खानेपानी तथा सरसफाई सेवा महसलु एवम ्सेवा महसलु निर््धधारणका लागि विज्ञ परिचालन सम््बन््धधी 
मार््गदर््शन, २०८२

	 यी दस््ततावेजहरूले आयोगको निर््णयलाई वैज्ञानिक आधार दिन््छन ्र सेवा प्रदायकलाई स््पष्ट प्रक्रिया 
प्रदान गर््छन ्।

९.२.२ प्राविधिक रिपोर््ट (Technical Reports)

•	 Cost Modeling

•	 Water Balance Analysis

•	 NRW अध््ययन

•	 ट्रीटमने््ट सिस््टमको स््थथायित््व

•	 पाइपलाइन जोखिम अध््ययन

९.२.३ वित्तीय प्रतिवेदन (Financial Reports)

•	 वार््षषिक खर््च र आय

•	 अनदुान र स्रोत उपयोग

परिच््छछेद ९ 

आयोगका प्रकाशनहरू, प्रतिवेदनहरू र ससं््थथागत उत््पपादनहरूको विश्लेषण
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•	 महसलु संरचना सधुार प्रतिवेदन

•	 प्रदायकहरूको वित्तीय मलू््ययाांकन

९.२.४ वार््षषिक प्रतिवेदन (Annual Reports) मा समेटिने विवरणहरू

•	 वर््षभरका गतिविधि

•	 महसलु निर््धधारण काम

•	 गनुासोहरू

•	 अध््ययन तथा अनगुमन

•	 उपलब््धधि र चनुौती

९.२.५ अनुसन््धधान तथा सर्वेक्षण (Research Studies)

•	 उपभोक्ता सन््ततुष्टि सर्वेक्षण गराउन लगाउने 

•	 पानी गणुस््तर अध््ययन गर्ने

•	 शहरी–ग्रामीण सेवाको तलुना गरी नीति निर््ममाण गर्ने 

•	 ट्याङ्कर/जार पानी लागत संरचना अध््ययन तथा मापदण््ड तयार गर्ने ।
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१०.१	प्राविधिक चुनौतीहरू
१०.१.१ पुरानो सरंचना

१०.१.२ अपर््ययाप्त तथ््ययाांक (Data)

१०.२ ससं््थथागत चुनौतीहरू
१०.२.१ समन््वय अभाव
स््थथानीय तह, प्रदायक र आयोगबीच कहिलेकाही ँपर््ययाप्त समन््वय नहुन ुचनुौती हो ।

१०.२.२ सीमित जनशक्ति
विशषेज्ञ, प्राविधिक तथा डाटा विश्लेषकको अभावले काममा ढिलाइ हुन सक््छ ।

१०.३	उपभोक्ता सम््बन््धधी चुनौती
१०.३.१ अधिकारबारे जानकारीकाे कमी
ग्रामीण क्षेत्रमा धरैे उपभोक्तालाई—
•	 महसलु कसरी निर््धधारण हुन््छ
•	 गनुासो कसरी गर्ने

१०.३.२ सेवा गुणस््तर प्रति असन््ततुष्टि
अस््थथिर आपूर््तति, कम गणुस््तरको पानी, ढिलो मर््मतले गनुासो बढेकाे पाइएकाे छ ।

१०.४	आर््थथिक चुनौती
१०.४.१ लागत वदृ्धिदर
•	 मर््मत खर््च
•	 ऊर््जजा खर््च (विद्युत महसलुमा वदृ्धि)
•	 कर््मचारी तलब 

निरन््तर बढ्द ैजान््छ, जसले महसलु निर््धधारण जटिल बनाउँछ ।

१०.४.२ व््यवस््थथापकीय समस््यया
•	 आफ््ननै कार््ययालयकाे स््थथापना हुन नसकेकाे / नेपाल सरकारलाई अनरुाेध भरैहकेाे ।
•	 कार््ययालय संगठन संरचना (O/M) हुन बाँकी प्रक्रियामा रहकेाे । 
•	 तत््ककाल नीतिगत समस््ययाहरु समाधान गर््न मन्त्रालयमा निरन््तर अनरुाेध भरैहकेाे । 

१०.५	ट्याङ्कर/जार पानीकाे MRP ताेक््नने कार््य

परिच््छछेद १०

आयोगका चुनौतीहरू
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११.१	डिजिटल रूपान््तरण (Digital Transformation)
आयोगले दशेभरका सेवा प्रदायकलाई—
•	 अनलाइन बिलिङ
•	 डिजिटल रिपोर््टटिङ
•	 MIS प्रणाली  

तर््फ  ल््ययाउने रणनीति कार््ययान््वयन गर््ननुपर्ने अवस््थथा छ ।

११.२	एकीकृत राष्ट्रिय महसलु ढाँचा (Unified National Tariff Framework)
शहरी/ग्रामीण, धनी/गरिब सबै मध््ययेको असन््ततुलन घटाउन आयोगले—
•	 Income-based water tariff (Affordability & Willingness to Pay)
•	 Progressive tariff model   

—लाग ूगर््न प्रभावकारी दखेिन््छ ।

११.३	उपभोक्ता शिक्षा कार््यक्रम

११.३.१ जनचेतना विस््ततार
•	 गनुासो दर््तता प्रक्रिया
•	 पानी गणुस््तर मापन
•	 महसलु संरचना बारे जनस््तरमा जानकारी विस््ततार गर््ननुपर््छ ।

११.३.२ समुदाय–आधारित कार््यक्रम

स््थथानीय तहसँग सहकार््यमा कार््यक्रम सञ््चचालन गर््न निरन््तर अावश््यक छ ।

११.४	सेवा गुणस््तर सधुारको रणनीति
उपायहरू:
१.	 NRW घटाउने अभियान (तालिम तथ््ययाांक संकलन कार््य)
२.	 परुाना पाइपलाइन प्रतिस््थथापन गर््न अन््तरक्रिया कार््यक्रम
३.	 पानी स्रोत संरक्षण गर्ने कार््ययाेजना
४.	 ट्रीटमने््ट प््ललान््ट आधनुिकीकरण
५.	 अडिट रिपाेर््टका सझुावहरु कार््ययान््वयन

परिच््छछेद ११

भविष््यका रणनीति र सधुारका उपायहरू
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११.५	ट्याङ्कर तथा जार पानी नियमन सधुारमा ध््ययान दिनुपर्ने कुराहरूूः

•	 अनिवार््य GPS मापन
•	 गणुस््तर परीक्षण अनिवार््य
•	 आपूर््तति दरूी अनसुार महसलु निर््धधारण
•	 डिजिटल ट््र्ययाकिङ प्रणाली

११.६	दीर््घकालीन सधुार लक्षष्यहरू र सहजीकरण

१.	 जल स्रोतको दीगो संरक्षण
२.	 सेवा प्रदायक संस््थथाहरूको क्षमता विकास
३.	नि जी क्षेत्र र सरकारबीच सहकार््य
४.	 सबै नागरिकलाई २४/७ पानी आपूर््तति सनुिश्चित गर्ने दीर््घ योजना
५.	 आयोगलाई आधनुिक नियमनकारी संस््थथा बनाउने

सारांश (Summary)
यो समग्र समारिका नेपाल सरकारद्वारा स््थथापित खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसुल निर््धधारण आयोगको 
भूमिका, संरचना, काननुी आधार, कार््य प्रणाली, महसलु निर््धधारण विधि, उपभोक्ता अधिकार, गनुासो व््यवस््थथापन, 
वित्तीय तथा प्राविधिक विश्लेषण, चनुौती र भविष््यका रणनीति समटेिएको एक समीक्षा पसु््ततिका हो । 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण आयाेग एक जिम््ममेवार संस््थथा हो जसले पानी तथा सरसफाइ सेवाको 
महसलु वैज्ञानिक रूपमा निर््धधारण गर््न प्रक्रियागत रूपमा कार््य गर््दछ ।

•	 महसलु निर््धधारणको प्रक्रिया पारदर्शी, तथ््यमा आधारित र बहु-चरणीय हो ।
•	 उपभोक्ता अधिकार संरक्षण, प्रदायकको दिगोपन, र राष्ट्रिय स््तरमा समानता कायम राख््न आयोगको 

भूमिका निर््णणायक छ ।
•	 ग्रामीण तथा शहरी प्रदायकबीचको सेवा असन््ततुलन, तथ््ययाांक अभाव, प्राविधिक कमजोरी र आर््थथिक 

चनुौती प्रमखु कमजोरी भएर दखेा परेका छन ्। जडान खर््चमा धरैे गनुासाे छ । 
•	 भविष््यमा डिजिटलाइजेशन, एकीकृत राष्ट्रिय महसलु ढाँचा, उपभोक्ता शिक्षा र सेवा गणुस््तर सधुार 

मखु््य सधुार रणनीति हुनेछन ्।
•	 सेवा प्रदायकहरू विशषेतः खानेपानी तथा सरसफाइ उपभाेक्ता समितिहरूले अाफ््ननै कार््यसमिति वा 

साधारण सभाबाट महसलु विृद्ध गर्ने गरेका छन ्। आयाेगकाे क्षेत्राधिकारबारे पूर््ण जानकार नभएकाे र 
परम््परागत रूपम ैमहसलु समायाेजन गरेकाे पाइन््छ । यस विषयमा व््ययापक अन््तरक्रिया गरी काननुी 
दायरामा रहन सेवा प्रदायकहरूमा जागरण सिर््जना गर््ननु अाजकाे चनुाैती रहकेाे छ ।
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 आयोगको गतिविधिहरू
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा नियमावीली २०८१ अनसुार खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु निर््धधारण गर्ने 
कार््यमा सेवाग्राही सन््ततुष्टि सर्भेक्षण गर्ने, व््यवसायिक कार््य योजना तयार गर्ने, महसलु प्रस््तताव तयार गर्ने लगायतका 
विषयमा आयोगको आयोजनामा खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता महासंघ नेपाल, (FEDWASUN) को 
सहकार््यमा काठमाडौौं उपत््यका भित्रका ५० भन््ददा बढी खानेपानी उपभोक्ता समितिहरू बिच  अन््तरक्रिया कार््यक्रम 
सम््पन््न भएको छ ।

मिति २०८२/२/२५ मा आयोजना भएको उक्त कार््यक्रम आयोगका अध््यक्ष ई. श्री रुद्रप्रसाद गौतमको अध््यक्षता, 
माननीय खानेपानी मन्त्री श्री प्रदीप कुमार यादवज््ययूको प्रमखु आतिथ््यता, खानेपानी मन्त्रालयका श्रीमान ्सचिव 
श्री प्रमिलादवेी शाक््य बज्राचार््यको विशषे आतिथ््यता तथा खानेपानी तथा ढलनिकास विभागका महानिर्देशक 
श्री रामकुमार श्रेष्ठको आतिथ््यतामा नेपाल खानेपानी संस््थथान केन्द्रिय कार््ययालय त्रिपरेुश्वर, काठमाडौौंको सभाहलमा 
सम््पन््न भएको थियो ।
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राष्ट्रिय खानेपानी तथा सरसफाइ प्रशिक्षण केन्दद्र, नगरकोटको सहयोगमा मिति २०८२/०२/१८ दखेि २०८२/०२/२१ 
सम््म ४ दिने आवासीय तालिमको

आयोगको वेवसाइट निर््ममाण तथा सञ््चचालनः

मिति २०८२/०४/२७ गते मगंलबार रामछेाप जिल््लला भित्रका स््थथानीय तह, खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
समितिहरू र सरोकारवालाहरू बिच रामछेाप जिल््ललाको मन््थलीमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु 
निर््धधारण सम््बन््धधी अन््तरक्रिया कार््यक्रम सम््पन््न
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मिति २०८२/०६/२७ शारदानगर जागतृि खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस््थथा, भरतपरु चितवनको सातौौं 
साधारण सभामाआयोगका अध््यक्षज््ययूलाई विशिष्ट अतिथिको रुपमा आमन्तत्रण गरिएको

मिति २०८२/०७/२४ गते सोमबार नवुाकोट जिल््लला भित्रका स््थथानीय तहहरू, खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
समितिहरू र सरोकारवालाहरू बिच नवुाकोट जिल््ललाको विदरुमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु निर््धधारण 
सम््बन््धधी सचतेना तथा अन््तरक्रिया कार््यक्रम सम््पन््न

मिति २०८२/०८/०२ गत ेमङ्गलबार काभ्रेपलाञ््चचोक जिल््लला भित्रका स््थथानीय तह एवं खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
समितिहरू बिच काभ्रेपलाञ््चचोक जिल््ललाको धलुिखले नगरपालिका कार््ययालयको खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु 
निर््धधारण सम््बन््धधी खानेपानी महसलु प्रस््तताव तयार गर््न काननूी प्रावधानको बारेमा अभिमखुीकरण कार््यक्रम सम््पन््न
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नेपाल खानेपानी संस््थथानको हमे््जजा शाखामा सम््पन््न प्रस््ततुतीकरण, छलफल तथा अन््तरक्रिया कार््यक्रम

नेपाल खानेपानी संस््थथानको पोखरा शाखामा सम््पन््न प्रस््ततुतीकरण, छलफल तथा अन््तरक्रिया कार््यक्रम

वालिङ, स््ययाङ्जा – साना सहरी खानेपानी उपभोक्ता समिति प्रस््ततुतीकरण, छलफल तथा अन््तरक्रिया कार््यक्रम 
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अनसुचूी -

 खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु तथा सेवामहसलु (निर््धधारण सम््बन््धधी) कार््यविधि, २०८१

आयोगको वैठकबाट स््ववीकृत भएको मितिः २०८१।१२।१३

प्रस््ततावनाः नेपाल सरकारले संङ्गठित संस््थथा मार््फत  सञ््चचालन तथा व््यवस््थथापन गरेको वा उपभोक्ता संस््थथाहरूद्वारा 
संचालित खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनालाई दिगो रुपमा सञ््चचालन गरी सवै नागरिकहरूलाई स््वच््छ, गणुस््तरीय 
र भरपर्दो सेवा प्रदान गर््नको लागि उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपभोग गरे वापत तिर््ननुपर्ने महसलु तथा 
सेवामहसलु निर््धधारणलाई व््यवस््थथित गर््न वान््छनीय भएकोले, 

खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावली,२०८१ को नियम ३७ (घ) र (च) ले दिएको अधिकार प्रयोग गरी आयोगले 
यो कार््यविधि तयार गरेको छ ।

परिच््छछेद-१

प्रारम््भभिक

१.	 सकं्षिप्त नाम र प्रारम््भभः

(१)	 यो कार््यविधिको नाम “खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु तथा सेवामहसलु (निर््धधारण सम््बन््धधी) 
कार््यविधि,२०८१” रहकेो छ । यसलाई छोटकरीमा “महसलु निर््धधारण सम््बन््धधी कार््यविधि” भनिने 
छ । 

(२)	 यो कार््यविधि आयोगको बैठकले स््ववीकृत गरेको मिति दखेि लाग ुहुनेछ ।

२.	 परिभाषाः विषय वा प्रसङ्गले अर्को अर््थ नलागेमा यस कार््यविधिमा,- 

(क)	 “आयोग” भन््ननाले ऐनको दफा २८ बमोजिमको खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु निर््धधारण 
आयोग सम््झन ुपर््छ ।

(ख)	 “उपभोक्ता” भन््ननाले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपयोग गर्ने व््यक्ति, संस््थथा वा निकाय सम््झनपुर््छ । 

(ग)	 “उपभोक्ता संस््थथा” भन््ननाले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ््चचालन गर्ने सामदुायिक संस््थथा सम््झन ु
पर््छ । 	

(घ)	 “ऋण” भन््ननाले सङ्गठित संस््थथा वा उपभोक्ता संस््थथा वा संघ, प्रदशे वा स््थथानीय तहले खानेपानी 
आयोजना निर््ममाण, सेवा विस््ततार, स््तरोन््नती, मर््मतसम््भभार वा सञ््चचालन गर्ने प्रयोजनको लागि वित्तीय 
संस््थथा वा सरकारसँग सम््झझौता गरी  लिएको रकम सम््झन ुपर््छ । 

(ङ)	 “ऐन” भन््ननाले खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन, २०७९ सम््झन ुपर््छ । 

(छ)	 “धारा” भन््ननाले खानेपानी उपभोग गर््नको निमित्त सेवाप्रदायक वा स््थथानीय तहले कुनै व््यक्ति, संस््थथा, 
व््यवसाय, उद्योग तथा निकायका नाममा जडान गरिदिएको खानेपानी धारा सम््झन ुपर््छ ।
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(ज)	 “नियमावली” भन््ननाले खानेपानी तथा सरसफाइ नियमावली,२०८१ सम््झनपुर््छ । 

(झ)	 “महसलु निर््धधारण” भन््ननाले  खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपयोग गरे बापत तिर््ननुपर्ने सेवाको महसलु, 
सेवामहसलु र अन््य सेवामहसलुको समते निर््धधारणलाई बझु््ननु पर््दछ ।

(ञ)	 “महसलु तथा सेवामहसलु” भन््ननाले उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपयोग गरे वापत 
सेवाप्रदायकलाई बझुाउनपुर्ने रकम सम््झन ुपर््छ  र यस भित्र अन््य सेवामहसलु समते पर्नेछ ।  

(ट)	 “मिटर” भन््ननाले खानेपानीको खपतको परिमाण नाप््नने उदशे््यले खानेपानी पाइप लाइनमा जडान गरिने 
मिटर सम््झन ुपर््छ ।

(ठ)	 “स््थथानीय तह” भन््ननाले स््थथानीय सरकार सञ््चचालन ऐन, २०७४ अनसुार गठित गाउँपालिका, 
नगरपालिका, उपमहानगरपालिका वा महानगरपालिका सम््झन ुपर््छ । 

(ड)	 “सार््वजनिक सनुवुाई सञ््चचालन निर्देशिका, २०८१” भन््ननाले आयोगले गर्ने सार््वजनिक सनुवुाईको 
कार््यलाई सरल, व््यवस््थथित र एकरुपता कायम गर््नको लागि आयोगले स््ववीकृत गरेको निर्देशिकालाई 
सम््झन ुपर््छ । 

(ढ)	 “सेवाप्रदायक” भन््ननाले खानेपानी सेवा, सरसफाइ सेवा, सेवा प्रणालीको निर््ममाण, सञ््चचालन तथा 
व््यवस््थथापनको माध््यमबाट खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलव््ध गराउन प्रचलित काननु बमोजिम 
दर््तता भई स््थथापना भएका संस््थथान, कम््पनी, उपभोक्ता संस््थथा सम््झनपुर््छ र सो शब््दले प्रचलित काननु 
बमोजिम खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रदान गर्ने उदशे््यले गठन तथा स््थथापना भएका बोर््ड, समिति, 
प्राधिकरण वा त््यस््ततै प्रकृतिका निकायलाई समते जनाउँदछ ।

परिच््छछेद-२

महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर्ने आधारहरू

३.	 महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारणको मार््गदर््शक सिद्वान््तहरूूः (१) स््वच््छ खानेपानी सेवामा सवै 
नागरिकहरूको पहुचँको सनुिश्चितता हुने गरी खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महसलु तथा सेवामहसलु 
सर््वसलुभ रुपले निर््धधारण गर््ननु पर्ने छ । 

(२)	 सेवाप्रदायकको वित्तीय दिगोपनलाई समेत आधार मानी दहेायका लागत उठ्तीका विकल््पहरू 
अनसुार आयोगले महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर््न सक््नने छ । 

(क)	 प्रसासनिक खर््च, मर््मत  तथा सञ््चचालन  खर््च उठ्ने गरी ।

(ख)	 उपदफा २ (क) को अतिरिक्त  र सेवाप्रदायकले लिएको ऋण तथा व््ययाज तिर्ने  गरी ।

(ग)	 उपदफा २ (ख) को अतिरिक्त र सेवा विस््ततार तथा स््तरोन््नतीको लागि आवश््यक लागतको 
व््यवस््थथापन हुने गरी ।	
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(घ)	 उपदफा २ (ग) को अतिरिक्त सम््पत्तिको ह्रासकट्टी खर््च समते उठ्ने गरी ।

(३)	 जलवायकूो असर न््ययूनिकरण तथा अनकुुलन खर््च, विपद व््यवस््थथापन खर््च र अन््य  आवश््यक लागत 
उठ्ने गरी ।

४. 	 महसलु निर््धधारण गर््ननुपर्ने आयोजनाहरूूः (१) नेपाल सरकारद्वारा निर््ममाण भईरहकेा र निर््ममाणको लागि 
प्रस््तताव गरिएका आयोजना, निर््ममाण सम््पन््न भई सञ््चचालनको प्रकृयामा रहकेा आयोजना, सञ््चचालनमा आई 
नियमित महसलु तथा सेवामहसलु लिईरहकेामा समयसापेक्ष महसलु तथा सेवामहसलुमा परिमार््जन गर््ननुपर्ने 
अवस््थथा रहकेा आयोजना तथा नियमावलीको अनसुचूी ७ बमोजिमको कार््यसम््पपादन सचुक सधुारको लागि 
संघीय कार््यक्षेत्रभित्र रहकेा आयोजनाहरूको कार््ययान््वयन गर््ननुपूर््व आयोगले  महसलु निर््धधारण गर््न सक््ननेछ । 

(२)	  उपदफा (१) बमोजिम महसलु निर््धधारण गर््ददा नियमावलीको नियम ३ को उपनियम (१) अनसुार 
नेपाल सरकारको जिम््ममेवारी र दायित््व अन््तरगतका आयोजनाहरूको  मात्र आयोगले महसलु 
निर््धधारण गर््न सक््ननेछ ।

५.	 महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर्ने आधारहरूूः (१) आयोगले सेवाको महसलु निर््धधारण गर््ददा सेवा 
सञ््चचालनको लागत, उपभोक्ता मलू््यसचूीको परिवर््तन, खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सम््बन््धधी नेपाल 
सरकारको नीति, विदशेी मदु्राको विनिमय दर तथा ह्रास कट्टी, पानीको गणुस््तर, उपभोक्ताको क्रयशक्ति तथा 
सेवाकोस््तर सहित दहेायका  आधारमा गर््ननु  पर्नेछः-

	 आयोजनाको लागत र प्रतिफल, ऋण लगानीको सावाँ र व््ययाज, जडित क्षमता महसलु, कर, 
रोयल््टटी, नियमन तथा अन््य महसलु,

	 अतिरिक्त पूँजीकरण, प्रशोधन, सञ््चचालन तथा मर््मत खर््च, उपयोगको प्रकार, सेवाको थोक 
खरिद मलू््य,

	 महसलु छुट दिनपुर्ने परिमाणको आधारमा सम््भभावित मलू््यवदृ्वि (क्रस सब््ससिडी), अधिकार 
प्राप्त निकायवाट दिएको छुट सवुिधा र न््ययून आय भएका विपन््न तथा अव््यवस््थथित बस््ततीमा 
बसोबास गर्ने नागरिकहरू ।

(२)	 ढल निकास सेवाको महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर््ददा उपदफा (१) को अतिरिक्त दहेायका 
आधारलाई समते विचार गर््ननुपर्नेछः-

(क)	 फोहोरपानी उत््पपादकले निष््ककासन गर्ने फोहोरपानीको मात्रा र किसिम,

(ख)	निष््ककाशित  फोहोरपानीबाट वातावरणमा पर्ने प्रभाव,

(ग)	 फोहोरपानी प्रशोधन व््यवस््थथापनमा लाग््नने अनमुानित खर््च ।

(३)	 यस दफा बमोजिम निर््धधारित महसलु तथा सेवामहसलु सेवाप्रदायकको सेवाको प्रकृति हरेी खानेपानी 
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सेवाको महसलुमा जोडेर वा छुट्टै ढल निकास सेवाको मात्र हुने गरी महसलु तथा सेवामहसलु तोक््न 
सक््ननेछ । 

(४)	 आयोगले खानेपानीको थोक खरिद तथा बिक्री मलू््य निर््धधारण गर्ने आधारः (१) आयोगले खानेपानीको 
थोक खरिद तथा बिक्रीको लागि मलू््य निर््धधारण गर््ददा दहेायका विषयलाई आधार लिनपुर्नेछः-

	 उपभोक्ताको आवश््यकता र सेवाप्रदायकमा पर्ने वित्तीय प्रभाव,

	 माग र आपूर््तति बीचको सन््ततुलन,

	 आयोजनाको लागत,

	 सञ््चचालन र व््यवस््थथापन खर््चको क्षमता र दक्षता,

	 आर््थथिक तथा वित्त व््यवस््थथापन कुशलतापूर््वक गर््न सक््नने क्षमता,

	 हिउँद वा वर््षषामा हुने फरक मलू््य,

	 पानीको गणुस््तर, उपलब््धता र सरुक्षा,

	 पानी उपयोगको प्रयोजन (घरेल,ु व््यवसायिक, औद्योगिक),

	 अप्रशोधित, अर््ध-प्रशोधित वा प्रशोधित पानीको किसिम,

	 वातावरणमा पर््न सक््नने प्रभाव ।

५)	 खानेपानीको थोक खरिद तथा बिक्री मलू््य निर््धधारण गर््ददा आयोगले तोके बमोजिम गर््ननुपर्ने छ । 

परिच््छछेद-३

सेवाप्रदायकले महसलु निर््धधारणको निमित्त आयोग समक्ष निवेदन दिदंा अपनाउनु पर्ने कार््यविधि

६.	 महसलु प्रस््तताव तयारीका चरणहरूूः(१) सेवा प्रदायकले महसलुको प्रस््तताव  तयार गर््ननुपूर््व ग्राहकको 
सेवामा खर््च गर्ने चाहना (willingness to Pay), क्रयशक्ति (Affordability) र सेवाग्राही सन््ततुष्टि सर्भेक्षण 
गर््ननु पर्नेछ । साथै आफ््ननो सेवा क्षेत्रका उपभोक्ताहरू समक्ष सेवाप्रदायकले हालको महसलु तथा सेवामहसलु 
सम््बन््धमा छलफल तथा अन््तरकृया गर््ननुपर्ने छ । सेवाप्रदायकले आयोगको समते संलग््नताको लागि अनरुोध 
गरेमा सो सेवाग्राही सन््ततुष्टि सर्भेक्षण, छलफल तथा अन््तरकृया कार््यक्रममा आयोगका पदाधिकारी वा 
कर््मचारी समते उपस््थथित हुन सक््ननेछन ्। 

(२)	 उपदफा (१) अनसुार प्राप्त गनुासो, सझुाव र सधुारका पक्षहरू सहित सेवा प्रवाह सधुार योजना समते 
समटेी महसलु निर््धधारण गर्ने सम््बन््धमा दहेायका आधारहरू सहित अनसुचूी-१ बमोजिमको ढाँचामा 
आयोग समक्ष निवेदन र प्रस््तताव पेश गर््ननु पर्नेछ । सेवाप्रदायकले प्रस््तताव पेश गर््ददा दईू प्रति हार््डकपी र 
सफ््टकपी आयोगमा बझुाउन ुपर्नेछ ।
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	 नयाँ सेवा सञ््चचालनको लागि महसलु निर््धधारण गर््ननु पर्ने आधारहरू,

	 महसलु दरमा परिवर््तन गर््ननु पर्ने भए त््यसका आधार, 

	 साविकमा लिई आएको महसलु र प्रस््ततावित महसलु दर स््पष्ट दखेिने गरी तयार गरिएको 
तलुनात््मक मलू््य सचूी,

	 सेवाप्रदायकले प्रस््तताव गरेको महसलुबाट सेवा सञ््चचालन, मर््मत तथा संभार खर््च, सेवास््तरको 
वदृ्वि र उपभोक्ताको सन््ततुष्टि, ह्रास कट्टी, सेवाप्रदायकले सेवा सञ््चचालनको लागि लिएको 
ऋणको सावाँ ब््ययाजको भकु्तानी, वार््षषिक मलू््यवदृ्विबाट बढ्ने खर््च समतेको हिसाब गरी 
सेवाप्रदायकलाई हुन सक््नने मनासिव मनुाफा,

	 प्रस््ततावित महसलुबाट खण््ड (घ) बमोजिमको खर््च धान््न र मनुाफा आर््जन गर््न पर््ययाप्त हुने 
नदखेिएमा वा तत््ककाल महसलु बढाउन नहुने भएमा सञ््चचालन खर््च धान््न र मनुाफाको लागि 
सेवाप्रदायकले पहिचान गरेको आर््थथिक श्रोत र दीर््घकालीन योजनाको मनासिव आधार,

	 सेवा सञ््चचालन खर््चमा सालबसाली हुने वदृ्वि र प्रस््ततावित महसलुको तलुनात््मक विष््ललेषण,

	 प्रस््ततावित महसलु व््यहोर््न नसक््नने तहका उपभोक्तालाई महसलुमा छूट गर्ने सम््बन््धमा तयार 
गरेको आधार र त््यस््ततो छूट महसलुका कारणले अन््य उपभोक्तालाई पर््न सक््नने थप भार,

	 सेवाप्रदायकले प्रचलित काननु बमोजिम स््थथापना भएको कुनै निकायबाट सेवा सञ््चचालन गर््न 
अनमुतिपत्र प्राप्त गरेको वा सम््झझौता गरेकोमा त््यस््ततो अनमुतिपत्र वा सम््झझौताको प्रतिलिपि,

(३)	 उपदफा (२) अनसुार महसलु निर््धधारणको प्रस््तताव पेश गर््ननु अगाडी सेवा प्रदायकको संचालक 
समितिबाट प्रस््तताव स््ववीकृत गर््ननुपर्ने छ । साथै सेवाप्रदायकले नियमानसुार कुनै निकायवाट अनमुति 
लिएको छ भने उक्त अनमुति प्रदायक संस््थथाको समते सिफारिस संलग््न गरी दहेायका सेवा सधुार 
योजना सहित आयोगमा प्रस््तताव पेश गर््ननु पर्नेछ ।

	 चहुावट नियन्तत्रण सम््बन््धधी

	 संस््थथागत संरचनाको विष््ललेषण

	 वक््ययौताको अवस््थथा र उठाउने कार््यविधि

	 सेवाग्राहीको प्रभावकारी गनुासो व््यवस््थथापन

	 खानेपानी वितरण तालिकामा सेवाग्राहीको पहूचँ

	 महसलुको विलिङ र संकलनको अनपुात बढाउने कार््य योजना

	 प्रस््ततावित महसलु कार््ययान््वयनको लागि आवश््यक तयारी र कार््य योजना
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	 आन््तरिक शसुासन

	 वेवसाईटमा सेवाग्राहीको पहूचँ र कार््ययान््वयन 

	 सेवा प्रदायकले पेश गर््न आवश््यक ठानेका र आयोगसँग छलफल हुदँा उठेका अन््य विषयहरू

(४)	 महसलु गणनाको लागि आवश््यक विवरण तथा तथ््ययाांकहरू अनसुूचि-२ र महसलु तथा सेवामहसलु 
सम््बन््धधी हिसाव गर््ददा अनसुचूी-३ मा  तोकिए बमोजिम गर््ननुपर्ने छ । 

(५)	 सेवा प्रदायकले आयोगमा प्रस््तताव पेश गरे पश्चात आवश््यकता अनसुार सम््बन््धधित सरोकारवालाहरू 
र विज्ञहरू सहितको वैठक आयोजना गरी छलफल गर््न सकिने छ र बैठक पश्चात प्रस््ततावमा थप गर््ननुपर्ने 
विषय भएमा सो समते समावेश गरी प्रस््ततावलाई परु््णता दिन ुपर्नेछ ।  

(६)	 सेवा प्रदायकबाट प्रस््तताव सहित आयोगमा पेश गरिएका आवश््यक कागजात, विवरण तथा प्रस््ततावका 
सिद्वान््तहरू आयोगबाट अध््ययन र परिक्षण गरी तोकिएको ढाँचामा प्रस््तताव पेश गरे नगरेको सम््बन््धमा 
आवश््यक जाँचबझु गर्नेछ । 

(७)	 उपदफा (६) बमोजिम जाँचबझु गर््ददा निवेदकले पेश गर््ननुपर्ने कागजात पेश नभएको वा विवरणहरू छुट 
भएको वा तोकिएको ढाँचा र सिद्वान््तमा प्रस््तताव पेश गरेको रहनेछ भने त््यस््ततो कागजात वा विवरण 
वा तोकिएको ढाँचामा प्रस््तताव पेश गर््न आयोगले निवेदकलाई अधिकतम ३० दिनको अवधि तोकी  
प्रस््तताव पेश गर््न सेवा प्रदायकलाई सचुना दिनेछ । 

(८)	 उपदफा (६) र (७) बमोजिम सेवाप्रदायकबाट आवश््यक कागजात वा विवरण वा परिमार््जजित 
प्रस््ततावको मस््ययौदा बझुाए पश्चात आयोगले सेवा प्रदायकलाई महसलु निर््धधारणको लागि सार््वजनिक 
सनुवुाई लगायत अन््य प्रकृया अगाडी बढाउनको लागि लिखित जानकारी दिनपुर्नेछ । 

(९)	 दफा (६) र (७) बमोजिम निवेदन जाँचबझु गर््ददा निवेदकले प्रस््तताव गरेको महसलु निर््धधारणको 
आधारहरू मनासिव नदखेिएमा वा भईरहकेो महसलु परिवर््तन गर््न आवश््यक नदखेिएमा पेश भएको 
निवेदन कारण सहित फिर््तता पठाउन सक््ननेछ । 

परिच््छछेद-४

आयोगले महशुल तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर््ददा अपनाउनुपर्ने कार््यविधि

७.	 महसलु निर््धधारण गर््नेेः (१) आयोगले सेवा प्रदायकसँग समन््वय गरी ‘सार््वजनिक सनुवुाई सञ््चचालन 
निर्देशिका,२०८१’ अनसुार सेवाप्रदायकबाट पेश भएको प्रस््ततावको मस््ययौदा उपर स््थथानीयस््तरमा सार््वजनिक 
सनुवुाई गर्नेछ । उक्त सार््वजनिक सनुवुाई कार््यक्रमको लागि स््थथानीय स््तरमा गर््ननुपर्ने व््यवस््थथापकीय कार््यमा 
सहयोग गर््ननु सेवा प्रदायकको कर््तव््य हुनेछ ।
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(२)	 सार््वजनिक सनुवुाईको क्रममा प्राप्त भएका सझुावहरू समते सधुार योजनामा समावेश गर््ननुपर्ने अवस््थथा 
दखेिएमा आयोगले सेवा प्रदायकलाई लेखि पठाउन सक््ननेछ । आयोगबाट लेखि पठाउन ुअगाडी 
सरोकारवालाहरू सहित छलफल तथा बैठक वस््न वाधा पर्ने छैन ।

(३)	 उपदफा (१) वा (२) बमोजिम सेवाप्रदायकले  प्राप्त राय सझुाव वा प्रतिकृयालाई समते अध््ययन गरी 
थप सेवा सधुारका कार््यक्रम सहितको परिपक््व प्रस््तताव (दईु प्रति हार््डकपी र सफ््टकपी सहित) पेश 
गरेपश्चात आयोगले जाँचबझु गरी कागजात पगुेको अवस््थथामा उक्त प्रस््तताव दर््तता गरी सेवा प्रदायकलाई 
प्रस््तताव दर््तता भएको लिखित जानकारी गराउनेछ ।

(४)	 उपदफा (३) बमोजिम आयोगले लिखित जानकारी दिएको ६० (साठी) दिन भित्र आयोगले महसलु 
निर््धधारण सम््बन््धधी अध््ययन परूा गरी निर््णय दिनपुर्ने छ । आयोगले महसलु निर््धधारण गर््ददा पूर््व शर््तहरू 
राखी महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर््न सक््ननेछ । 

(५)	 उपदफा (४) बमोजिम महसलु निर््धधारण गर््ददा आयोगले दफा ३, ४ र ५ बमोजिमका आधारको अतिरिक्त 
प्रचलित काननु बमोजिम अनमुतिपत्र प्राप्त गरी वा सम््झझौता गरी सेवा सञ््चचालन गर्ने सेवाप्रदायकको 
हकमा त््यस््ततो अनमुतिपत्र प्रदान गर््ददा वा  सम््झझौता गर््ददाका बखत तोकिएका शर््त समतेलाई महसलु 
निर््धधारणको आधार बनाउन सक््ननेछ । 

(६)	 उपदफा (५) बमोजिम आयोगले महसलु निर््धधारण गर््ददा निर््धधारित वा परिवर््ततित दर लाग ूहुने मिति समते 
तोक््ननुपर्नेछ । 

९.	 ढलसँग जोडिएका प्रणाली र खानेपानी सेवा प्रणाली प्रदान गर्ने एकै सेवाप्रदायक भएमा ढल प्रणालीको 
महसलु तथा सेवामहसलु आयोगले निर््धधारण गरे वमोजिम हुनेछ र आयोगले ढल सेवाको महसलु दर 
निर्देशिका जारी नगरे सम््मको लागि संरचना सञ््चचालन र मर््मतसम््भभारको लागतलाई आधार मानी खानेपानी 
महसलुमा जोडेर महसलु निर््धधारण गर््न  सक््ननेछ ।

१०.	 छुट्टै ढल निकास सेवा र दिशाजन््य लेदो व््यवस््थथापन प्रणालीको महसलु र सेवामहसलु आयोगले तयार गरेको 
निर्देशिका वमोजिम हुनेछ । साथै ट्यांकर वा बोतलबन््ददी पानीको अधिकतम विक्रीदर आयोगले निर््धधारण गरे 
बमोजिम हुनेछ । 

११.	 कुनै व््यक्ति वा संस््थथाले सेवाप्रदायकलाई वा सेवाप्रदायकले कुनै व््यक्ति वा संस््थथालाई खानेपानी वा सरसफाइ 
सेवाको लागि एकमषु्ट पानी (बल््क वाटर सप््ललाई) खरिद वा बिक्री गर्ने भएमा त््यसरी खरिद वा बिक्री गर्ने 
पानीको खरिद वा बिक्री मलू््य आयोगले तोकिदिए बमोजिम निर््धधारण हुनेछ ।

१२.	 यस दफामा अन््यत्र जनुसकैु कुरा लेखिएको भए तापनि आयोगले एकमषु्ट पानी खरिद गर्ने सेवाप्रदायक, ससं््थथा, 
उपभोक्ता र साधारण उपभोक्तालाई फरक फरक महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर््न सक््ननेछ । मिटर नभएका, 
सार््वजनिक धारा, पाताल भएका धारा र घर पत्ता नलागकेा धाराहरूको वारे सेवाप्रदायक र उपभोक्ताहरूको राय 
परामर््शमा महसलु तथा सेवामहसलु लगायतको सम््वन््धमा आवश््यक निर््णय गर््न सक््ननेछ । 
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१३.	 खानेपानी र ढल सेवा एकै सेवाप्रदायकबाट प्रदान गरेको भएमा ढलको सेवा प्राप्त गरिरहकेा ग्राहकहरूबाट 
मात्र ढल सेवाको  महसलु लिन पाईने छ । 

१४.	 एकै स््थथानीय तहमा रहकेा विभिन््न सेवाप्रदायकहरूले महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारणको लागि सामहुिक 
प्रस््तताव दिन सक््ननेछन ्। यसको लागि स््थथानीय तहले समन््वयकारी भूमिका खले््न सक््ननेछ । 

१५.	 सचूना प्रकाशन गर््ननु पर््नेेः (१) आयोगले परिच््छछेद-४ वमोजिम निर््धधारण गरेको महसलु अन््ततिम हुनेछ र 
सेवाप्रदायकले सोको अनिवार््य पालना गर््ननुपर्ने छ । 

(२)	 आयोगले निर््धधारण गरेको महसलु दर सरोकारवालाहरू सवैको जानकारीको लागि आयोगको 
वेबसाईटमा प्रकाशन गर््ननु पर्नेछ । 

परिच््छछेद-५

स््थथानीय तहले महसलु निर््धधारण गर््ददा अपनाउनुपर्ने कार््यविधि

१६.	 महसुल तथा सेवा महसुल निर््धधारण गर््नेेः(१) दुई हजार भन््ददा कम ग्राहक संख््यया भएका पालिक 
भित्र उपभोक्ता समिति वा ग्रामीण  खानेपानी व््यवस््थथापन बोर््ड  मार््फत  खानेपानी तथा सरसफाइ 
सेवा सञ््चचालन गरिरहेका आयोजनाको हकमा स््थथानीय तहले महसुल तथा सेवा महसुल निर््धधारण गर््न 
सक््ननेछ ।  

(२)	 महसलु तथा सेवा महसलु निर््धधारणको लागि स््थथानीय तहले प्राविधिक  सहयोगको लागि अनरुोध 
गरेमा आयोगले आफ््ननो श्रोत, साधन र विज्ञताको आधारमा सहयोग उपलव््ध गराउन सक््ननेछ ।

१७. 	 महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गर््न निवेदन दिनुपर््नेेः (१) सेवाप्रदायकले स््थथानीय तहले तोकेका 
महसलु निर््धधारणका आधारहरू वा यस कार््यविधिमा उल््ललेखित आधारहरू सहित  स््थथानिय तहले निर््धधारण 
गरेको  ढाँचा वा आयोगले तोकेको ढाँचा अनसुार स््थथानीय तह समक्ष महसलु निर््धधारणको लागि निवेदन र 
प्रस््तताव  दिन ुपर्नेछ ।

(२)	 प्रस््तताव तयार गर््ननु पूर््व स््थथानीय तहले ग्राहकहरूको सेवा सन््ततुष्टिको सर्भेक्षण गर््न सक््ननेछन ् । साथै 
आफ््ननो सेवा क्षेत्रका उपभोक्ताहरू समक्ष सेवाप्रदायकले हालको महसलु तथा सेवामहसलु सम््बन््धमा 
छलफल तथा अन््तरकृया गर््न  सक््ननेछ । सेवा प्रदायकले तयार गरेको प्रस््तताव स््थथानीय तहमा पेश गर््ननु 
पर्नेछ ।

१८.	 निवेदन उपर जाँचबुझः (१) दफा (१७) बमोजिम निवेदन सहितको प्रस््तताव प्राप्त भएमा स््थथानीय तहले 
निवेदन साथ पेश गर््ननु पर्ने आवश््यक कागजात, विवरण तथा तोकिएको ढाँचामा प्रस््तताव पेश गरे नगरेको 
सम््बन््धमा आवश््यक जाँचबझु गर्नेछ । 
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(२)	 खण््ड (क) बमोजिम जाँचबझु गर््ददा निवेदकले पेश गर््ननुपर्ने कागजात वा विवरण वा तोकिएको ढाँचामा 
प्रस््तताव पेश गरेको रहनेछ भने त््यस््ततो कागजात वा विवरण वा तोकिएको ढाँचामा प्रस््तताव पेश गर््न 
स््थथानीय तहले निवेदकलाई ३० दिनको अवधि तोकी  सो कुराको सचूना दिन ुपर्नेछ । 

(३)	 खण््ड (ख) बमोजिम सेवाप्रदायकबाट आवश््यक कागजात वा विवरण वा परिमार््जजित प्रस््ततावको 
मस््ययौदा बझुाए पश्चात स््थथानीय तहले सेवा प्रदायकलाई लिखित जानकारी दिनपुर्नेछ । 

(४)	 खण््ड (ग) बमोजिम निवेदन जाँचबझु गर््ददा निवेदकले प्रस््तताव गरेको नयाँ महसलु निर््धधारणको आधार 
मनासिव नदखेिएमा वा भईरहकेो  महसलु परिवर््तन गर््न आवश््यक नदखेिएमा निवेदन परेको मितिले 
साठी दिनभित्र सम््बन््धधित निवेदकलाई सोको कारण खलुाई लिखित जानकारी दिन ुपर्नेछ । 

१९.	 महसलु निर््धधारण गर््नेेः (१) स््थथानीय तहले सेवाप्रदायकबाट प्राप्त प्रस््ततावलाई महसलु निर््धधारण गर््ननुअघि 
प्रस््ततावित महसलु तथा सेवामहसलुको सम््बन््धमा उपभोक्ताहरू समक्ष सार््वजनिक सनुवुाई गर््ननु पर्नेछ ।

(२)	 उपदफा (१) बमोजिम प्राप्त राय सझुाव वा प्रतिकृयालाई समते अध््ययन गरी सेवाप्रदायकले महसलु 
वा सेवामहसलु निर््धधारणको मस््ययौदा तयार गर््ननु पर्नेछ ।

(३)	 उपदफा (२) बमोजिमको मस््ययौदामा स््थथानीय तहले सम््बन््धधित सरोकारवालाहरूसँग छलफल गराउन 
सक््ननेछ । 

(४)	 उपदफा (३) वमोजिम तयार गरिएको मस््ययौदामा उपदफा (४) अनसुार छलफल गर््ददा कुनै पनि सझुाव 
र प्रतिकृया प्राप्त भएमा र स््थथानीय तहले उक्त सझुाव समावेश गर््न मनासिव दखेमेा सझुावलाई समते 
राखी सेवाप्रदायकले महसलु सम््वन््धधी परिमार््जजित निवेदन तथा प्रस््तताव  तयार गरी स््थथानीय तहमा पेश 
गर््ननुपर्ने छ ।

(५)	 उपदफा  (४) बमोजिम प्राप्त निवेदन तथा प्रस््तताव जाँचबझु गरेपछि निवेदकले प्रस््तताव गरेको महसलु 
दर बमोजिम वा संशोधन सहित स््थथानीय तहले निवेदन परेको मितिले साठी दिनभित्र महसलु दर 
निर््धधारण गर््ननुपर्नेछ । 

(६)	 उपदफा (५) बमोजिम स््थथानीय तहले महसलु निर््धधारण गर््ददा निर््धधारित वा परिवर््ततित दर लाग ूहुने मिति 
समते तोक््ननुपर्नेछ  र सेवाको महसलु तथा सेवा महसलु सम््बन््धधित  सचुना उपभोक्ताहरूलाई दिन ु
पर्नेछ ।
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परिच््छछेद-६

विविध

२०.	 महसलु तथा सेवामहसलु पुनरावलोकनः सेवा प्रदायकले चाहमेा खानेपानी तथा सरसफाइको महसलु 
दईु-दईु वर््षको अन््तरालमा पनुरावलोकन गर््न सकिने छ । 

२१.	 अनुगमन गर््नसक््ननेेः (१) आयोगद्वारा महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गरिएका सेवाप्रदायकहरूको 
महसलु कार््ययान््वयन सम््बन््धमा आवश््यकता अनसुार आयोगले अनगुमन गर््न सक््ननेछ । साथै हाल प्रचलनमा 
रहकेो वा अन््य निकायद्वारा नियमानसुार महसलु निर््धधारण भई लाग ुभएको अवस््थथामा आयोगले अनगुमन 
गरी आवश््यक सझुावहरू दिन सक््ननेछ । 

(२)	 उपदफा (१) बमोजिम अनगुमन गर््ददा पानीको महसलु र सेवामहसलु, ऋण असलुी, पानीको गणुस््तर 
लगायतका प्राविधिक, वित्तीय तथा व््यवस््थथापकीय पक्षमा सधुार गर््ननुपर्ने दखेिएमा आयोगले 
आवश््यक सझुाव दिन सक््ननेछ ।

(४)	 उपदफा (२) बमोजिम प्राप्त भएको सझुावको पालना गर््ननु सम््बन््धधित सेवाप्रदायकको कर््तव््य हुनेछ ।

२२.	 महसलु निर््धधारणको लागि आयोगलाई सहयोग गर््ननु पर््नेेः (१) महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारणको 
लागि आयोगले गर््ननुपर्ने अध््ययन, सार््वजनिक सनुवुाई, स््थलगत भ्रमणको लागि सम््बन््धधित सेवाप्रदायकले 
आवश््यक सहयोग तथा समन््वय गर््ननुपर्ने छ । साथै सार््वजनिक सनुवुाईको लागि स््थथानीय सरकार लगायत 
सम््बन््धधित सरोकारवालाहरूसँग समन््वय र संचार गर्ने जिम््ममेवारी सम््बन््धधित सेवाप्रदायकको नै हुनेछ ।

(२)	 महसलु निर््धधारणको लागि ग्राहकको सेवामा खर््च गर्ने चाहना (willingness to Pay), क्रयशक्ति 
(Affordability), सेवा सन््ततुष्टी सर्भेक्षण गर््न, प्रस््तताव लेखन गर््न, सधुारका कार््य योजना तयार गर््न, 
व््यवसायिक कार््य योजना तयार गर््न, सार््वजनिक सनुवुाई व््यवस््थथापन गर््न लगायतका कार््यहरूको 
लागि सेवा प्रदायकबाट अनरुोध भई आएमा आयोगको श्रोत र साधनको उपलब््धताको आधारमा 
आवश््यक सहयोग गर््ननु आयोगको कर््तव््य हुनेछ ।  

२३.	 प्रतिवेदन पेश गर््ननुपर््नेेः आयोगले महसलु तथा सेवामहसलु निर््धधारण गरी लाग ुगरिरहकेा सेवाप्रदायकहरूले 
वार््षषिक प्रतिवेदन प्रत््ययेक वर््षको आर््थथिक वर््ष समाप्त भएको मितिले ३० दिन भित्र आयोगमा पठाउन ुपर्नेछ । 

२४.	 सशंोधन तथा हेरफेरः (१) आयोगले यस कार््यविधिमा आवश््यकता अनसुार संशोधन तथा हरेफेर गर््न 
सक््ननेछ ।

२५.	 व््ययाख््ययााः यस कार््यविधिको व््ययाख््यया गर्ने अधिकार आयोगमा निहित हुनेछ ।



वार्षिक समीक्षा पुस्तिका46

महसलु निर््धधारणसगँ सम््बन््धधित कार््यविधिको सारांश
 महसलु निर््धधारण सम््बन््धधि प्रकृयागत चरणहरू  (Procedural Steps for Tariff Fixation) : 

(क)	 प्रस््तताव पेशः

१.	 सेवा प्रदायकले महसलु प्रस््तताव तयार गर््ननुपूर््व सेवाग्राही सन््ततुष्टि (CSS) सर्भे गर््ननुपर्नेछ ।

२.	 सेवाग्राही सन््ततुष्टि (CSS) सर्भे गर््ददा उपभोक्ताहरूको महसलु तिर््न सक््नने क्षमता (Affordability) र 
महसलु तिर्ने ईच््छछाशक्ति (willingness to Pay) को समते सर्भेको अगं बनाउन ुपर्नेछ ।सर्भे सम््बन््धधि 
कार््यविधि सेवा प्रदायकले तयार गरी स््ववीकृत गर््न सक््ननेछन ्।

३.	 उक्त सर्भे गर््ददा प्राप्त गनुासो सझुाव र सधुारका पक्षहरूलाई सेवा प्रवाह सधुार योजना (Service 
delivery improvement plan) मा समावेश गर््ननु पर्नेछ । उक्त योजना सेवाप्रदायको सञ््चचालक 
समितिबाट स््ववीकृत भएको हुन ुपर्नेछ । 

४.	 अनमुति प्रदायक संस््थथाले समते विधिवत उक्त प्रस््तताव शिफारिस गरेको हुनपुर््दछ ।

५.	 सेवाप्रदायकले आयोगमा प्रस््तताव पेश गरे पश्चात छलफल बैठक आयोजना गर््न सकिनेछ ।

६.	 छलफल बैठक पश्चात थप गर््ननुपर्ने विषय भएका सो विषयहरू (Hardcopy/Softcopy) समते 
समावेश गरी प्रस््ततावलाई पूर््णता दिन ुपर्नेछ ।

७.	 सबै कागजात र प्रस््ततावमा सिद्धान््तहरू आयोगबाट अध््ययन र परिक्षण गरिनेछ ।

८.	 उक्त पेश भएका प्रस््तताव उपर आयोगले सेवा प्रदायकसँग समन््वय गरी स््थथानीय स््तरमा सार््वजनिक 
सनुवुाई गर्नेछ ।स््थथानीय स््तरमा गर््ननुपर्ने सार््वजनिक सनुवुाई एक वा सो भन््ददा बढी स््थथान र चरणमा गर््न 
सकिनेछ ।

९.	 उक्त सार््वजनिक सनुवुाईको व््यवस््थथापकिय पक्षमा सहयोग गर््ननु सेवाप्रदायकको कर््तव््य 
हुनेछ । सार््वजनिक सनुवुाईमा उठेका विषयहरू समते सधुार योजना समावेश गर््ननुपर्ने अवस््थथा दखेिएमा 
आयोगले सेवा प्रदायकलाई लेखि पठाउन सक््ननेछ । लेखि पठाउन अगाडी छलफल बैठक बस््न बाधा 
पर्ने छैन । 

 (ख)	 प्रस््तताव दर््ततााः

१.	 सेवा प्रदायकले उक्त थप सधुारका कार््यक्रम सहितको दईु प्रति Hardcopy र Softcopy  प्रस््तताव 
पेश गरेपश्चात आयोगले जाँचबझु गरी कागजात पगुेको अवस््थथामा प्रस््तताव परिपक््व भएको भनी सेवा 
प्रदायकलाई पत्र जारी गर्नेछ ।

२.	 उक्त पत्र जारी भएको मितिले ६० दिन भित्र आयोगले महसलु निर््धधारण सम््बन््धधि निर््णय दिनेछ ।
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३.	 सेवाग्राही सन््ततुष्टि सर्भे गर््ददा आयोगलाई सेवा प्रदायकले सहजकर््तता/Observer का रुपमा आमन्तत्रण 
गर््न सक््ननेछन ्।

४.	 उपरोक्त बदुाँहरू कार््ययान््वयन गर्ने सन््दर््भमा आयोगको सहजिकरण गर््ननु परेमा आवश््यक सेवा   
प्रदायकले अनरुोध गर््न सक््ननेछन ्। सेवा प्रदायकलाई सेवाग्राही सन््ततुष्टि सर्भे प्रस््तताव लेखन/ सधुारमा 
कार््ययोजना/सार््वजनिक सनुवुाई व््यवस््थथापनमा सहयोग अनरुोध भई आएमा सहयोग गर््न आयोगले 
कर््तव््य सम््झन ुपर््दछ ।

५.	 निर््धधारण भए अनसुारको महसलु कार््ययान््वयन भई रहदँा सेवा प्रदायकले पेश गरेको सेवा प्रवाह सधुार 
योजना खानेपानीको गणुस््तर र महसलु दरको हुवहु कार््ययान््वयन भए नभएको पक्ष उपर आयोगले 
कुनैपनि बखत अनगुमन गर््न सक््ननेछ र आवश््यक निर्देशन दिन सक््ननेछ ।

६.	 प्रस््ततावित सधुार योजना कार््ययान््वयन गर््न/महसलु दरमा हुवहु लाग ुगर््न सेवा प्रदायकको कर््तव््य हुनेछ ।

७.	 सधुार योजनामा समावेश गर््ननुपर्ने मुख््य मुख््य विषयहरूूः

क) 	 चहुावट नयन्तत्रण सम््बन््धधि,

ख) 	 संस््थथागत संरचना (O.D) को स््ववीकृति (मिति समते खलुाई),

ग) 	 वक््ययौताको अवस््थथा र उठाउने कार््यविधि,

घ) 	 सेवाग्राहीहरूको गनुासो व््यवस््थथापनको चसु््त दरुुस््तता,

ङ) 	 खानेपानी वितरण तालिकामा सेवा ग्राहीको पहुचँ,

च) 	 महसलु संकलनको Volume र Ratio वदृ्धि कार््य योजना,

छ) 	 Post Tariff Implementation Readiness Plan,

ज) 	 Website मा सेवाग्राहीको पहुचँ र कार््ययान््वयन पक्ष,

झ) 	 आन््तरिक सशुासन/खरिद प्रकृया/कर््मचारी प्रशासन निति आदि,

ञ)  	 सेवा प्रदायकले पेश गर््न आवश््यक ठानेका र आयोगसँग छलफल हुदँा उठेका अन््य विषयहरू,

ट)  	मि टर र मिटर रिडिङ्गको अवस््थथा तथा सधुार ।

८.	 सेवाप्रदायकले समावेश गर््न चाहकेो अन््य विषयहरू ।




