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नेऩार सयकाय 

खानऩेानी भन्त्रारम 

धसॊहदयफाय  ,कााभााक  



सयकायी कामाारमका शौचारम सयसपाई कामाविधध 

१ हयेक सयकायी काभकाजको ददन कामाारम सभम अिधध बयसम्भ सयकायको स्िाधभत्ि िा 

जजम्भेिायीभा यहेका सयकायी कामाारमका शौचारमहरु प्रमोगका राधग खरुा याख्नऩुदाछ । 

२ कामाारमरे तोकेको सयसपाई कभाचायीरे विहान ९:०० फज्न ुअजघ य ददउॉसो १ देजख २ िजे 

धबर आफ्नो जजम्भाभा यहेको सयकायी कामाारमका शौचारम तथा शौचारम ऩरयसयको ऩूर्ा 

सयसपाई गरयसक्नऩुदाछ। सयकायी कामाारमका शौचारम प्रमोगभा यहेको िखत सपाई 

कभाचायीरे शौचारमको ब ुॉई, कभोा, प्मान, मरुयनर, धाया य ऐना सपा गनुा ऩदाछ तय अिश्मकता 

अनसुाय कुनै ााउॉभा पोहय देजखएभा, बएभा तत्कार सपा गरयहाल्नऩुदाछ । 

३ कामाारमरे तोकेको सयसपाई कभाचायीरे सयकायी कामाारमका शौचारम सञ्चारनका राधग 

फजुझधरएको सयसपाई साभाग्रीको जजम्भा धरइ सो को ऩूर्ा सदऩुमोग गनुाऩदाछ । 

४ सयकायी कामाारमरे कामाारम ऩरयसयको शौचारमको सपाई गदाा उऩमकु्त साभाग्री प्रमोग गयी 

शौचारमधबर यहेका धाया, धसङ्क, िेधसन, कभोा, प्मान, मरुयनर तथा अन्त्म सफै िस्त ु धनमधभत रुऩभा 

सपा गनुाऩदाछ ।  

५ सयकायी कामाारमका शौचारम तथा शौचारम ऩरयसय सपाई गदाा ब ुॉई, धबत्ता, धसधरङ, झ्मार-ढोका, 

विजरुी फत्तीको जचभ य शौचारमभा यहेका अन्त्म िस्त ुतथा स्थानको धनमधभत सपाई गनुाऩदाछ । 

६ कामाारमरे तोकेको सपाई कभाचायीरे प्रत्मेक ऩटक सयकायी कामाारमका शौचारम तथा शौचारम 

ऩरयसयको सयसपाई गदाा कामाारमरे उऩरब्ध गयाएको िास्नादाय साभाग्री सयकायी कामाारमका 

शौचारम तथा शौचारम ऩरयसयभा छका न ुिा प्रमोग गनुाऩदाछ ।  

७ सपाई कभाचायीरे सपाई साभाग्री तथा िास्नादाय साभाग्री प्रमोग गदाा आपू य शौचारम 

प्रमोगकतााको स्िास् म प्रधतकुर नहनुे गयी भारा धभराइ गनुाऩदाछ ।  

८ कामाारमरे आिश्मकतानसुाय शौचारमभा सङ्केट/सूचनाहरु उऩमकु्त स्थानभा याख्नऩुदाछ । 

९ कामाारमरे सेिाग्राहीको चाऩ तथा सेिा सवुिधाराइ भध्मेनजय गयी अन्त्म थऩ आिश्मकता अनसुाय 

गना सवकने छ । 

 

  



सयसपाई ताधरका सम्फन्त्धी (Template) 

सयकायी कामाारमको शौचारम सपाई विधध 

क्रसॊ चयर्हरू कैवपमत 

१ सॊकेत याख्न े सपाई हुॉदैछ  

२ फढानुा ऩूिा     ” ” 

३ आधायबतू स्िच्छता साभग्री पेने िा याख्न े हात धनुे स्थान, साफनु, ट्िाइरेट ऩेऩय ास्टविन आदद 

४ ट्िाइरेट य मरुयनर सपा य स्िच्छ फनाउने  ट्िाइरेट य मरुयनरराइा धबर फावहय याम्रयी सपा गने  

५ हातधनुे स्थान, ऐना आदद सपा गने ।  

दाग, हातको दाभ, ऩानी िा साफनुको दाग य अन्त्म 
दागहरू सपा गने  

६ धबत्ता य धायाहरू सपा गने धबत्ता, ढोका, नफ, ऩावटाशन आदद सपा गने 

७ बइुॉ सपा गने 

बइुॉ ऩछु्ने । मसयी ऩछु्दा धबरफाट फावहयधतय ऩछु्दै 
आउने य ऩूर्ा रूऩरे नसकेुसम्भ ढोका खलु्रै याख्न े।  

८ 

ााइऩय पेने स्थानको सपा गयी धनसॊक्रभर् 
गरयएको सचुधनजित गने । 

जशश ु य फच्चाको छारा सॊिेदनशीर हनुे हुॉदा याम्रयी 
धनसॊक्रभर् गने ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

सयकायी कामाारमको शौचारम सयसपाई ताधरका 

क्र.सॊ. विियर् 

विहानको जशफ्ट साॉझको जशफ्ट 

कैवपमत कामाारम सभम अगािै  

(९ िजे अगाधा) 

ददउॉसो १-२ धबर 

 

१ फाटो     
 

२ बइुॉ       

३ ढोका   
 

  

४ ढोकाको नफ 
 

    

५ गायो       

६ जशशा   
 

  

७ झ्मार       

८ िास फेधसन   
 

  

९ फेधसन ट्याफ   
 

  

१० मरुयनर   
 

  

११ मरुयनर फ्रस   
 

  

१२ कभोा   
 

  

१३ कभोाको ढकन   
 

  

१४ कभोा फ्रस   
 

  

१५ कभोा स्प्र े   
 

  

१६ प्मान 
  

  

१७ प्मान फ्रस   
 

  

१८ प्मान Tab 
  

  

१९ ट्िाइरेट ऩेऩय 
 

    

२० झोर साफनु 
 

    

२१ ह्याण्ा स्माधनटाइजय 
 

    

२२ हात सकुाउने मन्त्र 
  

  

२३ न्त्माजप्कन ऩेऩय 
  

  



२४ पोहोयको बाॉाो 
  

  

२५ स्माधनटयी प्मााको बाॉाो   
 

  

२६ ऩाइऩ य जाान 
  

  

२७ Ramp  
  

  

२८ Ramp को येधरॊग 
  

 

  

२९ अऩाॊगताभैधर जाानहरू 
  

  

 
धनरयऺकको सॊकेत : 

 
धनरयऺक 

  
  

 
सॊकेत 

   

 
G: याम्रो 

   

 S: सन्त्तोषजनक    

 

N: सन्त्तोषजनक छैन  

(तत्कार सपा गने) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सयकायी कामाारमको शौचारमको (Deep Cleaning) 

क्रसॊ 
शौचारम धभधत: 

विियर् 
भवहना 

हप्ता १ हप्ता २ हप्ता ३ हप्ता ४ 

१ सॊकेतऩाटी         

२ फाटो         

३ बइुॉ         

४ ढोका         

५ ढोका नफ         

६ गायो         

७ जशशा         

८ झ्मार         

९ िास फेधसन         

१० फेधसन ट्याफ         

११ मरुयनर         

१२ मरुयनर फ्रस         

१३ कभोा         

१४ कभोा टऩ         

१५ कभोा फ्रस         

१६ कभोा स्प्र े         

१७ प्मान         

१८ प्मान फ्रस         

१९ प्मान ट्याफ         

२० ट्िाइरेट ऩेऩय         

२१ झोर साफनु         

२२ ह्याण्ा स्माधनटाइजय         

२३ हात सकुाउने मन्त्र         

२४ न्त्माऩवकन ऩेऩय         

२५ पोहोय धफन         

२६ स्माधनटयी प्माा धफन         

२७ पधनाचय         

२८ जाानहरू         

२९ Ramp          

३० Ramp/सभाउने येधरॊग         

३१ Tactiles          

३२ घण्टी         



३३ अऩाॊगभैरी जाानहरू         

३४ स्मानीटयी प्माा वितयर् मन्त्र         

३५ स्मानीटयी प्माा विसजान व्माग/उऩकयर्         

३६ जगेाा साभग्री (Stock of Spare Parts)         

३७ उऩबोग्म िस्तहुरूको जगेाा (Stock of consumable products)         

३८ विद्यतुीम स्िीच          

३९ प्रकाश         

४० प्रकाश ब्माकअऩ (Lighting Backups)         

४१ िामसुॊचाय          

४२ प्रजम्फङ         

४३ 
शौचारम धबधर फावहयी सॊयचना (Toilet Infrastructure, Inside 

Out) 
        

४४ विऻाऩन फोाा  
 

      

४५ विऻाऩन प्रकाश फोाा (Advertisement Light Board)         

४६ सेजप्टक ट्याॊकी         

४७ पोहोयऩानी प्रशोधन प्रर्ारी (Effluent Treatment System)         

४८ ऩषृ्ठऩोषर् भोड्यरु (Feedback Module)         

४९ प्रधतिेदन य अधबरेखहरू         

 
धनरयऺकको हस्ताऺय          

 िरयष्ठ धनरयऺक         

 
सॊकेत्         

 G: याम्रो 
   

  

 S: सन्त्तोषजनक     

 
N: सन्त्तोषजनक छैन (ऩेच कस्न,े चहुाित, जोनी खकुुरो 
जस्ता साभान्त्म भभात आिश्मक  

    

 O: काभ नगयेको (तत्कार आिश्मक कामा)     

नोट् कजम्तभा भवहनाभा एक ऩटक तय पुटपर य ियऩयको िाताियर्को आधायभा व्मिस्थाऩनराइा सूजचकृत 
हनुसक्छ । 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

सयकायी कामाारमको शौचारमको धनमधभत भभात ताधरकाको नभनुा 

अनगुभन/धनयऺर् धसट 

 
शौचारम 

 
धभधत 

 

क्रसॊ विियर् 

उऩकयर्/जाानको अिस्था 
याम्रो सन्त्तोषजनक सन्त्तोषजनक छैन OOO 

१ सॊकेतऩाटी         

२ फाटो         

३ बइुॉ         

४ ढोका         

५ ढोका नफ         

६ गायो         

७ जशशा         

८ झ्मार         

९ िास फेधसन         

१० फेधसन ट्याफ         

११ मरुयनर         

१२ मरुयनर फ्रस         

१३ कभोा         

१४ कभोा टऩ         

१५ कभोा फ्रस         

१६ कभोा स्प्र े         

१७ प्मान         

१८ प्मान फ्रस         

१९ प्मान ट्याफ         

२० ट्िाइरेट ऩेऩय         

२१ झोर साफनु         

२२ ह्याण्ा स्माधनटाइजय         

२३ हात सकुाउने मन्त्र         

२४ न्त्माऩवकन ऩेऩय         

२५ पोहोय धफन         

२६ स्माधनटयी प्माा धफन         

२७ पधनाचय         



२८ जाानहरू         

२९ Ramp          

३० Ramp/सभाउने येधरॊग         

३१ Tactiles          

३२ घण्टी         

३३ अऩाॊगभैरी जाानहरू         

३४ स्मानीटयी प्माा वितयर् मन्त्र         

३५ स्मानीटयी प्माा विसजान उऩकयर्         

३६ जगेाा साभग्री (Stock of Spare Parts)         

३७ 
उऩबोग्म िस्तहुरूको जगेाा (Stock of consumable 

products) 

        

३८ विद्यतुीम स्िीच          

३९ प्रकाश         

४० प्रकाश ब्माकअऩ (Lighting Backups)         

४१ िामसुॊचाय  (Ventilation)         

४२ प्रजम्फङ         

४३ 
शौचारम धबधर फावहयी सॊयचना (Toilet Infrastructure, 

Inside Out) 
        

४५ सेजप्टक ट्याॊकी         

४६ ऩषृ्ठऩोषर् भोड्यरु (Feedback Module)         

४७ प्रधतिेदन य अधबरेखहरू         

प्रम्फय सॊकेत         

धफजरुीिारा सॊकेत         

ाकभी सॊकेत         

धनरयऺक: 

अनगुभन/धनरयऺर् नेततृ्ि 

सॊकेत् 
G: याम्रो 

  

S: सन्त्तोषजनक (आिश्मक सधुाय सम्फन्त्धभा अको अनगुभनभा होजशमायीऩूिाक अनगुभन/धनरयऺर्) 

N: सन्त्तोषजनक छैन (ऩेच कस्न,े चहुाित, जोनी खकुुरो जस्ता साभान्त्म भभात आिश्मक) 

OOO: काभ नगयेको (तत्कार आिश्मक कामा) 
 

 

 

नोट् आधधकारयक धनरयऺक िा धनददाश्त सभहुद्वाया कम्तीभा हप्ताको एक ऩटक अनगुभन/धनरयऺर् गरयनऩुदाछ  
। 

   



सयसपाईका राधग उऩबोग्म िस्तकुो जगेाा प्रभार्ीकयर् 

स्थान् 
    

क्र
सॊ 

विियर् 

भवहना 

हप्ता 
१/धभधत 

हप्ता 
२/धभधत 

हप्ता 
३/धभधत 

हप्ता 
४/धभधत 

१ ट्िाइरेट ऩेऩय 

   

  

२ झोर साफनु         

३ साफनु         

४ ह्याण्ा स्मधनटाइजय         

५ न्त्माऩवकन ऩेऩय         

६ पोहोय याख्न ेझोरा         

६ विद्यतुीम फत्ती         

८ स्मानीटयी प्माा         

९ 

सपा गने यसामन/सफै खारको सपाईको 
राधग 

        

१० धाटजेन्त्ट         

११ धात ुसपा गने तथा चम्काउने         

१२ िाम ुसगुजन्त्धत फनाउन/ेधाओाोयाइजय         

१३ धनसॊक्रभर् गने यसामन /वकटार्नुाशक         

१४ जशशा सपा गने         

१५ काा/पधनाचय सपा गने         

१६ व्मजक्तगत सयुऺा उऩकयर्         

१७ झाा/ु व्रस         

१८ ास्टप्मान         



१९ फाजल्टन         

२० प्रन्त्जय         

२१ धरुो झाने         

२२ ऩानी सोस्ने य धनचोने         

२३ सपा गने रूभार         

२४ जचम्टा (Tongs)         

२५ शौचारम सपा गने         

२६ बइुॉ ऩछु्न ेभोऩ/कऩाा         

स्टोयवकऩय         

धनरयऺर्         

िरयष्ठ धनरयऺर्         

नोट् स्टकहरू धनमधभत रूऩभा अद्यािधधक गरयनऩुछा य सम्ऩूर्ा स्टक मथाित याख्न ेजजम्भेिायी 
स्टोयकीऩयको हनु्त्छ य सऩुयबाइजयद्वाया धनमधभत रूऩभा अनगुभन गयी िरयष्ठ 
ऩमािेऺक/व्मिस्थाऩन भापा त ्प्रभाजर्त गरयनऩुछा । बण्ाायकऺ धबर य फावहय उत्ऩादन गना 
स्टोयवकऩयरे एक अरग स्टक फकु याख्नऩुछा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ऩषृ्ठऩोषर् सॊमन्त्र 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

याम्रो 8 

 

 

 
 

सन्त्तोषजनक 2 

 

 

 
 

सधुाय 

आिश्मक 

5 
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भूख्म कामासम्ऩादन सूचक (KPI)   

सयकायी कामाारमको शौचारमको राधग भूख्म कामा सम्ऩादन सूचक (KPI) धनम्नानसुाय हनुेछ ।  

क्र.सॊ. भखु्म कामाकामा 
सम्ऩादन सूचकहरू 
(Key Performance 

Indicators) 

भाऩन/धनयीऺर् (Measure/ 

Inspect) 

प्रभाजर्कयर्को 
साधन (Means of 

Verification) 

रक्ष्म (Target) 

१ सपाई य स्िच्छता 

सपाईको आिृधत (Cleaning 

frequency): स्िच्छता 
भाऩदण्ा ऩूया गनाको राधग 
सपाई ताधरकाको 
धनमधभत धनयीऺर् 

रगफकु 
(Logbook) 

दैधनक कम्तीभा १ ऩल्ट  

स्िच्छता फनाइयाख्नको 
राधग चावहने साभग्रीहरूको 
उऩरव्धता 

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

कम्तीभा हात धनुे साफनु य 
ऩानी 

२ 
भभात, सॊचारन य 
प्रमोगकतााको सन्त्तवुि 

Fixture रे काभ गयेको छ 
छैन । 

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

सधै शौचारम, धाया य हात 
सकुाउन ेउऩकयर् आददको 
सॊचारन अिस्था । 

प्रमोगकतााको सन्त्तवुि 
सम्फोधन गना ऩषृ्ठऩोषर् 
सॊमन्त्रको व्मिस्था 

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

प्रमोगकतााको ऩषृ्ठऩोषर् 
धनमधभत य विधधऩूिाक 
सम्फोधन गरयएको । 

सभमभा भभात गरयएको  

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

धफग्रकेा fixtures राइा 
थाहाऩाएको २४ घण्टाधबर 
फनाइएको । 

३ ऩहुॉच 

सफै खारका 
प्रमोगकतााहरूको राधग 
ऩहुॉच बएको  

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

भवहरा, ऩरुूष य अऩाॊगता 
बएकाहरूको राधग 
अरगअरग क्मधुफकरको 
व्मिस्था 

४ 
सयुऺा (Safety and 

Security) 

ऩमााप्त उज्मारो ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

न्त्मूनतभ 200 lux को फजत्त 

सफै प्रमोगकतााको राधग 
शौचारम प्रमोग सयुजऺत 
बएको । 

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

सफै चकुुररे याम्रयी काभ 
गयेको  

  



५ 
अनऩुारन य धनमाभक 
भानकहरू 

िाताियर्ीम य 
स्िास् मसम्फन्त्धी 
भाऩदण्ाहरू य ऩेशागत 
स्िास् म य सयुऺा 
धनदेजशकाको ऩारना गयेको  

ऺेरगत धनयीऺर् 
प्रधतिेदन 

सफै धनमाभक 
भाऩदण्ाहरूको ऩारना 
बएको (सॊघीम एिभ ्
स्थानीम)  

 

मी KPI हरू स्थान, प्रमोगको तरयका य सयकायी कामाारमको शौचारम सवुिधाको विजशि उद्देश्महरूको 
आधायभा पयक हनु सक्छन।् मी सूचकहरूको धनमधभत अनगुभनरे अधधकायीहरूराई सयकायी 
कामाारमको शौचारम सेिाहरूको गरु्स्तय य प्रबािकारयता सधुाय गना भद्दत गदाछ । 

 

 

 

 


