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सरकारी निर्णय प्रक्रिया (सरलीकरर् तथा निजिटल बिाउिे) सम्बन्धी 

 नियमावली, २०८३ 

िेपाल रािपत्रमा प्रकाजित नमनत 

2083।06।१२  

संवत ्२०८३ सालको नियमावली (िेराप) िम्बर 39 

सरकारी निर्णय प्रक्रिया (सरलीकरर् तथा निजिटल बिाउिे) सम्बन्धी नियमावली, २०८३ 

    प्रिासकीय कायणक्रवनध (नियनमत गिे) ऐि, २०१३ को दफा 2 ले प्रदाि गरेको 
अनधकार प्रयोग गरी िेपाल सरकार, मजन्त्रपररषद्ले देहायका नियमहरू बिाएको छ। 

पररच्छेद-१ 

प्रारजम्िक 

१. संजिप् त िाम र प्रारम्ि : (१) यी नियमहरूको िाम "सरकारी निर्णय प्रक्रिया (सरलीकरर् 
 तथा निजिटल बिाउिे) सम्बन्धी नियमावली, २०८३" रहेको छ। 

  (२) यो नियमावली तरुुन्त प्रारम्ि हिेुछ। 

2. पररिाषा : क्रवषय वा प्रसङ् गले अको अथण िलागेमा यस नियमावलीमा,- 
(क) “अनधकार प्रत्यायोिि” िन् िाले मजन्त्रपररषद्, मन्त्री वा पदानधकारीले 

कािूिद्वारा निधाणररत अनधकारलाई आफूमा उत्तरदाक्रयत्व रहिे गरी 
आफूिन्दा तलको निकाय, पदानधकारी वा कमणचारीलाई सजुम्पएको 
अनधकार सम्झिपुछण। 

(ख) "अनधकारप्राप् त अनधकारी” िन् िाले प्रचनलत कािूिबमोजिम निर्णय गिण 
सक्िेगरी तोक्रकएको रािपत्राजङ् कत ततृीय शे्रर्ी वा अनधकृतस्तर सातौँ तह 
वा सो सरह वा सो िन्दामानथका रािपत्राजङ् कत क्रवजिष् ट शे्रर्ी वा सो 
सरहका अनधकृत कमणचारी सम्झिपुछण र सो िब्दले क्रविागीय मन्त्रीलाई 
समेत ििाउँछ। 

(ग) “अनिलेख” िन् िाले अनधकारप्राप् त अनधकारीले गरेको िीनतगत वा 
प्रिासनिक निर्णयको अनिलेख सम्झिपुछण र सो िब्दले नियम २४ 
बमोजिम क्रवद्यतुीय (निजिटल) प्रर्ालीमा रहिे अनिलेखलाई समेत 
ििाउँछ। 
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(घ) "एकीकृत ड्यासबोिण" िन् िाले सावणिनिक निकायमा रहेको निर्णय 
प्रक्रियाको वास्तक्रवक समयको अवस्था, समयसीमा, कायणसम्पादि तथा 
प्रगनतलाई देखाउिे नियम २३ बमोजिमको क्रवद्यतुीय (निजिटल) प्रर्ाली 
सम्झिपुछण र सो िब्दले प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद्को कायाणलयमा 
रहिे नियम ३५ बमोजिमको सेवा प्रवाह ड्यासबोिणलाई समेत ििाउँछ। 

(ङ) “कायाणलय प्रमखु” िन् िाले कायाणलयको प्रमखु िई प्रचनलत कािूिबमोजिम 
निर्णय गिे अनधकारप्राप् त अनधकारी सम्झिपुछण। 

(च) “केन्रीय निकाय” िन् िाले िेपाल सरकार (कायण क्रविािि) नियमावली, 
२०८३ बमोजिमका मन्त्रालय सम्झिपुछण र सो िब्दले संवैधानिक 
निकाय, क्रवजिष् ट शे्रर्ीका अनधकृत वा प्रिासकीय प्रमखु रहेका 
केन्रीयस्तरका निकायलाई समेत ििाउँछ। 

(छ) “निजिटल प्रर्ाली” िन् िाले नियम १५ बमोजिम निजिटल माध्यमबाट 
फाइल दताण, क्रटप्पर्ी, राय, स्वीकृनत, हस्तािर, अनिलेखीकरर्, अिगुमि 
तथा निर्णय कायाणन्वयि गिण सञ् चालि गररएको एकीकृत क्रवद्यतुीय 
सरकारी निर्णय प्रर्ाली सम्झिपुछण र सो िब्दले एकीकृत कायाणलय 
व्यवस्थापि प्रर्ाली लगायत सावणिनिक निकायमा सञ् चालिमा रहेका 
अन्य क्रवद्यतुीय प्रर्ालीलाई समेत ििाउँछ। 

(ि) "निजिटल हस्तािर" िन् िाले नियम १८ बमोजिमको निजिटल हस्तािर 
सम्झिपुछण। 

(झ) “निर्णय” िन् िाले अनधकारप्राप् त अनधकारीले कािूिले ददएको अनधकार 
प्रयोग गरी प्रिासनिक, क्रवत्तीय, कािूिी, िीनतगत वा अन्य कुिै क्रवषय, 
सवाल वा समस्याका सम्बन्धमा नलजखत रूपमा गरेको अजन्तम आदेि वा 
निदेिि सम्झिपुछण। 

(ञ) “निर्णय तह” िन् िाले कुिै पनि क्रवषयमा निर्णय गदाण संलग्ि हिेु 
पदानधकारीको शे्रर्ीगत शृ्रङ् खला सम्झिपुछण। 

(ट) “निर्णय क्रिलाइ सूचकाङ् क" िन् िाले नियम ३२ बमोजिम निर्णयमा िएको 
क्रिलाइको मापि गिे सूचकाङ् क सम्झिपुछण। 
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(ठ) “निर्णय समय” िन् िाले निर्णय गिण वा सेवा ददिका लानग यस 
नियमावलीबमोजिम निधाणररत समय सम्झिपुछण। 

(ि) “िीनतगत क्रवषयको निर्णय” िन् िाले अनधकारप्राप् त अनधकारीले कािूिले 
ददएको अनधकार प्रयोग गरी कुिै क्रवषयमा दीघणकालीि असर पिे वा 
मागणदिणि हिेुगरी नलजखत रूपमा गरेको अजन्तम आदेि वा निदेिि 
सम्झिपुछण। 

(ि) “मन्त्री” िन् िाले िेपाल सरकारको प्रधािमन्त्री, उपप्रधािमन्त्री वा मन्त्री 
सम्झिपुछण र सो िब्दले िेपाल सरकारको राज्यमन्त्री तथा सहायक 
मन्त्रीलाई समेत ििाउँछ। 

(र्) "मजन्त्रपररषद् " िन् िाले िेपाल सरकार, मजन्त्रपररषद् सम्झिपुछण। 

(त) “महत्त्वपूर्ण प्रिासकीय क्रवषयको निर्णय” िन् िाले अनधकारप्राप् त अनधकारीले 
कािूिले ददएको अनधकार प्रयोग गरी कुिै महत्त्वपूर्ण क्रवषयमा नलजखत 
रूपमा गरेको अजन्तम आदेि वा निदेिि सम्झिपुछण। 

(थ) “क्रवद्यतुीय फाइल" िन् िाले क्रवद्यतुीय माध्यममा सृििा, सञ् चय, सम्पादि, 
परीिर्, निर्णय तथा अनिलेखीकरर् गररिे फाइल सम्झिपुछण। 

(द) “सामान्य प्रिासकीय क्रवषयको निर्णय” िन् िाले अनधकारप्राप् त अनधकारीले 
कािूिले ददएको अनधकार प्रयोग गरी कुिै सामान्य क्रवषयमा नलजखत 
रूपमा गरेको अजन्तम आदेि वा निदेिि सम्झिपुछण। 

(ध) “सावणिनिक निकाय” िन् िाले संवैधानिक निकाय, िेपाल सरकारका 
मन्त्रालय, सजचवालय, आयोग, क्रविाग वा कायाणलय सम्झिपुछण र सो 
िब्दले िेपाल सरकारको पूर्ण वा आंजिक स्वानमत्व वा नियन्त्रर्मा रहेको 
संस्थाि, कम्पिी, सनमनत वा िेपाल सरकारद्वारा गदठत आयोग, संस्थाि, 
प्रानधकरर्, निगम, प्रनतष्ठाि, बोिण, केन्र, पररषद् वा यस्तै प्रकृनतका अन्य 
सङ् गदठत संस्थालाई समेत ििाउँछ। 

(ि) “सेवा” िन् िाले सरकारी, सावणिनिक वा स्वायत्त निकायको निर्णयले 
सेवाग्राहीलाई उपलब्ध हिेु सावणिनिक वस्त ुवा सेवा सम्झिपुछण। 
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(प) “सेवाग्राही” िन् िाले सेवा प्राप् त गिे वा नलिे वा निर्णय प्रक्रियाबाट प्रिाक्रवत 
हिेु व्यजि वा संस्था सम्झिपुछण। 

पररच्छेद–२ 

सरकारी निर्णय प्रक्रिया सरलीकरर् 
3. अनतररि िार पिेगरी निर्णय प्रक्रिया निधाणरर् गिण िहिेु : सेवाग्राहीलाई अिावश्यक 

आनथणक, प्रिासनिक वा समयको िार पिे गरी निर्णय प्रक्रिया निधाणरर् गिुणहुँदैि। 

4. िीनतगत क्रवषयको निर्णय केन्रीय निकायबाट हिेु : (१) ियाँ िीनतको तिुणमा वा 
 िइरहेको िीनतको पररमािणि वा संिोधि गिे िीनतगत क्रवषयको निर्णय मजन्त्रपररषद् बाट 
 हिेुछ।  

तर प्रचनलत कािूिबमोजिम मजन्त्रपररषद् बाट हिुपुिे िीनतगत निर्णयको हकमा  
मजन्त्रपररषद् ले िेपाल सरकार (कायणसम्पादि) नियमावली, २०६४ बमोजिम वा छुटै्ट 
निर्णय गरी कुिै खास क्रवषयको िीनतगत निर्णय नलिे अनधकार मजन्त्रपररषद् को कुिै सनमनत 
वा कुिै मन्त्रीस्तरीय कायणदल वा कुिै मन्त्री वा पदानधकारीलाई प्रत्यायोिि गरेको 
अवस्थामा त्यस्तो प्रत्यायोजित अनधकार प्रयोग गरी गरेको निर्णय मजन्त्रपररषद्ले गरेको 
निर्णय सरह मानििेछ। 

(२) प्रचनलत कािूिबमोजिम मजन्त्रस्तरबाट गररिे िीनतगत क्रवषयको निर्णय गदाण 
क्रटप्पर्ीको तह तीि िन्दा बिी हिेुछैि। 

(३) िेपाल सरकारको िीनत तथा कायणिमसम्बन्धी कायणमा आफ्िो कायाणलयनित्र 
उठाि िई आफैँ ले निर्णय गिुणपिे िएमा वा त्यस्तो कायणमा सो कायाणलयले आवश्यक 
क्रवचार गरी अको कायाणलयलाई निर्णय वा निकास ददिपुिे िएमा कायाणलय प्रमखुले सो 
काम बिीमा सात ददिनित्र फर्छ्यौट गिण वा गिण लगाउि ुपिेछ। 

तर क्रवस्ततृ छलफल गरी ददिपुिे कािूिी राय,  सजन्ध सम्झौताको मस्यौदा वा 
कािूिको मस्यौदाको क्रवषय िएमा कायणबोझ, क्रवषयवस्तकुो आकार तथा गहिता समेतका 
आधारमा त्यस्तो फर्छ्योट समयावनध सम्बजन्धत मन्त्रालयले आफैँ  निधाणरर् गरी फर्छ्योट 
गिण वा गिण लगाउि सक्िेछ। 

 (४) मन्त्रालयले िीनतगत निर्णयको लानग मन्त्रालयनितै्र एकिन्दा बिी 
पदानधकारीहरूको राय परामिण नलिपुिे िएमा सम्बजन्धत सजचवले राय नलिपुिे 
पदानधकारीहरूको सोही ददि बैठक राखी नछटो राय नलिे व्यवस्था नमलाउि ुपिेछ।  
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(५) उपनियम (४) मा ििुसकैु कुरा लेजखएको िए तापनि कुिै क्रविेष पररजस्थनत 
उत्पन् ि िई कुिै पदानधकारीको छुटै्ट राय वा परामिण नलि आवश्यक िएमा कायाणलय 
प्रमखुले कारर् खुलाई राय वा परामिण नलि सक्िेछ। 

(६) उपनियम (४) वा (५) बमोजिम राय वा परामिण माग िएकोमा सम्बजन्धत 
पदानधकारीले बिीमा दईु ददिनित्र आफ्िो राय वा परामिण ददइसक्ि ु पिेछ। त्यस्तो 
अवनधनित्र राय वा परामिण ददि िसक्रकिे िएमा सोको कारर् खुलाई कायाणलय 
प्रमखुसमि पेस गिुण पिेछ।  

(७) उपनियम (६) बमोजिम निधाणररत समयिन्दा बिी समय लाग्िे कुरा मिानसब 
देजखएमा कायाणलय प्रमखुले थप समय उपलब्ध गराउि सक्िेछ। 

तर त्यस्तो थप समय उपलब्ध गराउि उजचत िलागेमा राय वा परामिण ददि 
अिावश्यक रूपमा बिी समय लगाएको मािी कायाणलय प्रमखुले सम्बजन्धत 
पदानधकारीलाई सचेत गराउि सक्िेछ।  

(८) मन्त्रीले आफूसमि निर्णयको लानग पेस िएको क्रवषयमा आफ्िो अनधकारिेत्र 
नित्रको क्रवषय िएमा आफैँ ले र मजन्त्रपररषद् मा पेस गिुणपिे िएमा सो कुरा खुलाई निर्णय 
गिुण पिेछ। 

(९) निर्णय प्रक्रियामा संलग्ि हिेु कुिै पनि पदानधकारीले राय वा परामिण ददँदा 
वा फाइल प्रिोधि गदाण मानथल्लो तहको पदानधकारीबाट नलजखत आदेि िएकोमा 
सोहीबमोजिम र सो ििएकोमा सामान्यतया एक ददििन्दा बिी समय लगाउि ुहुँदैि। 

(१०) कािूि, न्याय तथा संसदीय मानमला मन्त्रालयले क्रवधायि ऐि, २०८१ को 
दफा ९ बमोजिम तिुणमा सहमनत ददएको क्रवधेयकको मस्यौदा र दफा २१ बमोजिम 
तिुणमा सहमनत ददएको प्रत्यायोजित क्रवधायिको मस्यौदा स्वीकृनतको लानग त्यस्तो सहमनत 
प्राप् त िएको दईु ददिनित्र मजन्त्रपररषद् वा सम्बजन्धत निकायसमि प्रस्ताव पेि गररसक्ि ु
पिेछ।   

(११) मजन्त्रपररषद्  वा यसको कुिै सनमनत वा कायणदलले कुिै क्रवषयमा ियाँ िीनत 
तिुणमा गिण वा िइरहेको िीनतमा पररमािणि वा संिोधि गिण समयावनध तोकी निदेिि 
ददएकोमा सोही समयावनधनित्र र समयावनध ितोकी निदेिि ददएकोमा एक मक्रहिानित्र 
िीनतको मस्यौदा तयार गरी पेस गिुण पिेछ। सो अवनधनित्र मस्यौदा पेस गिण िसक्रकिे 
िएमा समय थपका लानग एक हप् ता अगानि िै ििु तहको पदानधकारीबाट निदेिि 
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िएको हो सोही तहको पदानधकारीसमि स्वीकृनतका लानग पेस गिुण पिेछ। सो िगरी 
समय गजुिएमा सम्बजन्धत सजचव िवाफदेही हिेुछ। 

(१२) प्रधािमन्त्री, मन्त्री वा मजन्त्रपररषद् बाट हिेु कामको फर्छ्यौट सम्बन्धी 
अन्य व्यवस्था िेपाल सरकार (कायणसम्पादि) नियमावली, २०६४ बमोजिम हिेुछ। 

5. केन्रीय प्रिासनिक निर्णय : (१) प्रचनलत कािूिको अधीिमा रही महत्त्वपूर्ण प्रिासकीय 
 क्रवषयको निर्णय मन्त्री वा सजचवको तहबाट हिेुछ। 

(२) महत्त्वपूर्ण प्रिासनिक क्रवषयमा निर्णय गदाण क्रटप्पर्ीको तह तीििन्दा बिी 
हिेुछैि।  

(३) प्रचनलत कािूिबमोजिम मन्त्री वा सजचवको तहबाट निर्णय हिेु ििी 
तोक्रकएको क्रवषयमा निर्णय गिे क्रवषयको गम्िीरता हेरी मन्त्री वा सजचवले प्रचनलत 
कािूिको अधीिमा रही आफूमा रहेको अनधकार सतण तोकी वा ितोकी मातहतको 
अनधकृत कमणचारीलाई प्रत्यायोिि गिण सक्िेछ। त्यसरी अनधकार प्रत्यायोिि िएको 
क्रवषयमा निर्णय ददिे कतणव्य र अनधकार सम्बजन्धत अनधकृत कमणचारीको हिेुछ। 

(४) उपनियम (३) बमोजिम प्रत्यायोजित अनधकारबमोजिम निर्णय िगरी 
आफूिन्दा मानथको अनधकृतसमि फाइल पेस गिे अनधकृतलाई हरेक पटक सम्बजन्धत 
मन्त्री वा सजचवले सचेत गराउि सक्िेछ। त्यसरी एक वषणमा तीि पटकिन्दा बिी 
चेताविी पाएमा सम्बजन्धत अनधकृतलाई प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय कारबाहीको 
लानग अज‍ तयारवालासमि लेखी पठाउि सक्रकिेछ। 

(५)   मन्त्री वा सजचवसमि पेस िएका फाइल वा पत्रहरूमा क्रवषयको गम्िीरता 
हेरी ददउँसो दईु बिे अगानि प्राप् त िएको हकमा सोही ददि र सो िन्दा पछानि प्राप् त 
िएको हकमा िोनलपल्ट निर्णय ददि ु पिेछ। त्यसरी तोक्रकएको समयनित्र निर्णय ददि 
िसक्रकएका क्रवषयको हकमा निर्णय गदाण कारर् खोली आफूिन्दा एक तह मानथको 
पदानधकारीलाई हरेक हप् ताको कायाणलय खुल्िे पक्रहलो ददि एकमषु् ट िािकारी गराउि ु
पिेछ। यसरी प्राप् त िएको िािकारीलाई अध्ययि गदाण अिावश्यक रूपमा बिी समय 
लगाएको देजखएमा एक तह मानथल्लो पदानधकारीले नििलाई सचेत गराउि सक्िेछ।  

6. नियनमत प्रिासनिक निर्णय : (१) नियनमत प्रकृनतको प्रिासकीय निर्णय प्रचनलत कािूिको 
 अधीिमा रही तोक्रकएका पदानधकारीबाट हिेुछ। 
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(२) नियनमत प्रकृनतको प्रिासनिक क्रवषयमा निर्णय गदाण क्रटप्पर्ीको तह दईुिन्दा 
बिी हिेुछैि।  

(३) कुिै सेवाग्राहीले सेवा प्राप् त गिण ददएको वा कुिै निर्णयका लानग प्राप् त 
निवेदि उपर सोही ददि वा लगतै्त अको एक ददिनित्र निर्णय ददि ु पिेछ। त्यस्तो 
समयनित्र निर्णय ददि िसक्रकएमा कारर् खोली एक तहमानथको पदानधकारीसमि पेस गिुण 
पिेछ। त्यसरी पेस िई आएकोमा सोको अध्ययि गरी अिावश्यक रूपमा बिी समय 
नलएको देजखएमा सम्बजन्धत कमणचारीलाई सचेत गराउि सक्रकिेछ। 

 (४) उपनियम (३) बमोजिम एक वषणमा तीि पटकिन्दा बिी सचेत गराउिे 
निर्णय िएमा निर्णयमा क्रिलाइ गिे कमणचारीलाई प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय 
कारबाहीको लानग अज‍ तयारवालासमि लेखी पठाउि ुपिेछ। 

7. राय वा परामिण माग गिे : (१) कुिै क्रवषयमा निर्णय गिुणअजघ प्रचनलत कािूिबमोजिम 
 अन्य सावणिनिक निकायको समेत राय वा परामिण नलिपुिे क्रवषय वा कुिै िीनतगत 
 क्रवषयको हकमा राय वा परामिण माग गिुणपिे अवस्था परेको दईु ददिनित्र सम्बजन्धत 
 निकायमा माग गरी पठाइसक्ि ुपिेछ।  

(2) उपनियम (१) बमोजिम राय वा परामिण माग गररएकोमा राय वा परामिण 
ददिे सावणिनिक निकायले त्यसरी लेखी आएको नमनतले बिीमा तीि ददिनित्र राय परामिण 
ददिपुिेछ।  

तर प्रचनलत कािूिमा राय परामिण माग्िपुिे ििी तोक्रकएको क्रवषय बाहेकका अन्य 
क्रवषयमा राय परामिण माग गररएकोमा सम्बजन्धत सावणिनिक निकायबाट तीि ददिनित्र 
राय परामिण प्राप् त ििएमा उपलब्ध तथ्यका आधारमा निर्णय प्रक्रिया अगानि बिाउि 
सक्रकिेछ। 

(३) उपनियम (१) बमोजिम माग िएको राय वा परामिण प्राप् त िएको नमनतले 
तीि ददिनित्रमा अनधकारप्राप् त अनधकारीले कायण फर्छ्यौट गररसक्ि ुपिेछ।  

(४) उपनियम (२) मा ििुसकैु कुरा लेजखएको िए तापनि प्रचनलत कािूि 
बमोजिम क्रवत्तीय स्वीकृनतको लानग लेखीआएकोमा सम्बजन्धत सावणिनिक निकायले बिीमा 
पाँचददिनित्र त्यस्तो स्वीकृनत प्रदाि गिुण पिेछ। 
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(५) उपनियम (१) बमोजिम राय परामिण माग गिुण पदाण के कनत कारर्ले 
दद्वक्रवधा उत्पन् ि िएको हो वा कुि कािूिी व्यवस्था अस्पष् ट िएको हो सो क्रवषय स्पष् ट 
खुलाई माग गिुण पिेछ।  

(६) एउटै प्रकृनतको क्रवषयमा पटक पटक राय वा परामिण माग गिण पाइिेछैि। 

(७) उपनियम (१) बमोजिम निधाणररत अवनधनित्र राय वा परामिण उपलब्ध 
िगराउिे वा उपनियम (६) बमोजिम एउटै प्रकृनतको क्रवषयमा पटकपटक राय वा 
परामिण माग गिे पदानधकारी वा कमणचारीलाई सम्बजन्धत कायाणलय प्रमखुले सचेत गराउि 
सक्िेछ। 

(८) उपनियम (७) बमोजिम एक वषणमा तीिपटक िन्दा बिी सचेत गराउिे 
कारबाही िएमा सम्बजन्धत कायाणलय प्रमखुले प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय 
कारबाहीको लानग अज‍ तयारवालासमि लेखी पठाउि सक्िेछ। 

8. संयिु निर्णय प्रर्ाली : (१) दईु वा सोिन्दा बिी सावणिनिक निकायको संलग्ितामा 
 निर्णय गिुणपिे क्रवषयमा सम्बजन्धत निकायहरू बीच निजिटल प्रर्ालीमा रहेको संयिु 
 निजिटल कायणिेत्र (कोलाबोरेक्रटि वकण स्पेस) माफण त एकीकृत रूपमा क्रटप्पर्ी, राय तथा 
 निर्णय गिे गरी आवश्यक व्यवस्था गिुण पिेछ।  

(२) उपनियम (१) बमोजिम निर्णय गदाण फरक फरक निकायबाट छुट्टा छुटै्ट राय 
वा परामिण ददँदा निर्णय प्रक्रियामा क्रिलाइ हिेु अवस्थामा संयिु रूपमा बैठक गरी 
अजन्तम निर्णय नलि ुपिेछ। 

(३) उपनियम (१) बमोजिम निर्णय गिुणपिे क्रवषयमा कुिै सावणिनिक निकायले 
प्रदाि गिे राय वा परामिण वा सावणिनिक निकायको अनधकारिेत्र सम्बन्धी क्रववाद 
उत्पन् ि िएमा मानथल्लो निकायले संयिु समन्वय संयन्त्र गठि गरी सात ददिनित्र निर्णय 
प्रक्रिया सम्पन् ि गिुण पिेछ।   

9. निर्णय प्रनतको उत्तरदाक्रयत्व : (१) निर्णय प्रक्रियामा संलग्ि प्रत्येक पदानधकारी आफ्िो 
 कामको लानग उत्तरदायी हिेुछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिमको उत्तरदाक्रयत्वमा अन्य कुराका अनतररि निर्णयको 
वैधानिकता, सेवाको गरु्स्तर, निर्णय समय, निर्णय हिु िसक्िकुा कारर्, फाइल रोक्ि ु
पिे वा क्रफताण हिुपुिे क्रवषय, राय माग गिे क्रवषय, अिावश्यक सनमनत गठि गिे क्रवषय, 
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अनधकार प्रत्यायोिि िगिे तथा निजिटल प्रर्ालीको प्रयोग िगिे क्रवषय, फाइल हराउिे 
वा गलत अनिलेख रा‍ िे लगायतका क्रवषय सम्बन्धी उत्तरदाक्रयत्व समावेि हिेुछ। 

(३) उपनियम (१) र (२) मा ििुसकैु कुरा लेजखएको िए तापनि कुिै पनि 
निर्णय गिुणपिे क्रवषयमा निर्णय प्रक्रियामा संलग्ि पदानधकारीको व्यजिगत स्वाथणको द्वन्द्व 
रहेको िएमा त्यस्तो पदानधकारी निर्णय प्रक्रियाबाट अलग हिु ुपिेछ र त्यस्तो अवस्थामा 
तोक्रकएको समयसीमानित्र निर्णय गिेगरी अन्य पदानधकारीलाई तोक्ि ुपिेछ। 

१0. निधाणररत फाराम प्रयोग गिण सक्रकिे : (१) समाि प्रकृनतका निर्णयमा एकरूपता कायम 
 गिण स्वीकृत, अस्वीकृत, राय, स्पष्टीकरर्, आदेि तथा अन्य निर्णयका लानग निधाणररत 
 फाराम (स्टेण्ििण टेम्प्लेट) प्रयोग गिुण पिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिमको फारामको िाँचा िेपाल सरकारले तोकेबमोजिम 
हिेुछ। 

१1. फाइलको अवस्था देजखिे गरी फाइल व्यवस्थापि गिे : सावणिनिक निकायले प्रत्येक 
फाइलमा दताण िएको वा ििएको, परीिर्मा रहेको, राय माग गररएको, निर्णय हिु 
बाँकी रहेको, स्वीकृत वा अस्वीकृत िएको, कायाणन्वयिमा रहेको, अनिलेखीकरर् गररएको 
िस्ता अवस्थाहरूमध्ये कुि अवस्थामा रहेको छ सो स्पष् ट देजखिे गरी फाइलको 
व्यवस्थापि गिुण पिेछ। 

१2. फाइल अस्वीकार वा क्रफताण गिण सक्रकिे : (१) यस नियमावलीमा अन्यत्र ििुसकैु कुरा 
 लेजखएको िए तापनि निर्णय गिण अनधकारप्राप् त अनधकारीले देहायका अवस्थामा फाइल 
 अस्वीकार वा क्रफताण गिण सक्िेछ :- 

(क) आवश्यक कागिात िपगेुमा, 

(ख) कािूि क्रवपरीत प्रस्ताव िएमा, 

(ग) अनधकारिेत्र बाक्रहरको क्रवषय िएमा, वा 

(घ) तथ्यगत त्रकु्रट िएमा। 

(२) उपनियम (१) बमोजिम बाहेक अन्य कुिै आधारमा फाइल क्रफताण गिण 
पाइिेछैि। 

(३) उपनियम (१) बमोजिम फाइल क्रफताण गदाण स्पष् ट कारर् खुलाई नलजखत पत्र 
सक्रहत क्रफताण गिुण पिेछ।  
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१3. निर्णय प्रक्रियामा अिावश्यक झन्झट गिण िहिेु : कुिैपनि पदानधकारीले देहायका कायण 
 गिण  पाउिेछैि :- 

(क) मौजखक निदेििका आधारमा फाइल रोक्ि, 

(ख) कारर् िखुलाई फाइल क्रफताण गिण, 

(ग) अनधकार प्रत्यायोिि िएको क्रवषय मानथल्लो तहमा पठाउि, 

(घ) कािूिी आधारनबिा सनमनत गठि गिण, वा 

(ङ) आवश्यक ििएको अनतररि कागिात माग गिण। 

पररच्छेद–३ 

निजिटल प्रर्ालीको अवलम्बि 

१4. निजिटल प्रर्ालीको अिपुालि : (1) सावणिनिक निकायले पररच्छेद-२ बमोजिम 
 कायणसम्पादि गिण निर्णय प्रक्रियाको प्राथनमक माध्यमको रूपमा निजिटल प्रर्ाली 
 अबलम्बि गिुण पिेछ।  

(२) सावणिनिक निकायमा निर्णय गिे प्रयोििको लानग फाइल वा पत्रको दताण, 
क्रटप्पर्ी, राय, स्वीकृनत, अनिलेखीकरर्, सूचिा आदािप्रदाि तथा अिगुमि समेतका काम 
कारबाही निजिटल प्रर्ालीमाफण त गिुण पिेछ। 

तर निजिटल प्रर्ाली निमाणर् ििएसम्मका लानग कागिी प्रक्रिया (म्यािअुल) मा 
कायण गिण बाधा पिे छैि।   

  (३) सावणिनिक निकायले निर्णय प्रक्रियाको हरेक चरर्मा हिेु कायण प्रगनतको 
अनिलेख निजिटल प्रर्ालीमा रा‍ ि ुपिेछ। 

१5. निजिटल प्रर्ालीको सञ् चालि : (१) िेपाल सरकारले निजिटल प्रर्ालीमाफण त निर्णय गिण 
 तथा सेवा प्रवाह गिण सबै सावणिनिक निकायमा छ मक्रहिा नित्र एकीकृत क्रवद्यतुीय निर्णय 
 प्रर्ाली सञ् चालि गिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिमको एकीकृत क्रवद्यतुीय निर्णय प्रर्ालीमा ड्यासबोिण, 
क्रवद्यतुीय फाइल दताण, स्वचानलत फाइल िम्बर, निजिटल क्रटप्पर्ी, निजिटल हस्तािर, 
राय तथा सहमनत प्रर्ाली, निर्णय स्वीकृनत प्रक्रिया, स्वचानलत सूचिा, अनिलेखीकरर्, 
तथ्याङ् क क्रवश् लेषर् लगायतका अन्य आवश्यक सेवा रहिेछि।् 

(३) यस नियमावलीबमोजिम पूर्णरूपमा निजिटल प्रर्ाली लाग ु हिु िसकेका 
सावणिनिक निकायको हकमा िमिः निजिटल प्रर्ाली लाग ुगररिेछ। निजिटल प्रर्ाली 
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लाग ु ििएका सावणिनिक निकायमा कागिी प्रक्रियाबाट निर्णय प्रक्रिया सञ् चालि गिण 
बाधा पगेुको मानििेछैि।   

१6. निजिटल प्रर्ालीमा फाइल दताण हिेु : (१) सावणिनिक निकायले निजिटल प्रर्ालीमाफण त 
 निजिटल माध्यममा फाइल दताण गिुण पिेछ। त्यसरी तयार िएको क्रवद्यतुीय अनिलेखलाई 
 समेत आनधकाररक सरकारी अनिलेख मानििेछ। 

(२) प्रत्येक सावणिनिक निकायको प्रत्येक फाइलको एकमात्र आनधकाररक 
निजिटल अनिलेख हिेुछ। एउटै क्रवषयमा एकिन्दा बिी फाइलको निजिटल अनिलेख 
रा‍ ि पाइिेछैि।  

(३) उपनियम (१) बमोजिम फाइल दताण हुँदा निजिटल प्रर्ालीले प्रत्येक 
फाइललाई क्रवजिष् ट पक्रहचाि िम्बर, क्य.ुआर. कोि, दताण नमनत, दताण समय र जिम्मेवार 
िाखा प्रदाि गिेछ। 

(४) प्रत्येक सावणिनिक निकायमा दताण हिु आएका निवेदिहरू अनिवायण रुपमा 
निजिटल प्रर्ालीमा अनिलेख रा‍ ि ुपिेछ।  

(५) प्रत्येक फाइलमा िएको कामकारबाहीको अनिलेख निजिटल प्रर्ालीमा स्वतः 
रहिेछ। 

१7. निजिटल क्रटप्पर्ी प्रर्ाली लाग ुहिेु : (१) सावणिनिक निकायमा निर्णय गदाण प्रत्येक 
 क्रटप्पर्ी निजिटल प्रर्ालीमा तयार गिुण पिेछ।  

(2) िीनतगत तथा महत्त्वपूर्ण प्रिासकीय क्रवषयको निर्णय बाहेकका अन्य क्रवषयमा 
निर्णय नलि ुपदाण क्रटप्पर्ीको प्रयोग गररिेछैि।  

तर लामो समयसम्म असर रहिे तथा अनिलेखको रूपमा प्रयोग हिुसक्िे नियनमत 
प्रकृनतको प्रिासकीय प्रकृनतको निर्णयको हकमा क्रटप्पर्ीको प्रयोग गिण सक्रकिेछ। 

(३) नियनमत प्रकृनतको प्रिासकीय क्रवषयको निर्णयका लानग प्राप् त िएको 
निवेदिलाई आधार मािी अनधकारप्राप् त अनधकारीले निजिटल प्रर्ालीमाफण त निर्णय ददि ु
पिेछ।  

तर यस्तो निवेदिमा केही बझु्िपुिे िएमा निजिटल प्रर्ालीमाफण त एक तह मनुिको 
सम्बजन्धत पदानधकारीबाट आवश्यक राय वा परामिण नलई निर्णय गिण उपनियम (२) मा 
उजल्लजखत व्यवस्थाले कुिै बाधा पगेुको मानििेछैि। 
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(४) नियनमत प्रकृनतको प्रिासकीय क्रवषयको निर्णयका लानग प्राप् त िएका 
निवेदिउपर पत्र प्राप् त िई निजिटल प्रर्ालीमा दताण िएकै ददि निर्णय ददि ुपिेछ। कुिै 
कारर्ले एकददि िन्दा बिी समय लागेमा एक तह मानथको पदानधकारीको स्वीकृनत नलई 
निर्णय गिुण पिेछ। त्यस्तो स्वीकृनत ददिे पदानधकारीले निर्णय प्रक्रियामा अिावश्यक 
क्रिलाइ िएको लागेमा सम्बजन्धत पदानधकारीलाई सचेत गराउि सक्िेछ।  

(५) उपनियम (४) बमोजिम एक वषणमा तीि पटकिन्दा बिी सचेत गराइएमा 
कायण फर्छ्यौटमा क्रिलाइ िएको मािी अनधकारप्राप् त अनधकारीले प्रचनलत कािूिबमोजिम 
क्रविागीय कारबाहीको लानग अज‍ तयारवालासमि लेखी पठाउि सक्िेछ। 

(६) यस नियमबमोजिम क्रटप्पर्ी तयार गिे पदानधकारी आफूले तयार गरेको 
क्रटप्पर्ीको क्रवषयमा उत्तरदायी हिेुछ। 

१8. निजिटल हस्तािर : (१) सबै सावणिनिक निकायले निर्णय प्रक्रियामा सहिागी हिेु 
 कमणचारीहरूको आनधकाररक निजिटल हस्तािर निमाणर् गररददि ुपिेछ। 

(२) सावणिनिक निकायका सबै निर्णय निजिटल हस्तािरबाट प्रमाजर्त गिुण पिेछ 
र त्यसरी प्रमाजर्त गररएको निर्णय कागिी हस्तािर सरह मान्य हिेुछ। 

तर निजिटल हस्तािर िगरेकै कारर् निर्णय अमान्य हिेुछैि। 

१9. अन्तरनिकाय निजिटल समन्वय : मन्त्रालय, क्रविाग वा अन्य सावणिनिक निकायबीच 
आवश्यक राय, सहमनत तथा िािकारी आदािप्रदाि गिुणपिे िएमा नियम ८ को अधीिमा 
रही निजिटल प्रर्ालीमाफण त आदािप्रदाि गिुण पिेछ। 

20. एकद्वार सेवा प्रर्ाली : (१) सावणिनिक निकायले आफैँ  वा आफू मातहतको 
 निकायमाफण त प्रदाि गररिे एउटै प्रकृनतको सेवाको लानग एकद्वार सेवा प्रर्ालीमाफण त सेवा 
 प्रवाह गिे व्यवस्था नमलाउि ुपिेछ। 
  (२) उपनियम (१) बमोजिम एकद्वार प्रर्ालीमाफण त सेवा प्रवाह गदाण आन्तररक 

समन्वयसम्बन्धी काम सम्बजन्धत सावणिनिक निकाय आफैँ ले गिुण पिेछ।  

2१. दताण िइसकेको फाइल निर्णय प्रक्रियामा सामेल िएको मानििे : (१) प्रत्येक फाइल 
 निजिटल प्रर्ालीमा दताण िैसकेपनछ सो प्रर्ालीले स्वचानलत रूपमा निर्णयका लानग समय 
 गर्िा (टाइम ट्य्राक्रकङ् ) सरुु गिेछ। 

(२) प्रत्येक निर्णय तहको समयसीमा प्रर्ालीले स्वतः गर्िा गिेछ। 
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  (३) समयसीमा समाप् त हिुिुन्दा अगानि सम्बजन्धत पदानधकारीलाई सूचिा प्रदाि 
गिुण पिेछ। 

22. स्वचानलत रूपमा सूचिा उपलब्ध गराउिे : (1) नियम २१ को उपनियम (३) को 
 प्रयोििको लानग निजिटल प्रर्ालीमा फाइल दताण िइसकेपनछ स्वचानलत रूपमा देहायको 
 सूचिा उपलब्ध गराउिेछ :- 

(क) फाइल प्राप् त िएको, 

(ख)  निर्णय सम्पन् ि िएको, 

(ग)  समयसीमा िजिक्रकएको, 

(घ)  समयसीमा िाघेको। 

(2) उपनियम (१) बमोजिम सूचिा प्राप् त िएको चौनबस घण्टानित्र कारबाही 
ििएमा फाइल स्वतः मानथल्लो निर्णय तहमा िािेछ र त्यसरी तोक्रकएको समयनित्र 
कारबाही ििएमा प्रर्ालीले सम्बजन्धत पदानधकारीलाई स्वचानलत रूपमा सूचिा 
पठाउिेछ। 

(३) उपनियम (२) बमोजिम तोक्रकएको समयनित्र फाइलउपर कारबाही 
िचलाउिे पदानधकारीलाई कायाणलय प्रमखुले स्पष् टीकरर् सोध्ि ु पिेछ र त्यस्तो 
स्पष् टीकरर् मिानसव िदेजखएमा सम्बजन्धत कमणचारीलाई प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय 
कारबाहीको लानग अज‍ तयारवालासमि लेखी पठाउि सक्िेछ। 

  (४) कुिै कारर्ले फाइल रोक्रकएको अवस्थामा सम्बजन्धत पदानधकारीले फाइल 
रोक्रकएको कारर् अनिवायण रूपमा प्रर्ालीमा उल्लेख गिुण पिेछ। 

23. एकीकृत ड्यासबोिण तथा अिगुमि प्रर्ाली : (१) कायणप्रकृयाको अिगुमि र निगरािी 
 समेत गिण प्रत्येक सावणिनिक निकायमा निर्णय व्यवस्थापिको लानग एकीकृत ड्यासबोिण 
 सञ् चालि गिुण पिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिमको ड्यासबोिणमा कुल फाइल, सम्पन् ि िएका 
फाइल, क्रवचाराधीि फाइल, क्रिलाइ िएका फाइल सङ्‍या, औसत निर्णय अवनध, निर्णय 
क्रिलाइ सूचकाङ् क, िाखागत कायणसम्पादिको क्रववरर् लगायतका क्रवषयहरू समावेि 
हिेुछि।् 
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(३) िेपाल सरकारको केन्रीय एकीकृत ड्यासबोिण प्रधािमन्त्री तथा 
मजन्त्रपररषद्को कायाणलयमा रहिेछ। 

  (४) उपनियम (३) बमोजिमको ड्यासबोिणमा प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद्को 
कायाणलयले आवश्यकता अिसुार अन्य सावणिनिक निकायलाई पहुँच ददि सक्िेछ।  

24. निर्णयको अनिलेखीकरर् : (१) निर्णय प्रक्रियामा संलग्ि प्रत्येक पदानधकारीले गरेका 
 सम्पूर्ण काम कारबाहीको निजिटल अनिलेख निजिटल प्रर्ालीमा सरुजित रहिे गरी 
 व्यवजस्थत गिुण पिेछ।  

(२) प्रचनलत कािूिबमोजिम संिोधि गिुणपिे अवस्थामा बाहेक उपनियम (१) 
बमोजिमको अनिलेख मेट्य्ि, पररवतणि गिण वा लकुाउि हुँदैि।  

  (३) उपनियम (२) क्रवपरीत अनिलेख मेट्य्िे, पररवतणि गिे वा लकुाउिे 
कमणचारीलाई प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय कारबाहीको लानग अज‍ तयारवालासमि 
लेखी पठाउि सक्रकिेछ र त्यस्तो कायणबाट कुिै हानि िोक्सािी िएको रहेछ ििे त्यस्तो 
हानि िोक्सािी समेत नििबाट असलु गिुण पिेछ। 

25. कृनत्रम बकु्रिमत्ता (ए.आई.) को प्रयोग : (१) निर्णय प्रक्रियामा सहायक उपकरर्को 
 रूपमा कृनत्रम बकु्रिमत्ताको प्रयोग गिण सक्रकिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिम पूवणवनतण निर्णय, कािूि तथा ििीरको खोिी, 
सम्बजन्धत िीनत, नियम तथा निदेजिका पक्रहचाि, िोजखम क्रवश् लेषर्, क्रटप्पर्ीको प्रारजम्िक 
मस्यौदा तयारी, तथ्याङ् क क्रवश् लेषर्, दोहोरो फाइल पक्रहचाि, समयसीमा अिगुमि, 
कायणसम्पादि क्रवश् लेषर्, प्रनतवेदि तयारी लगायतका कायणमा कृनत्रम बकु्रिमत्ताको प्रयोग 
गिण सक्रकिेछ। 

(३) कृनत्रम बकु्रिमत्ताको प्रयोगको आधारमामात्र कुिै पनि अजन्तम प्रिासनिक, 
क्रवत्तीय वा िीनतगत निर्णय गिण पाइिेछैि।  

पररच्छेद–४ 

सरकारी निर्णयको समयसीमा र कायणप्रगनत 
26. निर्णयकोसमयसीमा निधाणरर् : (१) प्रत्येक सावणिनिक निकायले आफ्िो 
 अनधकारिेत्रनित्र पिे सेवा, कायण तथा निर्णयका लानग अनधकतम समयसीमा निधाणरर् गरी 
 सावणिनिक गिुण पिेछ। 
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(२) उपनियम (१) बमोजिम निधाणररत समयसीमािन्दा बिी समयसम्म क्रवचाराधीि 
रहिेगरी कुिै पनि निर्णय थाँती रा‍ ि पाइिेछैि।  

(३) कुिै क्रवषयको प्रकृनत, िक्रटलता वा कािूिी कारर्ले समय थप आवश्यक 
िएमा सम्बजन्धत अनधकारीले कारर्सक्रहत निजिटल प्रर्ालीमाफण त एक तह मानथको 
पदानधकारीबाट समय थपको स्वीकृनत नलि ुपिेछ। 

27. निर्णय समयको गर्िा : (१) कुिै पनि फाइल निजिटल प्रर्ालीमा दताण िएको समयदेजख 
 निर्णय सम्पन् ि हिु लाग्िे समय अवनधलाई निर्णय समय मानििेछ। 

तर सम्बजन्धत सेवाग्राही वा सावणिनिक निकायबाट थप कागिात माग गरी प्राप् त 
हिु लागेको अवनधलाई निर्णय समयको गर्िामा समावेि गररिेछैि। 

(२) प्रचनलत कािूिबमोजिम वा अनधकारप्राप् त अनधकारीको निर्णयबमोजिम अन्य 
सावणिनिक निकायको राय परामिण माग गररएको िएमा त्यसरी माग िई राय परामिण 
प्राप् त हिु लाग्िे अवनधलाई छुटै्ट अनिलेख रा‍ ि ुपिेछ। 

28. सोधपछुको लानग लेखी आएकोमा कायण फर्छ्यौट गिे समयावनध : कुिै कायाणलयबाट 
आफ्िो कायण फर्छ्यौटको नसलनसलामा कुिै क्रवषयको िािकारी नलि सोधपछुको लानग 
लेखी आएकोमा त्यस्तो सोधपछुको िवाफ ददिे कायाणलयले त्यसरी लेखी आएको पत्र 
प्राप् त िएको नमनतले तीि ददिनित्र अनिवायण िवाफ ददि ुपिेछ। 

29. फर्छ्यौट गिुणपिे कायणको प्राथनमकता तोक्िे : एउटा सावणिनिक निकायबाट अको 
 सावणिनिक निकायमा कायण फर्छ्यौटको लानग पठाउँदा देहायबमोजिम प्राथनमकता तोकी 
 देहायको अनधकारीले हस्तािर गिुण पिेछ र अको सावणिनिक निकायले पनि सोहीबमोजिम 
 तोक्रकएको अवनधनित्र कायण फर्छ्यौट गिुण पिेछ :- 

प्राथनमकता प्राथनमकता तोक्िे र पत्रमा हस्तािर गिे अनधकारी िवाफ 
पठाउिपुिे 
अवनध 

(क) तरुुन्त क्रविागीय प्रमखु वा कायाणलय प्रमखु वा िाखा प्रमखु दईु ददिनित्र 
(ख) अनत िरुरी क्रविागीय प्रमखु वा कायाणलय प्रमखु वा िाखा प्रमखु दईु ददिनित्र 
(ग) िरुरी कायाणलय प्रमखु िन्दा एक तह तल्लो अनधकृत तीि ददिनित्र 
(घ) साधारर् सम्बजन्धत अनधकृत पाँच ददिनित्र 
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30. कायण फर्छ्यौट गिे समयावनध : प्रत्येक पदानधकारी वा कमणचारीले कायण क्रववरर्मा 
 तोक्रकएबमोजिम आफूले गिुणपिे कायण देहायको प्राथनमकता र अवनधनित्र फर्छ्यौट गिुण 
 पिेछ :-  

प्राथनमकता कायण फर्छ्यौट अवनध 

(क)  तरुुन्त आफैँ ले कायण फर्छ्यौट गिुणपिेमा आफूसमि पेस िएकै ददि र 
मानथल्लो तहमा पेस गिुणपिेमा सोही ददि र कायाणलय समय 
सक्रकिे अवस्थामा लगतै्त अको ददि। 

(ख)  अनत िरुरी आफैँ ले कायण फर्छ्यौट गिुणपिेमा दईु ददि र मानथल्लो तहमा पेस 
गिुणपिे िएमा सोही ददि। 

(ग) िरुरी आफैँ ले कायण फर्छ्यौट गिुणपिेमा तीि ददि र मानथल्लो तहमा पेस 
गिुणपिेमा दईु ददि। 

(घ) साधारर् आफैँ ले कायण फर्छ्यौट गिुणपिेमा पाँच ददि र मानथल्लो तहमा पेस 
गिुणपिेमा तीि ददि। 

 
3१. िोजखमका आधारमा निर्णय वगीकरर् गिुणपिे : (१) प्रत्येक निर्णयलाई िोजखमको स्तरका 
 आधारमा न्यूि, मध्यम र उच्च िोजखमयिु वगणमा वगीकरर् गिुण पिेछ।  

(२) उपनियम (१) बमोजिम मध्यम तथा न्यूि िोजखम िएका क्रवषयमा निर्णय 
गदाण सरलीकृत तथा नछटो प्रक्रिया अवलम्बि गिुण पिेछ।  

(३) उपनियम (१) बमोजिम उच्च िोजखम िएका क्रवषयमा आवश्यक परीिर् 
तथा समीिा गरी निर्णय गिण सक्रकिेछ। 

  (४) उपनियम (२) बमोजिम उच्च िोजखम िएका क्रवषयमा निर्णय गदाण परीिर् 
तथा समीिा गिण थप समय लाग्िे िएमा निधाणररत समयनित्र सम्बजन्धत पदानधकारीले 
कारर्सक्रहत थप समयका लानग स्वीकृनत नलि ुपिेछ। 

32. निर्णय क्रिलाइ सूचकाङ् क : (१) िेपाल सरकारले प्रत्येक कायाणलयको निर्णय सम्बन्धी 
 कायणसम्पादि मापि गिण निर्णय क्रिलाइ सूचकाङ् क लाग ुगिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिम सूचकाङ् क तयार गदाण देहायका क्रवषयहरूको 
आधारमा तयार गिुण पिेछ :- 
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(क) औसत निर्णय समय, 

(ख)  समयसीमा िाघेका फाइलको प्रनतित, 

(ग)  फाइल क्रफताण गररएको सङ्‍या, 

(घ)  दोहोरो परीिर्को सङ्‍या, 

(ङ)  िागररक गिुासो, र 

(च) स्वचानलत तहवकृ्रिको सङ्‍या। 
33. निर्णय क्रिलाइको उत्तरदाक्रयत्व : (१) तोक्रकएको निर्णय समयिन्दा बिी समय निर्णय 
 िगरी फाइल रा‍ िे पदानधकारीले सोको कारर् निजिटल प्रर्ालीमा उल्लेख गिुण पिेछ। 

(२) निर्णय गिण बारम्बार क्रिलाइ गिे पदानधकारीको क्रववरर् सम्बजन्धत मन्त्रालय, 
निकाय तथा प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद् को कायाणलयले नियम २३ बमोजिमको 
कायणसम्पादि अिगुमि प्रर्ालीमा प्रक्रवष् ट गिुण पिेछ। 

   (३) निर्णय गिण अिावश्यक रूपमा क्रिलाइ िएको पजुष् ट िएमा सम्बजन्धत 
पदानधकारीको कायणसम्पादि मूल्याङ् किमा कम अङ् क प्रदाि गिुण पिेछ।  

34. सेवाग्राही ट्रयाक्रकङ्  प्रर्ाली : (१) प्रत्येक सेवाग्राहीलाई नििले पेस गरेको निवेदि वा 
 फाइल दताण गदाणको बखत ट्रयाक्रकङ्  िम्बर उपलब्ध गराइिेछ। 
  (२) उपनियम (१) बमोजिमको ट्रयाक्रकङ्  िम्बरका आधारमा सेवाग्राहीले आफ्िो 

निवेदि वा फाइलको अवस्थाका बारेमा अिलाइि, मोबाइल एप, एसएमएस वा अन्य 
क्रवद्यतुीय माध्यमबाट हेिण वा िािकारी नलिसक्िे व्यवस्था गिुण पिेछ। 

35. सेवा प्रवाह ड्यासबोिण : (१) प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद् को कायाणलयले सबै सावणिनिक 
 निकायको सेवा प्रवाह सम्बन्धमा एकीकृत ड्यासबोिण सञ् चालि गिेछ।  
  (२) उपनियम (१) बमोजिमको ड्यासबोिणमा प्राप् त निवेदि, सम्पन् ि सेवा, समयमै 

सम्पन् ि िएका सेवा, क्रिलाइ िएका सेवा, गिुासोको अवस्था, सेवा सन्तजुष् ट सूचक, 
निजिटल सेवा उपयोगको प्रनतित लगायतका क्रववरर् समावेि हिेुछि।् 

36. सेवा गरु्स्तर मूल्याङ् कि : (१) प्रत्येक सेवा सम्पन् ि िएपनछ सेवाग्राहीबाट निजिटल 
 प्रर्ालीको माध्यमबाट सेवा सन्तजुष् ट सम्बन्धी प्रनतक्रिया नलि सक्रकिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिम प्राप् त प्रनतक्रियाका आधारमा सेवा सधुार योििा 
तयार गिुण पिेछ। 



www.lawcommission.gov.np 

18 
 

37. गिुासो व्यवस्थापि : (१) गिुासो व्यवस्थापिको सम्बन्धमा अन्य प्रचनलत कािूिमा 
उजल्लजखत क्रवषयहरूको अनतररि सेवा प्रवाहसम्बन्धी क्रवषयको गिुासोको व्यवस्थापि 
निजिटल माध्यमबाट समेत गिण सक्रकिेछ। 

(२) सावणिनिक निकायले प्रवाह गिे सेवाको सम्बन्धमा कुिै गिुासो िएमा 
सेवाग्राहीले निजिटल माध्यमबाट दताण गिण सक्िेछ। 

(३) उपनियम (२) बमोजिम गिुासो दताण िएको एक घण्टानित्र सम्बजन्धत 
गिुासोकताणलाई दताणको िािकारी उपलब्ध गराइिेछ र चौबीस घण्टानित्र त्यस्तो गिुासो 
सनु् िे सम्बजन्धत अनधकारीलाई जिम्मेवारी तोक्रकिेछ। 

(४) उपनियम (२) बमोजिम प्राप् त गिुासोको प्रकृनत अिसुार एक हप् तानित्र 
सम्बोधि वा समाधाि गिुण पिेछ। 

  (५) गिुासो समाधािको प्रगनत सेवाग्राहीले निजिटल माध्यमबाट हेिणसक्िे 
व्यवस्था गिुण पिेछ। 

38. दैनिक कायणप्रगनत पेस गिुणपिे : (१) प्रत्येक कमणचारीले आफूले सम्पादि गरेका 
कामहरूको क्रववरर् दैनिक रूपमा कायाणलयले तोकेको प्रर्ालीमाफण त कायाणलय प्रमखुसमि 
पेस गिुण पिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिम लगातार तीि कायणददि दैनिक कायण प्रगनत पेस 
िगिे कमणचारीलाई कायाणलय प्रमखुले सचेत गराउि ुपिेछ। 

  (३) उपनियम (२) बमोजिम एक मक्रहिामा तीि पटक सचेत गराउँदा पनि 
क्रववरर् पेस िगिे कमणचारी उपर प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय कारबाहीको लानग 
अज‍ तयारवालासमि लेखी पठाउि ुपिेछ। 

39. अिगुमि तथा मूल्याङ् कि सनमनत : (१) प्रत्येक सावणिनिक निकायमा निर्णय प्रक्रिया तथा 
सेवा प्रवाहको सम्बन्धमा अिगुमि तथा मूल्याङ् कि गिण देहायबमोजिमको अिगुमि तथा 
मूल्याङ् कि सनमनत रहिेछ :- 

(क)  कायाणलय प्रमखु       - संयोिक 

(ख)  प्रिासि महािाखा वा िाखा प्रमखु    - सदस्य 

(ग)  सूचिा प्रक्रवनध महािाखा वा िाखा प्रमखु        - सदस्य 
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(२) प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद् को कायाणलयमा म‍ुय सजचवको संयोिकत्वमा 
केन्रीय सरकारी निर्णय अिगुमि सनमनत रहिेछ। सनमनतमा म‍ुय सजचवले तोकेका 
पदानधकारी सदस्य रहिेछि।् सनमनतले यस नियमावली बमोजिम कायण िए ििएको 
अिगुमि गिे जिम्मेवारी राक्रिय सतकण ता केन्रलाई प्रत्यायोिि गिण सक्िेछ। 

  (३) उपनियम (१) बमोजिमको सनमनतले निर्णय प्रक्रियामा हिेु क्रिलाइ पक्रहचाि 
गिण, अिावश्यक प्रिासनिक प्रक्रिया हटाउि, सेवा प्रवाहको गरु्स्तर अनिवकृ्रि गिण 
निजिटल िासि प्रर्ालीको प्रिावकाररता मूल्याङ् कि गिण तथा कायणसम्पादिमा आधाररत 
प्रिासनिक कायण संस्कृनतको क्रवकास गिण नियनमत अिगुमि गरी तोक्रकएको समयसीमा, 
कायणसम्पादि सूचक तथा सेवा प्रवाहको स्तर कायम गराउि ुपिेछ। 

40. निर्णय प्रक्रिया तथा सेवा प्रवाहको समीिा गिुणपिे : (१) प्रत्येक सावणिनिक निकायले 
हरेक मक्रहिाको पक्रहलो सात कायणददिनित्र अजघल्लो मक्रहिाको निर्णय प्रक्रिया तथा सेवा 
प्रवाहको समीिा गिुण पिेछ।  

(२) प्रत्येक मन्त्रालयले तै्रमानसक रूपमा आफू मातहतका निकायको निर्णय 
प्रक्रिया तथा सेवा प्रवाहको समग्र समीिा गिुण पिेछ। 

(३) मन्त्रालयले उपनियम (२) बमोजिमको समीिा सक्रहतको एकीकृत वाक्रषणक 
प्रनतवेदि प्रधािमन्त्री तथा मन्त्रीपररषद् को कायाणलयमा पठाउि ु पिेछ। यस्तो प्रनतवेदि 
आवश्यकता अिसुार सावणिनिक गिण सक्रकिेछ।  

(४) हरेक आनथणक वषण समाप् त िएको तीि मक्रहिानित्र प्रधािमन्त्री तथा 
मन्त्रीपररषद् को कायाणलयले वाक्रषणक समीिा गिुण पिेछ। 

  (५) यस नियमबमोजिम समीिा गदाण अन्य कुराको अनतररि सेवा प्रवाहको 
अवस्था, समयमै सम्पन् ि िएका निर्णय, समयमै निर्णय हिु िसकेका निर्णय सङ्‍या र 
त्यसको कारर्, समयसीमा िाघेका निर्णय, कारर् क्रवश् लेषर्, सधुार योििा, गिुासो 
क्रवश् लेषर्, प्रिासनिक, प्राक्रवनधक, मािवस्रोतको समन्वय, बिेट व्यवस्था, निजिटल 
प्रर्ालीको प्रयोग, अनधकार प्रत्यायोििको अवस्था िागररक सन्तजुष् ट लगायतका क्रवषयमा 
समीिा गिुण पिेछ। 

4१. सधुारका लानग निदेिि ददिसक्िे : नियम ४० बमोजिमको समीिाबाट देजखएका कमी 
कमिोरीका सम्बन्धमा प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद् को कायाणलयले सबै मन्त्रालयलाई 
निर्णय प्रक्रिया तथा सेवा प्रवाह सधुारका लानग आवश्यक निदेिि ददि सक्िेछि।् 
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42. सधुार कायणयोििा पेस गिुणपिे : (१) लगातार कमिोर कायणसम्पादि गिे सावणिनिक 
निकायलाई सधुार सूचीमा राजखिेछ। 

  (२) उपनियम (१) बमोजिमका सावणिनिक निकायले अनिवायण रूपमा सधुार 
कायणयोििा तयार गरी कायाणन्वयि गिुण पिेछ। 

43. वाक्रषणक सधुार योििा तयार गिे : (१) प्रत्येक सावणिनिक निकायले यो नियमावली 
कायाणन्वयिको समीिा गरी प्रत्येक आनथणक वषणका लानग वाक्रषणक निर्णय प्रक्रिया सधुार 
योििा तयार गिुण पिेछ। 

(२) उपनियम (१) बमोजिमको सधुार योििामा निर्णय प्रक्रिया सरलीकरर्, 
निजिटल प्रर्ाली क्रवस्तार, कमणचारी िमता क्रवकास, सेवा प्रवाह सधुार, समयसीमा पालिा, 
िागररक सन्तजुष् ट अनिवकृ्रि, िवप्रवतणि तथा स्वचालि लगायतका क्रवषय समावेि गिुण 
पिेछ। 

पररच्छेद–५ 

क्रवक्रवध 

44. प्रदेि र स्थािीय तहले निजिटल प्रर्ाली क्रवकास गिणसक्िे : प्रदेि सरकार तथा स्थािीय 
तहले आफ्िो निर्णय प्रक्रियालाई नछटोछररतो, सरल, पारदिी, उत्तरदायी, पूवाणिमुाियोग्य, 
पररर्ाममखुी, सूचिा प्रक्रवनधमैत्री, प्रमार्मा आधाररत तथा िागररक केजन्रत बिाउि नियम 
१५ बमोजिमको निजिटल प्रर्ालीमा आवि हिु वा यस नियमावलीलाई मागणदिणिको 
रूपमा नलई आफ्िो छुट्य् टै निजिटल प्रर्ाली क्रवकास गरी सञ् चालि गिण सक्िेछ।  

45. कायणसम्पादि परुस्कार उपलब्ध गराउिे : (१) प्रत्येक वषण उत्कृष् ट कायणसम्पादि गिे 
पदानधकारी र सावणिनिक निकायलाई िेपाल सरकारले उत्कृष् ट कायणसम्पादि परुस्कार 
उपलब्ध गराउिेछ। 

  (२) उपनियम (१) बमोजिमको परुस्कार उपलब्ध गराउँदा समयमै गरेका निर्णय, 
निजिटल प्रर्ालीको प्रयोग, िवप्रवतणि, सेवा गरु्स्तर मूल्याङ् कि सूचकाङ् कका आधारमा 
उत्कृष् ट पदानधकारी तथा निकाय छिोट गिुण पिेछ। 

46. वाक्रषणक कायणसम्पादि प्रनतवेदि सावणिनिक गिुणपिे : प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद् को 
कायाणलयले सबै सावणिनिक निकायहरूको प्रत्येक आनथणक वषण समाप् त िएको तीि 
मक्रहिानित्र अन्य कुराका अनतररि सेवा प्रवाहको अवस्था, निर्णय क्रिलाइ सूचकाङ् क, 
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उत्कृष् ट अभ्यास, सधुार आवश्यक िेत्र, आगामी वषणको सधुार योििासम्बन्धी कुराहरू 
समावेि गरी वाक्रषणक कायणसम्पादि प्रनतवेदि प्रकािि गिुण पिेछ। 

47. निजिटल ज्ञाि िण्िार निमाणर् गिुण पिे : नियम ४६ बमोजिम वाक्रषणक कायणसम्पादि 
प्रनतवेदिबाट प्राप् त महत्त्वपूर्ण निर्णय, कािूिी व्या‍या, ििीर तथा उत्कृष् ट अभ्यासहरूको 
निजिटल ज्ञाि सङ् ग्रह निमाणर् गरी सबै सावणिनिक निकायले प्रयोग गिणसक्िे व्यवस्था 
नमलाउि ुपिेछ। 

48. क्रविागीय कारबाही सम्बन्धी अन्य व्यवस्था : यस नियमावलीमा अन्यत्र उजल्लजखत 
व्यवस्थाका अनतररि कुिै पदानधकारीले निर्णयको लानग आवश्यक क्रववरर् निजिटल 
प्रर्ालीमा प्रक्रवष् ट िगरेको वा गलत क्रववरर् प्रक्रवष् ट गरेको वा यस नियमावलीबमोजिम 
पालिा गिुणपिे दाक्रयत्व िािािािी वा लापरबाहीपवूणक पालिा िगरेको कुरा निजिटल 
प्रर्ालीबाट प्रमाजर्त िएमा त्यस्तो पदानधकारीलाई िकारात्मक सूचीमा समावेि गरी 
प्रचनलत कािूिबमोजिम क्रविागीय कारबाहीका लानग अज‍तयारवालाले सम्बजन्धत निकायमा 
नसफाररस गिेछ।  

49. असल नियतले गरेको कामको बचाउ : यस नियमावलीमा अन्यत्र ििुसकैु कुरा लेजखएको 
िए तापनि कुिै पदानधकारीले प्रचनलत कािूि, उपलब्ध तथ्य, प्रमार् तथा उजचत 
सावधािीका आधारमा असल नियत राखी कायणसम्पादि गरेको अवस्थामा पनछ फरक 
कािूिी व्या‍या, फरक प्रिासनिक दृजष् टकोर् वा िनतिा आएको आधारमा मात्र नििलाई 
क्रविागीय सिाय वा अन्य कारबाही हिेुछैि।  

50. बाधा अड्काउ फुकाउ गिे अनधकार : यो नियमावलीको कायाणन्वयिका िममा कुिै बाधा 
अड्काउ वा दकु्रवधा िएमा त्यस्तो बाधा अड्काउ वा दकु्रवधा फुकाउिे अनधकार 
प्रधािमन्त्री तथा मजन्त्रपररषद् को कायाणलयलाई हिेुछ।  

5१. खारेिी र बचाउ : (१) सरकारी निर्णय प्रक्रिया सरलीकरर् निदेजिका, २०६५ खारेि 
गररएको छ। 

(२) सरकारी निर्णय प्रक्रिया सरलीकरर् निदेजिका, २०६५ बमोजिम िए गरेका 
काम कारबाही यसै नियमावलीबमोजिम िए गरेको मानििेछ। 

 


