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सवारी साधनहरुलाई प्रववधध जधित, स्वस्थ, सरुक्षित, मर्ाादित र र्ात्रीमैत्री बनाउन े
सम्बन्धी धनिेक्षिका, २०८२ 

 

प्रस्तावना : मलुकुमा सञ् चालन हनुे सावाजधनक, मालबाहक तथा अन्र् सवारी साधनहरुमा नवीन प्रववधध र 
उपकरणहरुको जिान गरी र्स िते्रमा हनु ेगरेका  स्वास््र् तथा सरुिा जोक्षिम, अधनर्धमतता, िरु्वर्ावहार, 
िरु्ाटनाको धनर्न्त्रण र न्रू्धनकरण गिै र्ातार्ात िेत्रलाई थप सरुक्षित, र्वर्वक्षस्थत र भरपिो बनाउन 
आवश्र्क भएकोले,- 

सवारी तथा र्ातार्ात धनर्मावली, २०५४ को धनर्म ६२ ले दिएको अधधकार प्रर्ोग गरी ववभागले र्ो 
धनिेक्षिका बनाई लाग ुगरेको छ। 

परच्छेि-१ 

प्रारक्षम्भक 

 

1. संक्षिप् त नाम र प्रारम्भ : (१) र्स धनिेक्षिकाको नाम “सवारी साधनहरुलाई प्रववधध जधित, स्वस्थ, 

सरुक्षित, मर्ाादित र र्ात्रीमैत्री बनाउने सम्बन्धी धनिेक्षिका, २०८२” रहेको छ। 

(२) र्ो धनिेक्षिका नेपाल सरकारबाट स्वीकृत भएको धमधतबाट लाग ुहनुछे। 

2. पररभाषा : ववषर् वा प्रसङ्गले अको अथा नलागेमा र्स धनिेक्षिकामा,- 
(क) “अनलाइन टाइम कािा प्रणाली” भन्नाले धिक्षजटल माध्र्मबाट सवारी साधनको 

चेकपोष् ट प्रवेि तथा धनगामन समर् िताा गरी स्वचाधलत रूपमा र्ात्रा समर् 
गणना गने प्रणाली सम्झन ुपिाछ। 

(ि) “ऐन” भन् नाले सवारी तथा र्ातार्ात र्वर्वस्था ऐन, २०४९ सम्झन ुपछा। 

(ग) “कार्ाालर्” भन् नाले ववभाग मातहतका सवारी परीिण कार्ाालर् सम्झन ुपिाछ।   

(र्) “चालक” भन् नाले सवारी चालक अनमुधत पत्र प्राप् त र्वर्क्षि सम्झन ुपिाछ। 

(ङ) “चेकपोष् ट” भन्नाले सावाजधनक सवारी साधनको अनगुमन, जााँच तथा टाइम कािा 
प्रमाणीकरणका लाधग तोवकएको स्थान सम्झन ुपिाछ। 

(च) “क्षज.वप.एस.” भन् नाले सवारीमा प्रर्ोग गररने पृ् वी वररपरर र्मु्ने उपग्रह 
(Satellite) हरूको प्रर्ोग गरेर कुनै पधन वस्त ुवा र्वर्क्षिको स्थान (Location) 

पत्ता लगाउने वैक्षश् वक (Global) स्थान धनधाारण गने प्रणाली सम्झन ुपिाछ। 

(छ) “टाइम कािा” भन्नाले कुनै सावाजधनक सवारी साधनले एक चेकपोष् टबाट अको 
चेकपोष् टसम्म र्ात्रा गनुापने न्रू्नतम समर् उल्लेि गररएको प्रमाणपत्र वा 
धिक्षजटल अधभलेि सम्झन ुपिाछ। 

(ज) “धनर्मावली” भन् नाले सवारी तथा र्ातार्ात र्वर्वस्था धनर्मावली, २०५४ सम्झन ु
पिाछ। 
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(झ) “पररचालक” भन् नाले ऐनको िफा ६७ बमोक्षजम पररचालक अनमुधत पत्र प्राप् त 

र्वर्क्षि सम्झन ुपिाछ र सो िब्िले सो सवारीमा काम गने अन्र् चेकर र हेल्परलाई 

समेत जनाउाँछ। 

(ञ) “मन्त्रालर्” भन् नाले भौधतक पूवााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् सम्झन ुपिाछ। 

(ट) “महाधनिेिक” भन् नाले र्ातार्ात र्वर्वस्था ववभागको महाधनिेिकलाई सम्झन ु
पिाछ। 

(ठ) “मालवाहक सवारी” भन् नाले मालसामान ओसारपसार गने काममा प्रर्ोग गररन े

सावाजधनक   सवारी   सम्झन ु  पिाछ। 

(ि) “र्ातार्ात धनरीिक” भन् नाले ऐनको िफा १५७ बमोक्षजम धनर्िु अधधकारी सम्झन ु

पिाछ। 

(ढ) “र्ात्री” भन् नाले   सावाजधनक   सवारीबाट भािा धतरेर र्ात्रा गने र्वर्क्षि सम्झन ु

पिाछ। 

(ण) “ववभाग” भन् नाले र्ातार्ात र्वर्वस्था ववभाग सम्झन ुपिाछ। 

(त) “संस्था” भन्नाले सम्बक्षन्धत धनकार्मा िताा भएको संर् वा संस्था सम्झन ुपिाछ। 

(थ) “सवारी धनी” भन् नाले सवारी ितााको प्रमाणपत्रमा सो सवारीको धनी भनी लेक्षिएको 
र्वर्क्षि, फमा, कम्पनी   वा   अन्र्   कुनै   सङ्गदठत   संस्था   सम्झन ु  पिाछ। 

(ि) “सवारी” भन् नाले र्ाक्षन्त्रक िक्षिबाट चल्न ेसाधन सम्झन ुपिाछ। 

(ध) “धस.धस.वट.भी. (CCTV)” भन् नाले सवारीको सरुिा र धनगरानीका लाधग सवारी 
साधनमा जिान गररएका क्र्ामेरा र रेकधिाङ प्रणाली सम्झन ुपिाछ। सो िब्िले 
सावाजधनक सवारी र र्ात्रीको सरुिाका लाधग ड्राइभर र र्ात्रीहरूको गधतववधध, 
िरु्ाटना अन्र् र्टनाहरूको रेकिा गने प्रणाली समेत सम्झन ुपिाछ।  

पररच्छेि-२ 

प्रववधधमा आधाररत सवारी र्वर्वस्थापन सम्बन्धी र्वर्वस्था 
 

3. क्षज.वप.एस. (GPS) जिान सम्बन्धमा : (१) सावाजधनक सवारी धनीले आफ्नो सवारी साधनमा 
अधनवार्ा क्षज.वप.एस. प्रणाली (GPS) उपकरण जिान गनुा पनेछ। 

(२) उपिफा (१) मा उल्लेि गररएको उपकरणको सरुिा गनुा सवारी चालक र 
पररचालकसमेतको िावर्त्व हनुेछ। 

(३) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरण जिानका लाधग ववभागले आवश्र्क प्राववधधक 
सहर्ोग उपलब्ध गराउन सक्नेछ। 

(४) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरणको र्वर्वक्षस्थत सञ् चालन तथा धनगरानीका लाधग 
ववभागले धनर्न्त्रण केन्र (Control Room) सवहतको प्रणाली तर्ार गनुापनेछ। सो प्रणालीमा 
उपिफा (१) मा उक्षल्लक्षित उपकरणको वववरण, उपकरणबाट धसजाना हनु ेत्र्ाङ्क उपलब्ध हनु े
र्वर्वस्थासमेत गनुा पनेछ। 



3 

 

(५) उपिफा (४) बमोक्षजमको प्रणालीमा सूचना, त्र्ाङ्क तथा वववरण हरेक क्षज.वप.एस. 
जिान गने र्वर्वस्थापक वा सवारी धनीले उपलब्ध गराउन ुपनेछ। 

(६) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरण चसु्त िरुुस्त राख्न े िावर्त्व सवारी चालक, 

पररचालक तथा सवारी धनीको हनुेछ। सो उपकरण चसु्त िरुुस्त रहे नरहेको जााँच गने 
क्षजम्मेवारी कार्ाालर्को हनुेछ। 

(७) उपिफा (१) बमोक्षजम जिान गररन ेउपकरणमा अधनवार्ारुपमा भौगोधलक सीमाङ्कन 
(Geo-fencing), अधत वेग वा गधत (Over speed) चेतावनी प्रणाली, इक्षननिन अन वा अफ 
(Ignition on or off) चेतावनी प्रणाली र ऐधतहाधसक मागा वा बाटो पनुरावलोकन (Historical 

Route Playback) हनु ेर्वर्वस्था समावेि गनुा पनेछ। 

4. धस.धस.वट.धभ. (CCTV) जिान सम्बन्धमा : (१) हरेक सावाजधनक सवारी साधनमा िईु वा सो 
भन्िा बढी धस.धस.वट.धभ. (CCTV) अधनवार्ा रुपमा जिान गनुा पनेछ र सो जिान गने िावर्त्व 
सम्बक्षन्धत सवारीको सवारी धनीको हनुेछ। 

  तर ट्याक्सीको हकमा धस.धस.वट.धभ. (CCTV) अधनवार्ा जिान गना वाध्र् हनुे छैन।  

(२) उपिफा (१) मा उल्लेि गररएको उपकरणको सरुिा गनुा सवारी चालक र 
पररचालकसमेतको िावर्त्व हनुेछ। 

(३) उपिफा (१) बमोक्षजमको धस.धस.वट.धभ. (CCTV) जिानका लाधग र्वर्वस्थापक वा 
सवारी धनीले माग गरेमा ववभागले आवश्र्क प्राववधधक सहर्ोग उपलब्ध गराउन सक्नेछ। 

(४) उपिफा (१) बमोक्षजम सवारी साधनमा जधित धस.धस.वट.धभ. (CCTV) को त्र्ाङ्क 
(Data) कम्तीमा तीन मवहनासम्मको सरुक्षित राख् न ुपने िावर्त्व सवारी र्वर्वस्थापक, सवारी धनी 
वा चालकको हनुेछ।   

(५) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरण सवारी साधनधभत्रको सम्पूणा गधतववधध 
अधभलेक्षित (Record) हनु ेगरी जिान गरेको हनु ुपनेछ।  

(६) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरण जिान भएको सूचना सवारी र्ात्री सबैले िेख् न े
गरी टााँस गनुा पनेछ। 

(७) र्ातार्ात सेवा धनर्मन र र्वर्वस्थापन गने धनकार्ले उपिफा (१) बमोक्षजमको 
उपकरणमा अधभलेि भएको सूचना, जानकारी तथा वववरण माग गरेमा सम्बक्षन्धत र्वर्वस्थापक वा 
सवारी धनीले उपलब्ध गराउन ुपनेछ। 

(८) उपिफा (१) बमोक्षजम जिान हनुे उपकरणले सावाजधनक सवारी साधनधभत्र र्ात्रीको 
संख्र्ा गणना (Head Counting), र्ात्रीको अनहुार पवहचान (Face Recognition) गना सक्ने कृधत्रम 
ववुिमता (AI) प्रववधधमा आधाररत हनु ुपनेछ।  

(९) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरणले चालकको र्वर्वहारजन्र् जोक्षिम, थकान वा 
असवाधानीजन्र् गधतववधध पवहचान गरी िूर्ाटना रोकथाममा सहर्ोग पनुन ेगरी र्वर्वहार ववश् लेषण 
(Behavior Analytics) तथा आक्रामक ड्राइधभङ्ग (Aggressive Driving) पवहचान गने िमतासमेत 
हनु ुपनेछ। 
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(१०) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरणमाफा त ्सङ्कलन तथा अधभलेिन भएको सूचना 
तथा त्र्ाङ्क कन्रोल रुममा पठाई वास्तववक समर्मा हनु ु पने धनगरानी, त्र्ाङ्क ववश् लेषण र 
आकक्षस्मक प्रधतवक्रर्ा सधुनक्षित गना गराउन ठुला र्ात्रवुाहक सावाजधनक सवारी साधनहरुमा 
(वाईफाई) Wi-Fi Hotspot  को र्वर्वस्था गनुा पनेछ।  
 

पररच्छेि-३ 

ववधतुीर् प्रणालीमैत्री सवारी र्वर्वस्थापन सम्बन्धी र्वर्वस्था 
 

5. अनलाइन वटकट र अनलाईन भिुानी सम्बन्धमा : (१) ववभागबाट स्वीकृत “मध्र्म तथा लामो 
िरुीमा सञ् चाधलत र्ात्री बाहक सावाजधनक र्ातार्ात सेवाको अनलाईन वटकट िरीि धबवक्र 
धनिेक्षिका, 2077” बमोक्षजम मध्र्म तथा लामो िरुीमा सञ् चालन हनुे र्ातार्ात सेवा र छोटो 
िरुीमा वा स्थानीर् र्ातार्ात सेवा दिने र्वर्वस्थापक वा सवारी धनीले अधनवार्ा रुपमा वटकट 
िररि धबक्रीको लाधग र्ात्री प्रर्ोगकताा मोबाइल एप र सञ् चालक ड्यासबोिा िवैुमा नेपाली र 
अंग्रजेी भाषासवहत प्रर्ोगकताा इन्टरफेस (User Interface) सवहतको अनलाईन वटकट िररि धबक्री 
प्रणालीको र्वर्वस्था सम्बक्षन्धत र्वर्वस्थापक वा सवारी धनीले गनुा पनेछ।  

(2) उपिफा (1) बमोक्षजम अनलाईन प्रणालीबाट िरीि भएका वटकटका सम्बन्धमा 
हरेक सवारी धनीले र्ातार्ात सेवा बापतको भिुानीका लाधग नेपाल सरकारबाट मान्र्ता प्राप् त 
पेमेन्ट गेट वे वा क्षक्वक रेस्पोन्स कोि (Q.R. Code) को प्रर्ोगमाफा त ् अनलाईन भिुानी 
प्रणालीको र्वर्वस्था गनुा पनेछ। 

  (3) उपिफा (१) बमोक्षजमको अनलाइन सेवा सचुारु गना सवारी धनी वा र्वर्वसार्ीले 
माग गरेमा ववभागले प्राववधधक सहर्ोग उपलब्ध गराउन सक्नेछ। 

(4) भिुानीका लाधग प्रर्ोग हनुे क्रू्आर कोि (Q.R. Code) र गेट वे (Gate Way) 

प्रणालीमा सेवा ग्राहीलाई अधतररि िलु्क लगाउन पाईन ेछैन। 

(5) उपिफा (१) बमोक्षजमको सेवाका लाधग हरेक सवारी धनीले भिुानीको सरल 
प्रवक्रर्ा िलु्ने वववरण भएको क्रू्आर कोि (Q.R. Code) तर्ार गरी र्ात्रीहरुले िेख् ने स्थानमा 
टााँस्न ुपनेछ।   

(६) र्स िफा बमोक्षजमको अनलाईन वटकट प्रणालीको फ्लो चाटा अनसूुचीमा तोवकए 
बमोक्षजम हनुेछ। 

(७) उपिफा (१) बमोक्षजमको प्रणालीसाँगै तत्काल वटकट वप्रन्ट, क्रू्आर कोि (Q.R. 

Code), ट्याप एण्ि पे (Tap and Pay) तथा नगि भिुानी लगार्तका ववकल्प प्रिान गना सक्ने 
धबक्री ववन्ि ु(Point of Sale: POS) उपकरण हरेक सवारी धनीहरुले अधनवार्ारुपमा जिान गरेको 
हनु ुपनेछ।   

(८) उपिफा (१) मा उक्षल्लक्षित प्रणाली सञ् चालनका लाधग बह-ुमोिल र्ातार्ात 
एकीकरण (Multi-model Transport Integration) जस्तै: बस, ट्याक्सी, मोटरसाइकल लगार्तका 
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सवारी साधनहरु एउटै धिक्षजटल प्लेटफमामाफा त ्समन्वर् र वटकेवटङ्ग हनु सक्न ेगरी ववभागले 
मोबाइल एप वा सफ्टवेर्र तर्ार गनुा पनेछ। 

6. ववद्यतुीर् चलान र ववद्यतुीर् टाईम कािा लाग ु गने सम्बन्धी र्वर्वस्था : (१) रावफक जररवाना 
(Traffic e-Challan), र सवारी धनर्म उल्लङ्घनमा जररवाना, कर, िस्तरु,  िलु्क भिुानीका लाधग 
ववद्यतुीर् चलान अधनवार्ा गररनेछ। 

  (२) उपिफा (१) बमोक्षजमको ववद्यतुीर् चलानमा चलान नम्बर (Digital ID), धमधत र 
समर्, सेवा र कारबाहीको वववरण, धतनुापने रकम, भिुानीको अवस्था (Paid/Unpaid) समेत 
िलु्न ेगरी Q.R. code वा Online Payment Link समेत राख् न ुपनेछ। 

  (३) रावफक धनर्म उल्लङ् र्नमा ई-चलान काट्िा ऐन तथा धनर्मावलीको पररधधमा रही 
रातो बत्ती उल्लङ्घन, हेल् मेट नलगाएको, धसटबेल्ट नलगाएको, सवारी चलाउाँिा मोबाइल प्रर्ोग, 
धनषेधधत स्थानमा पावका ङ्ग, कागजात (सवारी चालक अनमुधतपत्र, ब्लबुकु) नबोकेको, लेन 
उल्लङ्घन, ओभर क्षस्पि र ऐन, धनर्मको कुन िफा वा धनर्म उलङ्घन भएको हो र कुन कसरुमा 
चलान कावटएको हो सो कुरा स्पष्ट रुपमा िलु्न ेगरी प्रणालीमा र्वर्वस्था गनुा पनेछ। 

(४) उपिफा (३) बमोक्षजमको प्रणाली र्वर्वस्थापनका लाधग TVRS प्रणाली, कर प्रणाली, 
र ववभागको EDLVRS प्रणालीसाँग अन्तरआविता कार्म गनुा पनेछ। 

(५) सिक िूरी, िरु्ाटना जोक्षिम िेत्र, रावफक चाप, भौगोधलक अवस्थाका आधारमा 
मखु्र् राजमागा तथा सावाजधनक सवारीको धनर्धमत सञ् चालन हनुे रुटहरूमा आवश्र्कतानसुार 
चेकपोष् ट स्थापना गनुा पनेछ। 

(६) सावाजधनक सवारी साधनलाई सञ् चालन हनुे रुट अनसुार सवारी नम्बर, रुट 
वववरण, चेकपोष् टहरू, न्रू्नतम र्ात्रा समर्, जारी धमधत  ववभाग, नेपाल प्रहरी वा सम्बक्षन्धत 
धनकार्ले टाइम कािा जारी गनुा पनेछ। 

(७) चालक वा सवारी सञ् चालकले प्रत्रे्क चेकपोष् टमा टाइम कािा प्रमाणीकरण गराउन ु
पनेछ। 

(८) सावाजधनक सवारीको गधत धनर्न्त्रण, सरुिा र समर् र्वर्वस्थापनका लाधग प्रहरी 
चेकपोष् ट हनुे सरुिा जााँच र टाईम कािा र्वर्वस्थापनका लाधग अनलाईन प्रणालीको ववकास गनुा 
पनेछ।  

(९) उपिफा (८) बमोक्षजमको प्रणालीमा सवारी चालक अनमुधत पत्र (Driving 

License), ब्लबुकु (Vehicle Registration), बीमा (Insurance), प्रिूषण जााँच प्रमाणपत्र 
(Pollution Sticker), रुट परधमट (Route Permit), सवारीको अवस्था (बे्रक, टार्र आदि), 
ओभरलोि वा र्ात्री िमता भन्िा बढी र्ात्री, मद्यपान गरेर चलाएको छ वक छैन, सवारीको गधत 
(Speed) तोवकए भन्िा कढी वा कम, सवारी साधनको चेकपोष् ट प्रवेि र धनगामन समर् 
स्वचाधलत रूपमा िताा तथा धनगरानी गने गरी प्रणाली र्वर्वस्थापन गनुा पनेछ। 

(१०) ववभाग र नेपाल प्रहरीको समन्वर्मा चरणबि रूपमा टाइम कािा प्रणालीलाई 
धिक्षजटल प्रणालीमा रूपान्तरण गररनेछ। 
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(११) चेकपोष् टमा धिक्षजटल उपकरण, मोबाइल एप वा अन्र् प्रववधधको माध्र्मबाट 
सवारी साधनको समर् िताा गररनेछ। 

(१२) सवारी साधनको नम्बर प्लेट, क्रू्आर कोि वा अन्र् पवहचान प्रणाली प्रर्ोग गरी 
समर् अधभलेि राक्षिनेछ। 

(१३) िफा १२ बमोक्षजमको अधभलेि केन्रीर् िाटाबेसमा सरुक्षित राक्षिनछे। 

(१४) र्स िफामा भएका र्वर्वस्था ववपररतका कार्ाहरु भएमा ऐन तथा धनर्मावलीमा 
र्वर्वस्था भए बमोक्षजमको सजार् हनुेछ।  

  

पररच्छेि-4 
सवारीमा सरुिा सामग्री र्वर्वस्थापन सम्बन्धी 

 

7. अक्षनन धनर्न्त्रक उपकरण राख् नपुने : (१) हरेक सवारी साधनमा आगालागीबाट बच्न आफ्नो 
सवारीको धसट िमता अनसुारको अक्षनन धनर्न्त्रक उपकरण (Dry Powder Extinguisher, CO2 
Fire Extinguisher) को र्वर्वस्थापन गनुा सम्बक्षन्धत सवारी धनी  वा र्वर्वस्थापकको िावर्त्व 
हनुेछ। 

(2) उपिफा (1) बमोक्षजम अक्षनन धनर्न्त्रक उपकरणको प्रर्ोग गिाा र्ात्रीको स्वास््र्मा 
प्रधतकूल असर नपने सधुनक्षश् चतता गनुा पनेछ। 

  (3) उपिफा (१) बमोक्षजमको अक्षनन धनर्न्त्रक उपकरणको र्वर्वस्था भए नभएको 
धनरीिण गने िावर्त्व कार्ाालर्, र्ातार्ात धनरीिक तथा रावफक प्रहरीको हनुेछ।   

(४) उपिफा (१) बमोक्षजमको उपकरण राक्षष् रर् वा अन्तरााक्षष् रर् मान्र्ाता प्राप् त गणुस्तर 
धनधाारण गने अधधकार प्राप् त संस्था वा धनकार्द्वारा प्रमाक्षणत भएको हनु ुपनेछ। 

8. साधनमा प्राथधमक उपचार वकट (First Aid Kit) राख् न ु पने : (1) आपतकालीन क्षस्थधतमा 
तत्काल उपचार र सरुिा प्रिान गना हरेक सवारी साधनमा प्राथधमक उपचार वकट (First Aid 

Kit) को र्वर्वस्थापन सम्बक्षन्धत सवारीधनी वा र्वर्वस्थापकले गनुा पनेछ। 

  (2) उपिफा (1) बमोक्षजमको वकट मान्र्ाता प्राप् त संस्था वा धनकार्ले धनधाारण गरेको 
धनिेक्षिका अनसुारको हनु ुपनेछ। 

  (3) उपिफा (1) बमोक्षजमको उपचार वकटमा भएको सामाग्रीको सरुिाका लाधग प्रर्ोग 
र्ोनर् समर् (Expiry Date) र प्रर्ोगको अवस्थाको धनर्धमत जााँच गने, आवश्र्क सामाग्रीको पनु: 
पूधता गने र वकट राख् न े सहज स्थान तथा िरु्ाटनाको कारणबाट सहजै ननाधसन े र्वर्वस्था गनुा 
पनेछ।  

  (4) प्राथधमक उपचार वकटको प्रर्ोग माफा त ् प्राथधमक उपचार प्रिान गना चालक र 
पररचालकलाई र्सको प्रर्ोग सम्बन्धी न्र्नुतम ताधलम प्रिान गनुा पनेछ। र्स्तो ताधलम कार्ाक्रम 
ववभागको नेततृ्वमा सवारी धनी वा र्वर्वसार्ीको सरोकारवालासाँग समन्वर् गरी प्रिान गनुा पनेछ।  
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9. आपतकालीन सहार्त (SOS) बटम जिान सम्बन्धमा : (१) सावाजधनक सवारीमा ितरा, िरु्ाटना, 
आक्रमण, स्वास््र् समस्र्ा वा कुनै आपत आईपरेमा ववभागको केन्रीर् प्रणालीमा लोकेिन 
सवहतको चेतवनीमूलक सूचना (Alarming Call) जाने गरी प्रत्रे्क सावाजधनक सवारीमा 
आपतकालीन सहार्त (SOS) बटम जिान गनुा पनेछ । 

(२) उपिफा (१) बमोक्षजमको प्रणाली जिान गने िावर्त्व सम्बक्षन्धत सवारी धनीको 
हनुेछ। 

पररच्छेि-४ 

आचरण तथा र्वर्वहार सम्बन्धमा  

 

10. आचारसंवहता पालना गनुा पने : (1) सावाजधनक सवारीमा सवारी चालक र पररचालकले िेहार्का 
आचार संवहता पालना गनुा पनेछ:- 

(क) सवारी चालक तथा पररचालकले छोटो र लामो िूरीका र्ातार्ात सेवामा 
अधनवार्ा वटकट प्रिान गनुा पनेछ, 

(ि) क्षिष् ट भाषामा कुराकानी गने तथा मवहला मैत्री वातावरण कार्म गने, 

(ग) मवहला, ज्रे्ष् ठ नागरीक तथा िाररररक अपाङ्गता भएकाहरुलाई आरक्षित धसटको 
र्वर्वस्था गने, 

(र्) सवारीको रुटमा मवहला, ज्रे्ष् ठ नागरीक, अपाङ्गता भएको वा धबरामी िेिेमा 
सवारी रोकी प्राथधमकताका साथ र्ात्रा गराउन,े 

(ङ) वालवाधलकालाई पररचालकमा नराख् ने,  

(च) धनर्मावलीको अनसूुची-56 बमोक्षजमको र्ात्री वटकट ढााँचामा मात्र वटकट 
ववतरण गने, 

(छ) ऐनको िफा 104 मा र्वर्वस्था भए बमोक्षजम 250 वकलो धमटर भन्िा लामो 
बाटोमा र्ातार्ात सेवा सञ् चालन गने र्ात्रीबाहक सावाजधनक सवारीमा कक्षम्तमा 
िईु जना चालक अधनवार्ा र्वर्वस्था गने, 

(ज) धनर्मावलीको अनसूुची-58 बमोक्षजम र्ात्री सूची तर्ार गने,  

(झ) चािपवामा हनु े अत्र्धधक र्ात्रीको चापमा अधनरामा सवारी चलाउनपुने 
अवस्थालाई धनर्न्त्रण गने, 

(ञ) र्ात्री सूची तर्ार गिाा हरेक र्ात्राको लाधग चार (४) प्रधत तर्ार गरी प्रथम प्रधत 
कार्ाालर्मा, िोस्रो प्रधत नक्षजकको प्रहरी चेकपोष् ट, तेस्रो र चौथो प्रधत 
पररचालकले रािी र्ात्रामा थप र्ट हनुे सचुी तर्ार गिै जाने र सो थपर्ट 
भएको सूची बाटोमा पने प्रहरी चेकपोष् ट र र्ात्राको अक्षन्तम गन्तर्वर्मा रहेको 
प्रहरी चेकपोष् टमा बझुाउन,े 

(ट) सावाजधनक सवारीमा कुनै वकधसमको वहंसा, अपमान वा र्ौनजन्र् िरु्वर्ावहार गना 
वा त्र्स्तो गना सहर्ोग वा िरुुत्साहन नगने, 
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(ठ) धसट िमता भन्िा बढी र्ात्री नराख् न,े  

(ि) र्ात्रीहरुका क्षझटी-गणु्टा कुनै कारणले सवारी साधन छुटेमा अववलम्ब र्स्ता 
क्षझटी-गणु्टा नक्षजकको र्ातार्ात काउण्टर वा प्रहरी चौकीमा बझुाउन ु पनेछ र 
र्स्ता कार्ाालर्हरुले पधन प्राथधमकताका साथ सम्बक्षन्धत र्वर्क्षिलाई बझुाउन े
र्वर्वस्था गनुा पनेछ,  

(ढ) जथाभावी सवारी रोक्ने, र्ात्री चढाउन ेर ओराल्ने कार्ा नगने, तोवकएको र्ात्री 
प्रतीिालर् र स्टपमा मात्र रोक्न,े  

(ण) सवारी साधनमा र्ात्रीको क्षझटी-गणु्टा बाहेक मालवाहक सवारीले बोक्नपुने 
मालसामान भािा धलई नबोक्न,े 

(त) सवारी साधन धभत्र सवारी चालक, पररचालक र र्ात्रीले धमु्रपान, मािक पिाथा 
तथा लागू पिाथा प्रर्ोग वा सेवन गना नपाउन,े  

(थ) सवारी साधनमा वववेिकारी उध्वरण (Quotation) लेख् न पाईन ेछैन, 

(ि) सवारी साधन चलाउाँिा चालकले मोबाईल फोनको प्रर्ोग गना र र्ात्रीसाँग 
अनावश्र्क कुराकानी गना पाईन ेछैन, 

(ध) सवारी साधनहरूले सम्बक्षन्धत धनकार्बाट तोवकए बमोक्षजमको भािा धलने र 
भािािरको सूची र्ात्रीले िेख् ने ठाउाँमा टााँस्ने वा राख् न।े 

(२) सावाजधनक सवारीमा सवारी र्ाधत्रले िेहार्का आचार संवहता पालना गनुा पनेछ:- 

(क) र्ात्रीले चालक र पररचालकलाई धनधााररत रुट बावहर सवारी सञ् चालन गना 
िबाव दिन ेकार्ा नगने, 

(ि) र्ात्रीहरुले सावाजधनक र्ातार्ात सेवामा र्ात्रा गिाा अधनवार्ा रुपमा वटकट धलई 
र्ात्रा गनुा पनेछ, 

(ग) सवारीमा र्ात्रा गिाा अन्र् र्ात्री र चालक िललाई असर गने गरी अवाक्षञ्छत 
गधतववधध गना नहनु,े 

(र्) र्ात्रीले साथी तथा अन्र् र्ात्रीसाँग कुराकानी गिाा अरुलाई असर हनुे गरी 
कुराकानी र होहल्ला गना नहनु,े 

(ङ) र्ात्रा गिाा जथाभावी फोहोर नफाल्ने र सवारीमा भएको िस्टववनमा कुवहन े र 
नकुवहन ेफोहोर छुट्याएर मात्र फाल्न,े  

(च) चालकलाई दिनरधमत बनाउने गरी कुनै वकधसमको अनगाल र्वर्वहार नगने, 

(छ) मवहला आरिण धसटमा बिृ मवहला र अिि मवहला, गभावती मवहलालाई 
प्राथधमकता दिन,े 

(ज) चालक र पररचालकको पेिागत मर्ाािा र ईज्जतमा आाँच पनुने कुनै वकधसमको 
गाली गलौज गना नहनु।े 

(३) र्स िफा बमोक्षजमको आचारसंवहता पालना गने, गराउने िावर्त्व ववभाग, कार्ाालर्, 
र्वर्वसार्ी, चालक, पररचालक र र्ात्री सबैको हनुेछ र आचारसंवहता पालना भएको नभएको 
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धनरीिण गने क्षजम्मेवारी संर्ीर् िेत्राधधकार भएको रुटमा र्ातार्ात र्वर्वस्था ववभागको र प्रिेिको 
िेत्राधधकार भएको रुटमा सम्बक्षन्धत प्रिेि मातहतका कार्ाालर्को हनुेछ।  

11. पोिाक लगाउन ु पने : (१) सवारी चालक तथा पररचालकले संर्, प्रिेि र स्थानीर् तहको 
िेत्राधधकारमा पने रुटमा सवारी सञ् चालन गिाा ततत्त ् धनकार्को प्रचधलत कानूनमा 
तोवकएबमोक्षजमको स्पष् ट पवहचान हनुे पोिाक अधनवार्ा लगाउन ुपनेछ। 

(२) उपिफा (१) मा उल्लेि भए अनसुारको पोिाक, चालक तथा पररचालकको 
श्रमलाई सम्मान गनुा हरेक नागररकको िावर्त्व हनुेछ। 

(३) उपिफा (१) मा उल्लेक्षित भए अनसुारको पोिाक लगाई कार्ा क्षजम्मेवारीमा रहेका 
सवारी चालक, पररचालक लगार्तलाई िरु्वर्ावहार गरेको प्रमाक्षणत भएमा ऐन, धनर्मावली र 
प्रचधलत कानून बमोक्षजम कारवाही हनुेछ। 

(४) सवारी चालक र पररचालकले तोवकए बमोक्षजमको पोिाक लगाए नलगाएको जााँच 
र्ातार्ात धनरीिक वा वफल्िमा िवटएको रावफक प्रहरीले गनुा पनेछ। 

12. मर्ाादित र्वर्वहार गनुापने : (१) सवारी चालक तथा पररचालकले र्ात्री तथा अन्र् सेवाग्राहीहरुलाई 
सभ्र् तथा मर्ाादित र्वर्वहार गनुा पनेछ। 

(२) सेवाग्राही तथा र्ात्रीले सवारी चालक तथा पररचालकलाई सभ्र् तथा मर्ाादित 
र्वर्वहार गनुा पनेछ। 

(३) उपिफा (१) र (२) को र्वर्वस्था ववपररत प्रधतकुल र्वर्वहार गरेको प्रमाक्षणत भएमा 
ऐन, धनर्म वा प्रचधलत कानून बमोक्षजम कारवाही हनुेछ। 

13. सावाजधनक सवारी साधनमा स्वस्थ र सरसफाई कार्म गनुापने : सवारी धनी वा र्वर्वसार्ीले 
सावाजधनक सवारीमा स्वस््र् र सरसफाई कार्म गना िेहार् बमोक्षजमको कार्ा गनुा पनेछ:- 

(क) सावाजधनक सवारीको धभत्री र बावहरी भागमा सफा राख् नपुने, सावाजधनक 
सवारीको धसट िोल, भईु, धससा, पिाा, धसधलङ अधनवार्ा रुपमा सफा राख् न ुपने,  

(ि) सावाजधनक सवारी साधन धभत्र धमु्रपान, लाग ु पिाथा सेवन, मद्यपान पणुारुपमा 
धनषेध गनुा पने,  

(ग) सावाजधनक सवारी साधनमा ध्वधन प्रिषुण हनुे गरी ठुलो आवाजमा सवङ्गत तथा 
प्रसेर हना बजाउन नपाईन,े  

(र्) जनस्वास््र्का ववषर्का प्रविानात्मक सूचना टााँस गनुापने,  

(ङ) लामो तथा मध्र्म िरुीका सवारीले सरसफाईर्िु िौचालर् भएको ठाउाँमा मात्र 
रोक्न ुपने,  

(च) सवारी चालक तथा पररचालकको कक्षम्तमा छ मवहनामा एकपटक स्वास््र् 
परीिण गनुा पने,  

(छ) चाल ुअवस्थामा रहेको सवारीमा सङ्कलन भएको फोहोर तोवकएको स्थानमा मात्र 
धबसजान गनुा पने, 
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(ज) सवारी साधनबाट र्ात्राको क्रममा झ्र्ाल बावहर जथाभावी फोहोर नफाल्न,े 
सवारीमा रहेको िस्टववनमा मात्र फोहोर फाल्न,े  

(झ) साधारण चोटपटक लागेमा र्ात्रलेु प्राथधमक उपचारको लाधग सवारी चालक र 
र्वर्वस्थापकलाई सम्पका  गने,  

(ञ) गािी पणुा रुपमा नरोवकए सम्म र्ात्री नओराल्न,े 

(ट) प्रत्रे्क सवारीमा कुवहने र नकुवहन े फोहोरमैला राख् ने िईु वटा छुट्टाछुटै्ट 
िस्टववनको अधनवार्ा र्वर्वस्था गने र तोवकएको ठाउाँमा मात्र उि िस्टववनको 
फोहोर ववसजान गने, 

(ठ) िौचालर् नभएका स्थानहरुमा दिसा/वपसाव गना धनरुत्साहन गने, 
(ि) र्ात्रीले आफ्नो सरसमानको ख्र्ाल र सरुिा गने जस्ता जानकारी र सन्िेि 

मलुक सूचना सवारी चालक र र्वर्वस्थापकले जारी गनुा पनेछ। 

14. धनजी सवारी चालकले आचारसंवहता पालना गनुापने : (१) ऐन तथा धनर्मावलीमा तोवकएको 
अधतररि धनजी सवारी चालकले िेहार् बमाक्षजमको आचारसंवहता पालना गनुा पनेछ:- 

(क) उच्च बाहन िक्षि (Horse Power) चालकहरुले सिक प्ररे्गकताा, पैिल र्ात्री र 
समाजलाई आतवङ्कत हनुे ठुलो आवाज र तीव्र गधतमा सवारी नचलाउन,े 

(ि) सवारी चलाउाँिा सम्बक्षन्धत वगाको मान्र् सवारी चालक अनमुधतपत्र धलएर मात्र 
र्ात्रा गने र सवारी िताा प्रमाणपत्र (ब्लबुकु), बीमा कागजात (कक्षम्तमा तेस्रो 
पि धबमा) तथा सवारी जााँचपास प्रमाणपत्र साथमा नै राख् न ुपिाछ, 

(ग) मोटर साईकल, स्कुटर र मोपेि प्रर्ोगकतााले हेलमेट अधनवार्ा लगाउन,े  

(र्) ववभाग वा रावफक प्रहरीले तोकेको गधतको सीमा पालना गने, 

(ङ) चार पाङ् ग्र ेसवारीमा धसट बेल्टको अधनवार्ा प्रर्ोग गने, 

(च) रावफक सङ्केत र लेन अनिुासनको अधनवार्ा पालना गने, 

(छ) सवारी चालकले सवारी चलाउिा मोवाईल तथा अन्र् ध्र्ान ववचधलत गने 
उपकरण वा सामाग्रीको प्रर्ोग नगने, 

(ज) रावफक सङ्केत र प्रहरीको धनिेिन पालन अधनवार्ा गने 

(झ) आफ्नो वा अरुको जोसकैु को कारणले िरु्ाटना भएको भए तापधन भानन ेप्रर्ास 
गना नहनु,े र्ाईतेलाई अस्पतालसम्म परु् र्ाउने, 

(ञ) पर्ाावरणप्रधत क्षजम्मेवार भई धवुााँ फाल्न,े ध्वधन प्रिूषण गने िालका सवारी प्रर्ोग 
नगने, धनर्धमत चेक जााँच गराई ममात सम्भार गने,  

(ट) मन्त्रालर्, ववभाग, प्रिेि मातहतका र्ातार्ात कार्ाालर्बाट र्ातार्ात र्वर्वस्थापन 
सम्बन्धी जारी हनुे सूचना र तोवकएका अन्र् आचार संवहताहरु पालना गने। 

(२) उपिफा (१) मा र्वर्वस्था भएको आचारसंवहताको पालना गनुा सम्बक्षन्धत सबैको 
अधनवार्ा िावर्त्व हनुेछ। उल्लेक्षित आचारसंवहता ववपररत कुनै कार्ा भएमा ऐन र धनर्मावलीमा 
तोवकएबमोक्षजम कारवाही हनुछे। 
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परच्छेि-५ 

सहर्ोग, सहकार्ा तथा समन्वर् सम्बन्धमा 
 

15. समन्वर् गनुा पने : (१) र्ो धनिेक्षिका कार्ाान्वर्नको लाधग ववभागले सवारी धनी, धनजी िेत्र तथा 
सम्बक्षन्धत अन्र् धनकार्हरुसाँग सहकार्ा गनुा, गराउन ुपनेछ। 

(२) धनिेक्षिकामा भएका र्वर्वस्थाहरुको कार्ाान्वर्नमा उत्पन् न हनुसक्न ेजवटलता तथा 
कदठनाईहरु सम्बोधन र र्वर्वस्थापन गनुा ववभाग र सम्बक्षन्धत संस्थाको िावर्त्व हनुछे। 

(3) र्स िफा बमोक्षजम र्ो धनिेक्षिका कार्ाान्वर्नका लाधग अनगुमन, मूल्र्ाङ्कन तथा 
समन्वर् गना िेहार् बमोक्षजमको सधमधत रहनछे:- 

(क) धनिेिक, सवारी अनगुमन, धनिेक्षिका तजुामा र सवारी चालक 

र्वर्वस्थापन िािा         -संर्ोजक 

(ि) प्रधतधनधध, रावफक प्रहरी, र्ातार्ात र्वर्वस्था ववभागको र्धुनट   -सिस्र् 

(ग) प्रधतधनधध, र्ातार्ात र्वर्वसार्ी महासंर्     -सिस्र् 

(र्) कानून अधधकृत, र्ातार्ात र्वर्वस्था ववभाग     -सिस्र् 

(ङ) िािा अधधकृत, र्ातार्ात र्वर्वस्था ववभाग         -सिस्र्-सक्षचव 

(4) उपिफा (3) बमोक्षजमको सधमधतको काम, कतार्वर् र अधधकार िेहार् बमोक्षजम 
हनुेछ:- 

(क) र्स धनिेक्षिकाको कार्ाान्वर्नका लाधग सवारी धनी, र्ातार्ात र्वर्वसार्साँग 
सम्बक्षन्धत संर्संस्था, र्ातार्ात मजिरु सङ्गठन र सरोकारवाला धनकार्साँग बैठक, 

छलफल माफा त समन्वर् र सजीकरण गने, 

(ि) प्रत्रे्क मवहनाको िईु पटक स्थलगत रुपमा वटकट काउन्टर, सवारीको रुट र 
सवारीको धनरीिण र अनगुमन गने, 

(ग) अनगुमन तथा धनरीिणका लाधग अन्तरसम्बक्षन्धत धनकार् र सरोकारवालासाँग 
समन्वर् र सहकार्ा गने, 

(र्) र्स धनिेक्षिका कार्ाान्वर्नको सन्िभामा मन्त्रालर् र महाधनिेिकज्रू्बाट भएको 
धनिेिन पालना गने, गराउने, 

(ङ) र्स धनिेक्षिका बमोक्षजम र्ातार्ात सेवालाई र्वर्वक्षस्थत र सरुक्षित बनाउन 
मन्त्रालर्लाई रार् तथा परामिा उपलब्ध गराउन,े 

(च) र्स धनिेक्षिका बमोक्षजम सवारीलाई र्वर्वक्षस्थत, सरुक्षित र प्रववधधमैत्री रुपमा 
सञ् चालन र र्वर्वस्थापन गने र्वर्वस्थापक, सवारी धनी, चालक र पररचालकलाई 
परुष्कृत गना ववभागलाई धसफाररस गने, 
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(छ) र्स धनिेक्षिका कार्ाान्वर्नको क्रममा रावफक प्रहरी, सवारी धनी र चालक तथा 
पररचालकबाट भएको काम कारवाही र धनणार् उपर गनुासो सनु् ने, 

(ज) धनर्धमत अनगुमन तथा धनरीिण गने, 

(झ) चालक, पररचालक र वटकट काउन्टर सञ् चालक लगार्तका र्ातार्ात मजिरु र 
र्वर्वसार्ीलाई र्स धनिेक्षिकामा भएको र्वर्वस्था पालना सम्बन्धी ताधलम र 
प्रक्षििण दिन,े 

(ञ) र्स धनिेक्षिकाको कार्ाान्वर्नको अवस्था अनगुमन र मूल्र्ाङ्कन गरी महाधनिेिक 
समि प्रधतवेिन पेि गने। 

(५) सधमधतको वैठक आवश्र्कतानसुार बस्नछे। 

(६) सधमधतको वैठकसम्बन्धी अन्र् प्रवक्रर्ा सधमधत आफैले तोक्न सक्नेछ। 

पररच्छेि-६ 

ववववध 

16. पररमाजान वा संिोधन गना सक्न े : र्स धनिेक्षिकालाई समर्ानकूुल र समसामवर्क बनाउन 
ववभागले आवश्र्कतानसुार संिोधन वा पररमाजान गना सक्नेछ। 

17. धनिेक्षिकाको र्वर्ाख्र्ा : र्स धनिेक्षिकाको कार्ाान्वर्नमा कुनै दद्वववधा भएमा र्वर्ाख्र्ा गने अधधकार 
ववभागलाई हनुेछ। 

18. िारेजी र बचाउ: (1) ववभागबाट स्वीकृत भएको र्ातार्ात र्वर्वस्थापन कार्ाववधध धनिेक्षिका, 
2060 को िफा ११ मा भएको थप संिोधन र सावाजधनक र्ातार्ात आचार संवहता, 2067 
िारेज गररएको छ। 

(2) र्स अक्षर् र्स धनिेक्षिका बमोक्षजम भए गरेका काम कारवाही र्सै धनिेक्षिका 
बमोक्षजम भएको माधननछे। 
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अनसूुची 
(िफा 5 को उपिफा (6) साँग सम्बक्षन्धत) 

 

 

 
 


