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१. पषृ्‍ठभूम िः 
सूचना प्रववनध के्षत्रमा भईिहेको ववश् वव्यापी तीब्रति ववकास तथा उपयोगसँग तादाम्यता कायम गने गिी सूचना 
प्रववनधको प्रयोगलाई नेपालको आनथवक ववकासका लानग नबस्ताि गरिन ुआिको वाज‍ ित आवश् यकता हो । 

नेपालको आनथवक सामाजिक के्षत्रको ददगो ववकासमा सूचना प्रववनध के्षत्रले उल्लेख्य योगदान परु् याउन सक्न े
सम्भावना ि अबसिलाई अनधकतम उपयोग गनव आवश्यक ि । सावविननक सेवाहरुको प्रवाहमा प्रभावकारिता 
हानसल गदै सेवाग्राहीहरुको पहुँचलाई सहि तलु्याइ सशुासनलाई सनुनजश् चतता प्रदान गनवमा सूचना प्रववनधको 
उपयोगलाई नतब्रता ददन ुआवश्यक देजखन्ि । 

नेपालमा ननिी के्षत्रले सूचना प्रववनधको उपयोग तीब्र गनतले बवृद्ध गदै आएको ि । यसबाट ननिी के्षत्रको कायव 
सम्पादन स्तिमा उल्लेख्य बवृद्ध भएको माननन्ि ति ननिी के्षत्रमा सूचना प्रववनधको बढ्दो प्रयोगलाई ववश् वसनीय 
तलु्याउन ननयमनको प्रभावकािी व्यबस्था हनु नसकेको ि केन्र देजख स्थानीयस्ति सम्म ननिी के्षत्र अनतगवत 
सूचना प्रववनधको बढ्दो उपयोगलाई व्यबजस्थत रुपले प्रवधवन गिी सम्भाववत अपिाधको िोजखमलाई न्यूनीकिण 
गनव एवं सो बाट आउनसक्ने नबकृनतहरु ननयन्त्रण गनव प्रभावकािी ननयमनको लानग आनधकािीक संिचनागत 
सम्यन्त्रको अभाव िहेको पषृ्ठभनूममा सूचना प्रववनध ववभागको गठन भएको हो । 

सूचना प्रववनधको उच् चतम प्रयोग गदै सशुासन, गरिबी न्यूननकिण लगायत सामाजिक तथा आनथवक रुपान्तिण ि 
दीगो ववकासका लक्ष् यहरु प्राप् त गनव िाविय सूचना प्रववनध नीनत, 20७२ कायावन्वयनको क्रममा ि । तत्कानलन 
ववज्ञान, प्रववनध तथा वाताविण मन्त्रालय अन्तगवत सूचना प्रववनधको अनसुन्धान, नबकास, उपयोग तथा ननयमन 
लगायतका कायवहरु प्रभावकािी ढंगले सम्पादन गनव ि सूचना प्रववनधको के्षत्रमा ननयामक, उत्प्रिेकको भनूमका 
ननवावह गनेगिी मजन्त्रपरिर्द्को नमनत 2069/2/11को ननणवयबाट सूचना प्रववनध ववभागको गठन भएको हो । 
नेपाल सिकाि मजन्त्रपरिर्द्को नमनत 2080/10/09 को ननणवयानसुाि यस ववभागको संगठन संिचना परिमािवन 
भएको नथयो। 

२. ‍विभागको‍स्िरुप‍र‍प्रकृति 

सूचना प्रववनधको अनसुन्धान, ववकास, उपयोग तथा ननयमन लगायतका कायवहरु प्रभावकािी ढङ्गले सम्पादन गनव 
ि सूचना प्रववनधको के्षत्रमा ननयामक, उत्प्रिेकको भनूमका ननवावह गने गिी िम्मा ३५ िना कमवचािी सवहत सञ्चाि 
तथा सूचना प्रववनध अन्तगवत सूचना प्रववनध ववभागको गठन भएको नथयो। नेपाल सिकाि मजन्त्रपरिर्द्को नमनत 
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2080/10/09 को ननणवयानसुाि यस ववभागको परिवनतवत संगठन संिचना अनसुाि िम्मा ३९ िना कमवचािीको 
दिबन्दी कायम भएको ि। 

३. विभागको‍का ,‍कितव्य‍र‍अधिकार 
सूचना प्रववनध ववभागको संगठनात्मक संिचना तथा कायवववविणका आधािमा ननम्न वमोजिमका काम, 

कतवव्य ि अनधकािहरु ननधाविण गरिएको ि ।   

➢ सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा सिकािको केन्रीयस्तिको कायावन्वयन ननकायको भनूमका ननवावह गने। 

➢ सूचना प्रववनधको उपयोगमा अन्तिननकाय समन्वयकतावको कायव गने । 

➢ नेपाल सिकािको ववनभन्न ननकायहरूमा सूचना प्रववनधको प्रयोगलाई ववश्वसनीय एवं सिुजक्षत  

तलु्याउने । 

➢ मलुकुमा ववद्यतुीय सशुासन (e-governance) व्यवस्थालाई उत्तिदायीपूणव तलु्याई शासन 
प्रणालीको  तल्लो तहसम्म ववस्ताि गनवमा सहिीकिण गने । 

➢ सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा िोिगािीका अवसिहरू ववस्ताि गने । 

➢ सिकािी ननकायहरुलाई आ-आफ्नो क्षेत्रमा सूचना एवं सेवा प्रवाहमा प्रभावकारिता ल्याउन 
सूचना प्रववनधमा आधारित िणनैनतक अवधािणा एवं कायवक्रम तिुवमा गिी कायावन्वयन गनव 
उत्प्ररेित गने । 

➢ सिकािी ननकायका सूचना प्रववनधिन्य कायवहरुमा एकरुपमा (Standardization) ल्याउनका लानग 
नेपाल सिकािद्वािा Develop गरिएको Government Enterprise Architecture (GEA)  लाई 
प्राथनमकता साथ लाग ुगने । 

➢ Government Integrated Data Center (GIDC) लाई प्रभावकािी वनाई सूचना प्रववनध ववकासको 
मूख्य पूवावधािको रुपमा ववकास गने । 

➢ मन्त्रालयको मागवननदेशनमा िही अन्तिाविीयस्तिमा प्रचनलत सूचना प्रववनधबािे अध्ययन 
अनसुन्धान गिी उपयकु्त प्रववनधलाई मलुकुको आनथवक–सामाजिक ववकासको क्षेत्रमा प्रयोगमा 
ल्याउने ।  

➢ ववद्यतुीय कािोबािलगायत अन्य क्षेत्रलाई मलुकुनभत्र व्यवजस्थत ढंगले ववस्ताि गने । 

➢ सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा सिकािी तथा ननिी क्षेत्रको सहकायव तथा साझेदािीलाई प्रवधवन गने। 
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➢ सूचना प्रववनध क्षेत्रमा िनताको पहुँच अनभववृद्ध गने । 

➢ पिम्पिागत सूचना प्रववनधको आधनुनकीकिण गिी प्रयोगमा ल्याउने । 

➢ ववद्यालय जशक्षामा सूचना प्रववनधको पठनपाठनको व्यवस्था गने । 

➢ सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा संख्यात्मक ि गणुात्मक वहसाबले िनशजक्तको ववकास गने । 

➢ सूचना प्रववनधसम्बन्धी प्राववनधकहरूका लानग आवश्यक मापदण्डहरू (Code & Specifications) 
तयाि गिी ननकायगत सबलीकिण गने ।सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा कायवित िनशजक्तको वजृत्त 
ववकास तथा सक्षमता अनभववृद्ध गने। 

४. संगठन‍संरचनािः 
 

 

 



6 
 

५. सूचना‍प्रविधि‍विभागको‍दरबन्दीको‍िेररज‍ 
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६. सूचना‍प्रविधि‍विभागको  कायत‍वििरण 

१. सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा सिकािको केन्रीयस्तिको कायावन्वयन ननकायको भनूमका ननवावह गने। 
२. सूचना प्रववनधको उपयोगमा अन्तिननकाय समन्वयकतावको कायव गने । 
३. सिकािी डाटासेन्टि, डाटा रिकोभिी सेन्टि ि प्रदेशगत सूचना प्रववनध समन्वय कायावलयको 

अनगुमन तथा ननयमन गने 
४. नेपाल सिकािको ववनभन् न ननकायहरूमा सूचना प्रववनधको प्रयोगलाई ववश्वसनीय एवं सिुजक्षत 

तलु्याउने । 
५. मलुकुमा ववद्यतुीय सशुासन (e-governance) व्यवस्थालाई उत्तिदायीपूणव तलु्याई शासन प्रणालीको 

तल्लो तहसम्म ववस्ताि गनवमा सहिीकिण गने । 
६. सिकािी ननकायका सूचना प्रववनधिन्य कायवहरुमा एकरुपता ल्याउन Government Enterprise 

Architecture (GEA)  लाई प्राथनमकता साथ लागू गने । 
७. Government Integrated Data Center (GIDC) लाई प्रभावकािी वनाई सूचना प्रववनध ववकासको 

मूख्य पूवावधािको रूपमा ववकास गने । 
८. सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा ननयनमत रूपमा िाविय तथयांकहरु अद्यावनधक गने IT Information 

Index तयाि गिी सूचना प्रववनध सम्बन्धी अवधािणा तथा कायवक्रम लागू गनव आवश्यक e-

Readiness Assessment ननयनमत रूपमा गने ।   
९. मन्त्रालयको मागवननदेशनमा िही अन्तिाववियस्तिमा प्रचनलत सूचना प्रववनधबािे अध्ययन अनसुन्धान 

गिी उपयकु्त प्रववनधलाई मलुकुको आनथवक–सामाजिक ववकासको क्षेत्रमा प्रयोगमा ल्याउने ।  
१०. ववद्यतुीय कािोवािलाई मलुकुनभत्र व्यवजस्थत गने । 
११. सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा सिकािी तथा ननिी क्षेत्रको सहकायव तथा साझेदािीलाईव प्रवद्धवन गने। 
१२. सूचना प्रववनध क्षेत्रमा िनताको पहुँच अनभववृद्ध गने । 
१३. पिम्पिागत सूचना प्रववनधको आधनुनकीकिण गिी प्रयोगमा ल्याउने । 
१४. सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा योगदान गने व्यजक्त/संस्था/ननकायलाई प्रोत्सावहत गने । 
१५. सूचना प्रववनधको क्षेत्रमा िोिगािीका अवसिहरू ववस्ताि गने। 
१६. सूचना प्रववनध प्रणाली एवं एपहरुको प्रवद्धवन गने। 
१७. एकीकृत रूपमा स‍ चालन गनव सवकने प्रणालीहरुको एवकन गिी केजन्रकृत रूपमा ननमावण गिी 

स‍ चालनमा ल्याउने। 
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१८. सूचना प्रववनधसँग सम्बजन्धत दक्ष िनशजक्तहरु (IT key experts) को पलु तयाि पािी संघीय 
सिकाि नभत्रका ननकायहरुमा सफ्टवेयि नडिाइन तथा डेभलपमेन्ट, हाडवेयि स‍ चालन गनव 
आवश्यक िनशजक्तहरु परिचालन गने। 

१९. सिकािी ननकायका सूचना प्रववनध प्रणाली तयाि गनव तथा सञ्चालन गनव पिामशवसेवा प्रदान गने।   

➢ प्रणाली परीक्षण शाखाको कार्य वििरण 

१. अन्य सिकािी कायावलयहरुमा सञ्चालनमा िहेका प्रणालीहरुको आन्तरिक परिक्षण गनवको लानग 
आवश्यक मापदण्ड तयाि गने। 

२. सिकािी कायावलयका सूचना प्रणालीहरूको सिुक्षा पिीक्षण गने। 
३. सिुक्षा मानकहरू, नीनत, ि ददशाननदेशको पालना सम्बन्धी िांच गने। 
४. मानकहरूको पालना अवस्था सम्बन्धी पिीक्षण गने। 
२०. सिकािी कायावलयका सूचना प्रणालीहरूको Vulnerabilities Assessment and Penetration 

Testing(VAPT) गने। 
५. घटनाका अनसुन्धान ि िांच गने कायवहरू। 
६. प्रणाली परिक्षणको प्रनतवेदन तयाि गने। 
७. तोवकएका मापदण्ड पिुा गिेका सूचना प्रववनध सिुक्षा िाँच गने संस्थाहरुको सूची तयाि गने तथा 

अद्यावनधक गने। 
२१. नेटवकव  Configuration, नेटवकव  व्यवस्थापन, फायिवॉल ननमावण, इन्रडेटेक्शन प्रनतबन्ध, 

अनपु्रयोग संिक्षण, नेटवकव  मानकहरूको पालना ि प्रणाली सिुक्षा ननयमन गने। 
८. आवश्यकता अनसुाि अन्य सिकािी ननकायहरुलाई नेटवकव  ववकास, सञ्चालन सम्बन्धी कायवमा 

प्राववनधक सहयोग गने। 
९. साइबि सिुक्षा ननयमन, साइबि आकजस्मकता परिजस्थनतमा तानलम ि तत्पिता ननयन्त्रण गने। 
२२. साइबि सिुक्षा घटना व्यवस्थापन (Cyber Security Incident Management) साइबि सिुक्षा 

घटनाहरूको ववचािाधीनता, पवहचान, ववश्लरे्ण, अविोध ि ननष्पादन गनव सहयोग गने। 
२३. साइबि सिुक्षा नीनत ि प्रवक्रया (Cyber Security Policy and Procedures) साइबि सिुक्षा नीनत, 

मानदण्ड ि प्रवक्रयाको ववकास, अद्यावनधक गने। 
२४. साइबि सिुक्षा तानलम ि सचेतना (Cyber Security Training and Awareness) कमवचािीहरूलाई 

साइबि सिुक्षा तानलम ि सचेतना प्रदान गने। 
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१०. साइबि सिुक्षा ववश्लरे्ण ि प्रनतवेदन (Cyber Security Analysis and Reporting) आवश्यकता 

अनसुाि साइबि सिुक्षा सम्बन्धीत घटनाका ववश्लरे्ण ि प्रनतवेदन गने। 
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➢ ‍प्रशासन तथा जनशक्तत विकास शाखाको कार्य वििरण 

१. ववभाग तथा मातहतको बावर्वक योिना तथा कायवक्रम तिुवमा गने गिाउने। 
२. स्वीकृत कायवक्रमहरू कायावन्वयन, अनगुमन एवं मूल्याङ्कन गने गिाउने। 
३. ववभाग तथा अन्तगवत ननकायहरूबाट भए गिेका तै्रमानसक, अधवबावर्वक तथा बावर्वक कायवक्रम 

प्रगनत प्रनतवेदन तयािी गने। 
४. ववभाग ि अन्तगवत कायावलयहरूमा कायवित कमवचािीहरूको वैयजक्तक ववविणसवहतको अनभलेख 

िाख् न।े 
५. कमवचािीहरूको सरुवा, बढुवा तथा पदस्थापनासम्बन्धी कायव गने। 
६. जिन्सी व्यवस्थापन, खरिद व्यवस्थापन लगायत आन्तरिक प्रशासन सम्बन्धी कायवहरू गने। 
७. सूचना प्रववनध सम्बन्धी िाविय तथा अन्तिावविय तानलम केन्रहरूको सूची अद्यावनधक गने। 
८. सूचना प्रववनध क्षेत्रमा तानलमका आवश्यकताहरू पवहचान गने। 
९. सूचना प्रववनध प्रवद्धवनमा आवश्यक िनशजक्त उत्पादनका लानग सम्बन्धीत जशक्षण संस्था एवं 

ववश्वववद्यालयहरूसँग सम्पकव  गने गिाउने। 
१०. सूचना प्रववनध सम्बन्धमा मन्त्रालयको मागव ननदेशननभत्र िही िाविय तथा अन्तिावविय संस्थाहरूनसत 

सम्पकव  एवं समन्वय गने। 
११. सूचना प्रववनध सम्बन्धी सप्टवेयि ववकासका लानग आवश्यक िनशजक्त उत्पादन कायवक्रमहरूको 

प्रवद्धवन गने । 
१२. सूचना प्रववनधको ववकासमा योगदान परु् याउने व्यजक्त, संस्था ि ननकायलाई प्रोत्साहन गने। 
१३. सूचना प्रववनधसँग सम्बन्धीत ववजशविगत ववर्यको पाठ्यक्रम तथा व्यवसावयक तानलम ननमावण गनव 

ववश्वववद्यालय लगायत सँग समन्वय गने। 
१४. सूचना प्रववनध क्षेत्रमा योग्य तथा सीपयकु्त िनशजक्तको ववकास गने। 
१५. िाविय तथा अन्तिावविय क्षते्रका तानलम सम्बद्ध ननकायहरुसँग सहकायव, समन्वय गने। 
१६. नडजिटल साक्षिता तथा सचेतना कायवक्रमहरु सञ्चालन गने। 
१७. साइबि सिुक्षाको िोजखमबाट सिुजक्षत िहन िनचेतना अनभववृद्ध कायवक्रमहरू स‍ चालन गने। 
१८. नेपाल सिकािका ननकायहरुमा कायवित िनशजक्तलाई सूचना प्रववनध सम्बन्धी ववनभन् न ववर्यहरुमा 

तानलम ददई उनीहरुको क्षमता अनभववृद्ध गने। 
१९. सूचना प्रववनधका ववनभन् न  ववर्यहरुको लानग शैजक्षक सामग्रीको सूची  ववकास, तानलम पाठ्यक्रम 

तथा सन्दभव सामग्री ववकास ि प्रमाणीकिण तानलम सामग्री उत्पादन तथा ववतिण सम्बन्धी कायव। 
२०. बावर्वक बिेट ि अजख्तयािी बमोजिम ननकासा प्राप्त िकम खचव गिी तोवकए बमोजिम लेखा िाख् ने। 
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२१. लेखापिीक्षणबाट उठेका बेरुिहुरूको लगत िाजख संपिीक्षण गिाउन े  
२२. ववभागको प्रशासननक एवं आनथवक प्रशासन सम्वन्धी अन्य कायव गने । 

 

 

➢ पूिायधार विकास, अनुमतत, तनर्मन तथा मापदण्ड तनधायरण शाखाको कार्य वििरण 

१. सूचना प्रववनध प्रवद्धवन गनव आवश्यक संकेत तथा मापदण्ड तयाि पाने।   
२. सूचना तथा सञ्चाि प्रववनध सम्बन्धी अल्पकालीन, मध्यकालीन तथा दीघवकालीन नीनत, िणनीनत, 

योिना, ननदेशका, मागवदशवन, तिुवमा गने। 
३. सावविननक ननकाय एवं नीिी क्षेत्रले प्रदान गने सूचना तथा सञ्चाि प्रववनधसँग सम्बन्धीत सेवा, 

सवुवधाको गणुस्ति ि मापदण्ड ननधाविण गने ।  
४. सिकािी एवं सावविननक ननकायले सूचना तथा सञ्चाि प्रववनधको ववकास ि प्रयोगमा अपनाउनपुने 

सिुक्षा सम्बन्धी गणुस्ति ि मापदण्ड ननधाविण गने ।  
५. सूचना तथा सञ्चाि प्रववनध सम्बन्धी सेवाको गणुस्ति ि प्रभावकारिता अध्ययन तथा मूल्याङ्कन गने, 
६. सूचना प्रववनध सम्बन्धी उपकिणहरु पैठािी एवं नबवक्र ववतिण गनवको लानग मापदण्ड ननधाविण 

गने। 
७. नेपालनभत्र डाटा सेन्टि तथा क्लाउड सेवा सञ्चालन गनवको लानग प्रचनलत कानून बमोजिम 

आवश्यक पने इिाितपत्र सम्बन्धी कायव गने। 
८. प्रचनलत कानून बमोजिम दताव भएका सूचना प्रववनध सम्बन्धी उद्योग वा व्यवसायको अनभलेख 

िाख्न।े 
९. सामाजिक सञ्जाल सञ्चालनको लानग प्रचनलत कानून बमोजिम गनुव पने दताव सम्बन्धी कायवहरु 

गने। 
१०. सूचना प्रववनध सम्बन्धी ऐन/ननयम, ववननमय बमोजिम काम भए नभएको बािे िाय प्रदान गने। 
११. अदालतबाट भएका आदेशहरूको नलजखत िवाफ वा प्रनतउत्ति तयाि पाने। 
१२. सप्टवेयि पाइिेसी एवं सूचना प्रववनधिन्य अपिाध कम गनव ववद्यमान काननुी उपचािको प्रचाि 

प्रसाि गने।  
१३. सूचना प्रववनध व्यवसाय सञ्चालनका लानग प्रचनलत कायवववनध एवं कानून बमोजिम इिाित ि 

अनमुनत नवीकिण सम्बन्धी कायव गने। 
१४. सूचना प्रववनध सम्बन्धी मौिदुा काननुी प्रावधानहरू सम्बन्धमा गनुवपने सधुािका बािे अध्ययन गिी 

नसफारिस  गने। 
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१५. प्रचनलत कानून बमोजिम सूचना प्रववनध सम्बन्धी अन्य सेवाहरूको अनमुनत ददने। 
१६. सूचना प्रववनध सेवाहरूको ननयमन, मानकीकिण, ि अनपुालन गने गिाउने। 
१७. ननिी ि सावविननक सेवाहरूका लानग सूचना प्रववनध सेवाहरूको ननयमन गने कायव । 
१८. सूचना प्रववनध सम्बन्धीत ननयम, मान्यता, ननदेजशका, मापदण्ड, नीनत, ि प्रवक्रयाको अनगुमन 

गने। 
१९. सूचना प्रववनध सेवाहरूको तथयाङ्कहरूको संकलन, ववश्लरे्ण, ि प्रनतवेदन तथा प्रस्तनुत गने कायवहरू,  
२०. प्रचनलत कानून अनसुाि अनमुनत तथा इिाित ददइएका सस्थाहरुको अनगुमन गने। 
 

➢ प्रणाली विकास तथा सञ् चालन शाखाको कार्य वििरण 

१. ववद्यतुीय प्रणालीहरूको स‍ चालन, ननयन्त्रण, व्यवस्थापनको कायव गने। 
२. ववद्यतुीय शासन व्यवस्थाका लानग ववनभन् न सिकािी ननकायहरूसँग सम्पकव  गने ि नतनको क्षमता 

ववृद्धमा सहयोग परु् याउने, । 
३. ववद्यतुीय प्रणालीहरूको स‍ चालनको आवश्यक िनशजक्त, पूवावधाि लगायत अन्य स्रोत साधनको  

व्यवस्थापन गने। 
४. ववद्यतुीय प्रणाली सञ्चालनका लानग आवश्यक सपोटवको व्यवस्था गने। 
५. सिकािी ईमेलको सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गने। 
६. नागिीक एपको सेवा ववस्ताि ि सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गने। 
७. नेपाल सिकािको सूचना प्रववनध प्रणालीहरुको लानग आवश्यक SSL, Digital Certificate िािी 

गने गिी government CA को रूपमा कायव गने। 
८. सिकािी डोमेन .gov.np को सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गने। 
९. िाविय ज्ञान पाकव को  व्यवस्थापन ि स‍ चालन गने। 
१०. अन्य सूचना प्रववनध पूवावधािको पवहचान, ववस्ताि ि सञ्चालन गने । 
२५. .np को सञ्चालन तथा व्यवस्थापन तथा ननयमन गने। 
११. िाविय ज्ञान पाकव को सञ्चालनको लानग आवश्यक नीनत, ननदेजशका कायवववनध बनाउने। 
१२. िाविय ज्ञान पाकव को स‍ चालन तथा व्यवस्थापन गने। 
१३. सूचना प्रववनधका पूवावधाि संिचनाहरू ददगो, वाताविण मैत्री, सिुजक्षत तथा वकफायती बनाउन े

तफव  पहल गने । 
१४. नेपाल सिकाि अन्तगवत एकीकृत रूपमा स‍ चालन गनव सवकने प्रणालीहरुको पवहचान, ववकास, 

स‍ चालन एवं व्यवस्थापन गने।            
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१५. ववनभन् न सिकािी ननकायहरुलाई ववद्यतुीय सशुासनको लानग आवश्यक Software Application 
हरुको पवहचान गने ि त्यस्ता Application हरुको ननमावण कायवमा सम्बन्धीत ननकायहरुलाई 
सहजिकिण गने। 

१६. संघ, प्रदेश ि स्थानीय तहमा प्रयोग भई िहेका सूचना प्रववनध प्रणालीहरुको ववविण अद्यावनधक 
गने। 

१७. Application Development, Database management लगायतका ववद्यतुीय प्रणाली ननमावण एवं 
व्यवस्थापनका लानग आवश्यक िनशजक्त (Key Experts) हरुको व्यवस्थापन गने।  

१८. ववद्यतुीय सेवाहरुको प्रभावकािी स‍ चालन गनव आवश्यक साझा प्रणालीहरुको ववकास गने । 
१९. सिकािी ननकायहरुमा प्रयोग भएका वा हनुे प्रणालीहरुको ववचमा अन्तिआवध्दताको लानग 

आवश्यक नीनत, मापदण्ड ि Procedure बनाई लागू गने। 
२६. सावविननक ननकायहरुद्वािा प्रदान गरिने ववद्यतुीय सेवा (e-service) हरुलाई integrate गने। 
२०. ववद्यतुीय सेवाहरुको प्रभावकािी स‍ चालन गनव आवश्यक साझा प्रणालीहरुको ववकास गने। 
२१. नेपाल सिकाि अन्तगवत ननमावण तथा स‍ चालन गिीएका प्रणालीहरुको गणुस्ति ननयन्त्रण (Quality 

Control) को कायव गने। 
२२. सूचना प्रववनध प्रणालीहरुको अन्ति आवद्धताको लानग Service Gateway लगायतका पूवावधािको 

व्यवस्थापन तथा सञ्चालन गने। 

 

७. सम्बद्ि‍ऐन,‍तनय ,‍नीति,‍गठन‍आदेश‍िथा‍तनदेमशका,‍
कायतविधि‍र‍अन्य‍कानूनी‍व्यिस्था,विद्युिीय‍(इलेक्ट्रोतनक)‍
कारोबार‍ऐन, २०६३ 

• ववद्यतुीय कािोबाि ननयमावली, २०६४ 

• ई-नभलेि कायवक्रम संचालन तथा व्यवस्थापन कायवववनध – २०७० 

• नेपाल सिकािको सूचना प्रववनध प्रणाली (व्यबस्थापन तथा संचालन) ननदेजशका, 2071 
• सूचना‍तथा संचाि प्रववनध नीनत, २०७२ 

• सूचना, प्रववनध पाकव  (व्यबस्थापन तथा स‍ चालन) ननदेजशका, 2072  
• सिकािी ननकायका मोवाइल एप्पहरुको मापदण्ड – २०७५ 
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• सूचना प्रववनध मैत्री ववद्यालय (Smart School) सञ्चालन तथा व्यवस्थापन कायवववनध,  
२०७५ 

• सिकािी ननकायमा ववद्यतुीय पत्राचाि (ईमेल) व्यवस्थापन सम्बन्धी ननदेजशका, 
२०७५ 

• सिकािी ननकाय सञ्चालन सम्बन्धी एकीकृत ववद्यतुीय प्रणाली ननदेजशका, २०७८ 

• सिकािी कायावलयको वेबसाईट ननमावण तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी ननदेजशका , २०७८ 

• सूचना प्रववनध ववर्यमा अध्ययनित ववद्याथीका लानग िात्रवजृत्त सम्बन्धी कायवववनध, २०८१ 

• डाटा सेन्टि तथा क्लाउड सेवा ( सञ्चालन तथा व्यवस्थापन) ननदेजशका, २०८१ 

• नागरिक एप (संचालन तथा व्यवस्थापन) ददग्दशवन, २०८२ 

 

 

                             

८. विभागको‍नागररक‍िडा‍पत्र:-‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  

 
नेपाल सिकाि 

सञ्चाि तथा सूचना प्रववनध मन्त्रालय 

सूचना प्रववनध ववभाग 

नागरिक वडापत्र 

क्र  .सं .  सेवाको ववविण सेवा प्राप्त गनव सेवाग्राहीले 
पूिा गनुवपने प्रवक्रया 

आवश्यक 
कागिात 

लाग्ने 
शलु्क 

लाग्ने अनमुाननत 
समय 

जिम्मेवाि 
कमवचािी  /शाखा  

सेवा प्रवाह 
गने समय 

गनुासो सनु्न े
अनधकािी 

1. पत्र /ननवेदन दताव  पत्र /ननवेदन  - ननःशलु्क तत्काल दताव /चलानी  कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

2. IT System/Web Application/ 

Website (Security) Audit 
)सिकािी ननकायको(  

ननवेदन /आनधकारिक पत्र  
सवहत अनलाइन प्रणाली  
माफव त 

 आनधकारिक पत्र ननःशलु्क कायववोझका आधािमा 
2 देजख  15 कायवददन  

ननदेशक  )प्रणाली 
परिक्षण शाखा( 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

3. Centralized e-Attendance िडान 
सम्बन्धी 

ननवेदन /आनधकारिक पत्र  
सवहत अनलाइन प्रणाली  
माफव त 

आनधकारिक पत्र ननःशलु्क बढीमा कायवददन5  ननदेशक  (पूवावधाि 
ववकास  ,अनमुनत ,
ननयमन तथा मापदण्ड  
ननधाविण शाखा) 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 
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4. एवककृत SMS Gateway सेवा  सिकािी ननकायको अनिुोध 
पत्र सवहत अनलाइन प्रणाली 
माफव त 

आनधकारिक पत्र 
ि सम्झौता पत्र 

ननःशलु्क  ७ ददन  ननदेशक  ) प्रणाली 
ववकास तथा स‍ चालन 
शाखा( 

ननिन्ति महाननदेशक 

५ . एवककृत कायावलय व्यबस्थापन 
प्रणाली (GIOMS) 

सिकािी ननकायको अनिुोध 
पत्र सवहत अनलाइन प्रणाली 
माफव त 

- ननःशलु्क 15 ददन तानलम सवहत  ननदेशक  ) प्रणाली 
ववकास तथा स‍ चालन 
शाखा ( 

ननिन्ति महाननदेशक 

६ . Government Cloud को सेवा प्रदान 
गने 

आनधकारिक पत्र सवहत 
अनलाइन प्रणाली माफव त 

आनधकारिक पत्र 
ि सम्झौता पत्र  

ननःशलु्क ५ददन तानलम सवहत ननदेशक  ) प्रणाली 
ववकास तथा स‍ चालन 
शाखा( 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

७ . एवककृत वेव साईट व्यबस्थापन 
प्रणाली (GIWMS) 

सिकािी ननकायको अनिुोध 
पत्र सवहत अनलाइन प्रणाली 
माफव त 

आनधकारिक पत्र  ननःशलु्क 15 ददन तानलम सवहत  ननदेशक  ) प्रणाली 
परिक्षण शाखा ( 

ननिन्ति महाननदेशक 

8. सूचना प्रववनध प्रणाली प्रणालीमापदण्ड 
(GEA) अनसुाि भए -नभएको िाँच  
गने 

आनधकारिक पत्र  Requirement 

Analysis & 

Design 

Document 

ननःशलु्क वावर्वक कायवक्रम 
अनसुाि क्रमैसँग 

ननदेशक  (पूवावधाि 
ववकास  ,अनमुनत ,
ननयमन तथा मापदण्ड  
ननधाविण शाखा) 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

९ . प्राववनधक पिामशव प्रदान गने ननवेदन /आनधकारिक पत्र  
सवहत अनलाइन प्रणाली  
माफव त 

- ननःशलु्क 2 कायवददन  नभत्र उप -सजचव ) प्रशासन 
तथा िनशजक्त ववकास 
शाखा( 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

10. सिकािी कमवचािीलाई आई .टी .
सम्बन्धी तानलम प्रदान गने 

ननवेदन /आनधकारिक पत्र  

बिेट व्यवस्था 

- ननःशलु्क वावर्वक कायवक्रम 
अनसुाि क्रमैसँग 

उप -सजचव ) प्रशासन 
तथा िनशजक्त ववकास 
शाखा( 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

11. सूचना प्रववनध सम्बन्धी ि यस 
ववभागसँग सम्बजन्धत िानकािी 

ननवेदन /आनधकारिक पत्र  - ननःशलु्क बढीमा 7 कायवददन  सूचना अनधकािी कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

12. िनगनुासो ि उििुी िाननबन ननवेदन वा सूचना सम्बजन्धत 
कागिातहरू 

ननःशलु्क बढीमा 7 कायवददन  उप -सजचव ) प्रशासन 
तथा िनशजक्त ववकास 
शाखा (  

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

13. योिना  ,कायवक्रम तथा प्रगनत  
सम्बन्धी 

ननवेदन - ननःशलु्क बढीमा 7 कायवददन  उप -सजचव ) प्रशासन 
तथा िनशजक्त ववकास 
शाखा ( 

कायावलय समय 
नभत्र 

महाननदेशक 

 

नोटः- 
उपयुवक्त बमोजिम प्रदान हनुे सेवा प्राप्त गनव कुनै कदठनाई आइपिेमा सेवासँग सम्बजन्धत जिम्मेवाि कमवचािीसँग सम्पकव  िाख् न सवकनेि । 

ववभागवाट प्रदान हनुे सेवासँग सम्बजन्धत जिम्मेवाि कमवचािीसँग सम्पकव  गदाव सेवाग्राही सन्तिु हनु नसकेमा सम्बजन्धत शाखाका ननदेशकसमक्ष उििुी ददन सवकनेि । 

ननदेशक समक्ष ददएको उििुीको सनुवुाई कामको प्रकृनतअनसुाि तरुून्त हनुेि । त्यहाँवाट पनन कामको फिवयौट हनु नसकेमा महाननदेशकसँग सम्पकव  गनव सवकनेि । 

कायावलयसम्बन्धी िानकािीको लानग प्रशासन, तथा िनशजक्त ववकास सम्पकव  िाख् न सवकनेि । 

 कायावलय सम्पकव ः- फोन नं. 01-४११२३३४, 4११७९४०, 4491714  

 ईमेलः- info@doit.gov.np वेबसाइटः- www.doit.gov.np 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  

mailto:info@doit.gov.np%20वेब
http://www.doit.gov.np/
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९. कायातलय‍प्र ुख,‍गुनासो‍सुन्ने‍अधिकारी‍र‍सूचना‍
अधिकारीको‍ना ,‍पद‍र‍सम्पकत ‍टेमलफोन‍नम्बर 

कायावलय प्रमखु- श्री चन्र साह, महाननदेशक, 98५११५७६६७,‍ 
                      ईमेल-        dg@doit.gov.np 

सूचना अनधकािी- प्रकाश दवाडी ,कम्प्यूटि ईजन्िननयि,9841203832, 

                     ईमेल        prakash.dawadi@nepal.gov.n 

गनुासो सनुवुाई अनधकािी  - िािन साह तेली, कम्प्यटुि ईजञ्जननयि ९८65363092    

       ईमेल- rajan.sah.teli@nepal.gov.n 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dg@doit.gov.np
mailto:prakash.dawadi@nepal.gov.n
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१०. आ.ि.‍२०८२/८३‍को‍िेस्रो‍त्रै ामसकको‍ ुख्य‍ ुख्य‍
कायतक्र ‍र‍प्रगिी 

• एकीकृत एस.एम.एस. गेटवे (SMS Gateway) मा माननीय सञ्चाि तथा सूचना प्रववनध मन्त्री ज्यूबाट नमनत 
२०७८/०९/०७ गते शभुािम्भ भई हालसम्म १५९ (मा २८७ प्रयोगकताव ) वटा ननकायहरुद्वािा िम्मा 
६,१२,९५,३८० वटा SMS  प्रणाली माफव त पठाइएको। 

• हाल एकीकृत कायावलय व्यवस्थापन प्रणाली (GIOMS), सञ्चाि तथा सूचना प्रववनध मन्त्रालय ि अन्तगवतका सबै 
ववभागहरुमा कायावन्वयनमा िहेको। कागििवहत सिकािको प्रवद्धवन गनव “सिकािी ननकाय सञ्चालन सम्बन्धी 
एकीकृत ववद्यतुीय प्रणाली ननदेजशका, २०७८”  स्वीकृत भई  नमनत  २०७९/०१/०५ को िािपत्रमा प्रकाजशत 
भएको। हालसम्म ७०४ वटा कायावलय नसिवना भएको सो मध्ये १६५ वटा ननकायमा GIOMS (दताव, चलानी, 
वटप्पणी) प्रयोग गरिएको। 

• सिकािी कायावलयको वेबसाइट ननमावण तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी ननदेजशका, २०७८ मा उल्लेख भए अनसुाि 
सबै सिकािी कायावलयहरुको वेबसाइटमा एकरुपता कायम गनव ववभागबाट ववकास गरिएको वेबसाइटको 
Common Template अनसुाि हालसम्म यस प्रणालीमा ६६० वटा ननकायका वेवसाइट लाइभ भइसकेको । 

• ववभागद्वािा संचानलत Web Based Centralized E-attendance System अन्तगवत हालसम्म ववतिण गरिएकाको 
ववविण:-  

• ननकायहरु =5४५० 

• उपकिणहरु (Active) = ९०५० 

• िजििडव कमवचािीहरु =1,१८,३५९ (सिकािी ववद्यालय, अस्पताल, नगिपानलका/गाउँपानलका अन्तगवतका वडा 
तथा अन्य कायावलयहरू समेत) 

• नागरिक एपमा हालसम्म २३ वटा ननकायहरुका ६९ वटा सेवाहरु आवद्ध भएको साथै ३५ लाख १ हिाि ४ 
सय प्रमाजणत प्रयोगकताव िहेको। 

• केजन्रकृत इमेल प्रणालीमा १५ वटा सभवि,१ हिाि २०० वटा डोमेन िहेका ि १५ हिाि इमेल खाताहरु 
िहेको 
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• यस ववभागमा सूजचकिण भएकाः डाटा सेन्टि ५, क्लाउड सेवा प्रदायक ४, ि डाटा सेन्टि ि क्लाउड दवैु सेवा 
प्रदायक ४ 

नस 
न 

सेवा प्रदायकको नाम डाटा 
सेन्टि 

क्लाउड सनभवस 

१ NCELL  ✓  ✓ 

२ Access World Tech  ✓  ✓ 

३ Silver Lining  ✓   

४ Data Hub  ✓  ✓ 

५ Dish Home  ✓  ✓ 

 

• ववभागबाट सञ्चानलत प्रमखु ४ प्रणालीहरुको सञ्चालनमा आएका समस्या समाधान गने  प्रयोिनाथव व्यवस्था 
गरिएका मोबाइल नम्बिहरु 

 

नस न  प्रणालीको नाम व्यवस्था भएको मोवाइल नं. 
१ एकीकृत कायावलय व्यवस्थापन प्रणाली (GIOMS) ९७६१४२६१८० 
२ एकीकृत वेवसाइट व्यवस्थापन प्रणाली (GIWMS) ९७६१४२६१७९ 
३ केन्रीकृत सिकािी ईमले ९७६१४२२६१८१ 
४ ई- हाजििी  ९७६८५५३६९० 
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११. आ.ब.२०८२/८३‍को‍िेस्रो‍त्रै ामसक‍वितनयोजन‍र‍खचत‍
(वित्तीय‍र‍भौतिक‍प्रगति‍स ेि) 

 

तै्रमानसक ववननयोिन(रु. लाखमा) कुल तै्रमानसक खचव (रु. लाखमा) खचव प्रनतशत 

चाल ु पुजँिगत  चाल ु पुजँिगत  ववत्तीय  भौनतक  

९4 
 

१२८ 
 

70 
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१८ 
 

 

६० 

 

 

 

१२. िेस्रो‍त्रै ामसक ा‍सञ्चामलि‍कायतक्र हरुसँग‍सम्बन्न्िि‍
फोटाहरु 

विभाग ा‍एकीकृि‍कायातलय‍व्यिस्थापन‍प्रणाली (GIOMS )को‍विमभन्न‍सरकारी‍तनकायहरुलाई‍User‍Level 

को‍िामल ‍सञ्चालन‍गररएको।‍ 

 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  
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विमभन्न‍सरकारी‍तनकायहरुलाई‍विभाग ा‍एकीकृि‍िेिसाइट‍व्यिस्थापन‍प्रणाली‍(GIWMS )को‍िामल ‍सञ्चालन 

गररएको। 
 

   

 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  

 


