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१) स्वास््य बीमा बोर्डको पररचय 

नेपालको संववधानको धारा ३५ ले प्रत्येक नागररकलाई राज्यबाट आधारभतु स्वास््य सेवा सनःशलु्क प्राप्त 
गने हक र कसैलाई पसन आकजस्मक स्वास््य सेवाबाट वजित नगररने सवैधासनक व्यवस्था र धारा ५१(ि) 
१५ ले राज्यका नीसतअन्तगडत नागररकको स्वास््य बीमा ससुनजित गदै स्वास््य उपचारमा पहुुँचको व्यवस्था 
समलाउने व्यवस्था गररएको छ। संववधानको यही ममडअनरुूप नागररकलाई गणुस्तरीय तथा आवश्यक 
स्वास््य सेवामा पहुुँच ससुनजित गदै स्वास््य उपचारका िममा हनु सक्ने आकजस्मक तथा असनयोजित 
आसथडक िोजखमबाट संरक्षण प्रदान गने उदे्दश्यले नपेाल सरकारले सामाजिक स्वास््य सरुक्षा कायडिम 
अन्तगडत स्वास््य बीमा कायडिम सिालनमा ल्याएको हो। 

स्वास््य सेवा उपयोग गदाड व्यजिले आफ्नो खल्तीबाट प्रत्यक्ष रूपमा ठूलो रकम खचड गनुडपने अवस्थालाई 
न्यूनीकरण गनड तथा स्वास््य खचडको िोजखमलाई सबै सहभागीबीच बाुँर्फाुँट गने अवधारणाअनसुार स्वास््य 
बीमा कायडिमको औपचाररक शभुारम्भ वव.सं. २०७२ चैत २५ गतेबाट भएको हो। स्वास््य बीमा 
प्रणालीले पूवडभिुानी, िोजखम साझेदारी तथा ववत्तीय व्यवस्थापन का माध्यमबाट बीसमत नागररकलाई 
आवश्यक स्वास््य सेवामा पहुुँच उपलब्ध गराउने लक्ष्य राखेको छ। 

गणुस्तरीय स्वास््य सेवा प्राप्त गने नागररकको असधकारको संरक्षण गनड, स्वास््य बीमामाफड त बीसमत 
व्यजिको आसथडक िोजखम न्यूनीकरण गनड, स्वास््य सेवाको उपयोगमा समानता कायम गनड तथा स्वास््य 
सेवा प्रदायक संस्थाको दक्षता, गणुस्तर र िवाफदेवहता असभववृि गनड स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ को उदेश्य 
रहेको छ। उि ऐनको व्यवस्था तथा ममडअनरुूप स्वास््य बीमा कायडिमको व्यवस्थापन, सिालन, सनयमन, 

समन्वय तथा कायाडन्वयन गनड स्वास््य बीमा बोर्ड स्थापना गररएको छ। कायडिम सिालनलाई थप 
व्यवजस्थत, पारदशी र प्रभावकारी बनाउन स्वास््य बीमा सनयमावली, २०७५ िारी गररएको छ। 

स्वास््य बीमा बोर्ड नेपाल सरकारअन्तगडत स्थावपत एक स्वायत्त सनकाय हो, िसले स्वास््य बीमा कायडिमको 
नीसत तथा योिना सनमाडण, बीसमतको दताड तथा नवीकरण, योगदान रकम व्यवस्थापन, स्वास््य सेवा प्रदायक 
संस्थासुँग सम्झौता, स्वास््य सेवा खररद, दाबी व्यवस्थापन तथा भिुानी, सेवा गणुस्तर अनगुमन र समग्र 
कायडिमको सनयमन तथा समन्वय गने कायड गदडछ। 

स्वास््य बीमा कायडिमको प्रमखु उदे्दश्य नागररकलाई स्वास््य सेवाका कारण हनु सक्ने आसथडक कदठनाइ 
तथा ववपन्नताबाट संरक्षण गनुड, स्वास््य सेवामा समान र सहि पहुुँच ववस्तार गनुड तथा स्वास््य क्षेत्रमा 
सामाजिक न्याय र समतामूलक ववत्तीय व्यवस्था प्रविडन गनुड हो। यस कायडिमले ववशेष गरी गररब, 
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ववपन्न, असहाय तथा लजक्षत समदुायलाई स्वास््य सेवाको पहुुँचमा सहयोग परु् याउुँदै नागररकको स्वास््य 
खचडका कारण हनुे आसथडक भार कम गने अपेक्षा गररएको छ। 

स्वास््य बीमा बोर्डले संघ, प्रदेश तथा स्थानीय तहमा रहेका स्वास््य सेवा प्रदायक संस्था, ववकास साझेदार 
तथा अन्य सरोकारवाला सनकायसुँग समन्वय गरी स्वास््य बीमा कायडिमको ववस्तार र सदुृढीकरण गदै 
आएको छ। सर्जिटल सूचना प्रणालीको ववकास, दाबी व्यवस्थापनको सधुार, सेवा प्रदायक संस्थाको 
अनगुमन, बीसमतमैत्री सेवा प्रवाह तथा स्वास््य सेवाको गणुस्तर सधुारमाफड त कायडिमलाई थप प्रभावकारी, 
पारदशी र ददगो बनाउने प्रयास भइरहेको छ। 

स्वास््य बीमा कायडिमले स्वास््यमा सवडव्यापी पहुुँच (Universal Health Coverage) प्राप्त गनड महत्वपूणड 
आधार प्रदान गदडछ। यसले आवश्यक स्वास््य सेवामा पहुुँच, स्वास््य सेवाको गणुस्तर तथा आसथडक 
िोजखमबाट संरक्षण भन्ने UHC का प्रमखु आयामलाई सम्बोधन गदडछ। साथै, ददगो ववकास लक्ष्यको लक्ष्य 
नं ३.८ अन्तगडत सबै नागररकलाई ववत्तीय कदठनाइ हनु नददन अत्यावश्यक स्वास््य सेवा उपलब्ध गराउन े
उदे्दश्य प्राप्त गनड स्वास््य बीमा बोर्डको महत्वपूणड भूसमका रहेको छ। 

२) स्वास््य बीमा बोर्डको काम, कतडव्य र असधकार 

स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ र स्वास््य बीमा सनयमावली, २०७५ बमोजिम बोर्डले सनम्न प्रमखु कायडहरू 
सम्पादन गदडछः 

(क) स्वास््य बीमा सम्बन्धी नीसत, रणनीसत, योिना, कायडिम तथा बिेट तिुडमा तथा स्वीकृत 
गरी कायाडन्वयन गने, गराउने, 
(ख) सेवाको स्तर सनधाडरण गने, 
(ग) सेवा उपलब्ध गराए बापतको भिुानीको ववसध र दर तोक्ने, 
(घ) कोषको व्यवस्थापन, संरक्षण तथा सरुजक्षत लगानी नीसत तय गने, 
(ङ) बोर्डको सङ्गठन संरचना र दरबन्दी स्वीकृसतका लासग मन्त्रालयमा पेश गने, 
(च) सेवा प्रदायकको काम कारबाहीको अनगुमन, सनयमन र मूल्यांकन गने, गराउने । 
(छ) तोवकए बमोजिमका अन्य कायड गने। 
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३) सम्पाददत कायडवववरण तथा प्रदान गररएको सेवा 

३.१ सनसतगत सनणडय तथा सधुार सम्बन्धीका कायडहरु (२०८३ बैशाख देजख असार) 

• स्वास््य बीमा बोर्डको सवुवधा थैली अन्तगडतका सेवा सवुवधाहरुको पररमाजिडत वववरण तथा दररेट 
२०८१ लाई संशोधन गरी दररेट समय सापेक्ष र बैज्ञासनक बनाई कायाडन्वयनमा ल्याईएको। 

• स्वास््य बीमाको बढ्दो ववत्तीय भार कम गनड स्वास््य बीमामा आवि नीजि स्वास््य संस्थाबाट 
स्वास््य बीमा कायडिममा आकजस्मक बाहेकका स्वास््य सेवा स्थसगत गरेको। 

• आ.व २०८३।०८४ को वावषडक कायडिम र बिेट बोर्ड बैठकबाट स्वीकृत गररएको। 
• स्वास््य बीमा ऐन २०७४ संशोधनको मस्यौदा स्वीकृत गरी श्री स्वास््य तथा खाद्य स्वच्छता 

मन्त्रालयमा पेश गररएको। 
• संगदठत क्षेत्रका कमडचारीलाई स्वास््य बीमामा आवि गने कायडववसधको मस्यौदा राय सझुावको 

लासग श्री स्वास््य तथा खाद्य स्वच्छता मन्त्रालयमा पेश गररएको। 
• नेपाल सरकार र ववश्ववैङ्क सबच भएको सम्झौता अनरुुप NQHSP अन्तगडत स्वास््य बीमा बोर्डसुँग 

सम्बजन्धत DLR 3.1 र 3.2 को सनधाडररत लक्ष्य हाससल भएको। 

३.२ प्रशासन सम्बन्धी कायडहरु 

• आ.व २०८२।०८३ को स्वीकृत अस्थायी दरबन्दीहरु मध्ये केही ररि पदहरुमा खलुा 
प्रसतस्पधाडत्मक परीक्षा पिसतद्वारा सेवा करारमा कमडचारीहको पदपसुतड गररएको। 

• कमडचारीको का.स.म.ु, पदस्थापन, कामकािका लासग खटाई असभलेख व्यवस्थापन गररएको। 

• कमडचारी सनयजुि, करार नवीकरण तथा सबदा व्यवस्थापन सम्बन्धीका कायडहरु सम्पन्न गररएको। 

• कायाडलय प्रशासन, पत्राचार, बैठक तथा सनणडय व्यवस्थापन सम्बन्धीका कायडहरु सम्पन्न गररएको। 

• जिन्सी, खररद तथा अन्य प्रशाससनक कायडहरू सनयसमत रूपमा सिालन गररएको। 

• आगामी आ.व २०८३।०८४ को लासग आवश्यक अस्थायी दरबन्दी बोर्ड वैठकबाट स्वीकृत 
गरी सम्बन्धीत सनकायमा पेश गररएको। 

 

३.३ बीमा दताड तथा नवीकरण सम्बन्धी कायड 

• स्थानीय तहमा स्वास््य बीमा दताड तथा वावषडक नवीकरण गने व्यवस्था रहेको(अनलाइन/ववद्यतुीय 
नवीकरण सेवा सवहत)। 
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• प्रचसलत कानून बमोजिम असत गररबको पररचय पत्र प्राप्त, असत अशि अपाङ्गता(रातो कार्ड प्राप्त), 
कुष्ठरोगी, एच.आई.सभ.संिसमत, एम.सर्.आर.वट.बी. सबरामी भएकाहरुको पररवारको योगदान 
रकमको शतप्रसतशत छुट ।  

• सत्तरी वषड उमेर पगेुका िेष्ठ नागररकको योगदान रकमको शत प्रसतशत छुट ।  
• मवहला सामदुावयक स्वास््य स्वयंसेववका संलग्न भएको पररवारहरुको योगदान रकमको ५० 

प्रसतशत छूट । 
•  HIB PROFILE/नागररक एप माफड त तयार भएका सर्जिटल कार्ड माफड त स्वास््य बीमा सेवा 

उपलव्ध हनुे। 

३.४ सेवा प्रदायक स्वास््य संस्था व्यवस्थापन सम्बन्धी कायड 

• हाल सेवा सम्झौता वियाजशल रहेका सूजचकृत स्वास््य संस्था ५०१, आ.व २०८२।०८३ मा 
थप भएका स्वास््य संस्था ३५ वटा । 
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५ लजुम्बनी ५९ ४ ६ ६९ 

६ कणाडली  ३४ ० ३ ३७ 

७ सदूुरपजिम ३६ ० १ ३७ 

िम्मा ४४१ ३६ २४ ५०१ 

श्रोतः नीसत योिना शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

३.५ दाबी व्यवस्थापन सम्बन्धी कायड 

• २०८२ पौष मसान्तसम्म दाबी मलु्यांकन रुि ुभई सबै सेवा प्रदायक स्वास््य सस्थाको भिुानी 
भएको। 

• २०८२ माघ र फागनु मवहनामा प्राप्त दाववहरुको रुि ुमलु्यांकन कायड अजन्तम चरणमा पगेुको। 
• Backlog दाववहरुको लासग थप २५ िना मेसर्कल असधकृत सनयिु भई रुि ुमलु्यांकनको कायड 

भैरहेको। 
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• दाबी मलु्याङ्कनको कायडलाई थप सचुना मलुक बनाउन सभसर्यो सन्देश सनमाडण गरी प्रकाजशत 
गररएको। 

• ववपन्न नागररक औषसध उपचार कायडिम अन्तगडत २०८३ िेठ सम्म प्राप्त दाबीहरुको रुि ु
मलु्यांकन भई भिुानी समेत सम्पन्न भएको। 
 

वववरण वावषडक (२०८२-८३) २०८३ बैशाख -असार 

औसत दाबी संख्या प्रसत ददन 38,085.00  37,359 

औसत दाबी रकम प्रसत ददन रु. 68,677,742 5,48,28,782 

प्रसत ददन औसतमा अस्पताल िाने 
बीसमतको संख्या 

36,668 36,172 

श्रोतः सूचना प्रववसध शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

३.६ गनुासो व्यवस्थापन सम्बन्धी कायड 

• बीसमत, सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायकका गनुासो तथा सझुावहरू सनुवुाई र सम्बोधन। 
चौथो तै्रमाससकमा गनुासो व्यवस्थापनको अवस्था 
गनुासोको माध्यम गनुासो प्राप्त संख्या फर्छ्यौट/समाधान प्रकृयामा 
ईमेल ३२८ ३०० २८ 
हेलो सरकार ७२ ४७ २५ 
स्वास््य तथा खाद्य सरुक्षा 
मन्त्रालय 

६६ ६६ ० 

भौसतक उपजस्थसत ३ ३ ० 
श्रोतः गनुासो व्यवस्थापन शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

ट्रोल वि माफड त प्राप्त कल वववरण 
 

मवहना बैशाख २०८२ िेठ २०८२ असार २०८२ 

कल संख्या १५५५ १५२५ १६०७ 
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नोटः बोर्डको टोल–िी नं. १६६००१११२२४ माफड त कार्डको सिीय/सनष्क्िीय अवस्था, व्यालेन्स, नयाुँ 
आबिता, नवीकरण तथा सेवा प्रदायक स्वास््य संस्थाबाट प्रदान हनु ेसेवा सम्बन्धी (गनुासो, भीर्भार्, 
प्याकेि अनसुार सेवा नपाइने, सवडर सम्बन्धी आदद) सोधपछु तथा गनुासाहरू प्राप्त हनु ेगरेका छन।् 

 

३.७ प्रमखु सूचकको अवस्था  

आबिता सम्बन्धी वववरण 

सूचक संख्या प्रसतशत 

आ.व.२०८२/८३ सम्म आबि कुल िनसंख्या 1,07,65,786 36 

आ.व. २०८२/८३ को वियाशील बीसमत 
िनसंख्या 

56,87,552 19 

आ.व.२०८२/८३ को वावषडक नवीकरण 41,93,143 70 

आ.व. २०८२/८३ मा सेवा उपभोग गने बीसमत ३१,३५,८०० 55 

 श्रोतः IMIS,स्वास््य बीमा बोर्ड 

३.८ आसथडक प्रशासन सम्बन्धी कायडहरु 

 ३.८.१.  आ.व २०८२।०८३ को कुल आम्दानी  र खचडको अवस्था 
 

वववरण आम्दानी वववरण खचड 

गत आ.व अल्या 1,688,980,498.91   

नेपाल सरकार बीमा योगदान 
बापत प्राप्त 

21,193,137,000.00 बीमा रुि ुदाबी भिुानी 21,193,137,000.00 

ववपन्न नागररक औषसध उपचार 
कायडिम का लासग नेपाल 
सरकारबाट प्राप्त अनदुान 

5,199,999,999.61 
आन्तररक श्रोत ववमारुि ुदाबी 
भिुानी 

4,295,650,479.67 

छात्रवतृ्ती करार 2,443,461.00 ववपन्न नागररक स्वास््य उपचार 5,199,999,999.61 

पेजश्क जिम्मेवारी आम्दानी ४३७३९६११७९ पेश्की फश्यौट ४३७३९६११७९ 

बीमा वप्रसमयम 3,883,778,365.00 चाल ुखचड 254,992,667.58 

बीमा कोष आम्दानी 411,669,046.67 पूुँजिगत खचड 27,159,753.00 
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पररक्षा संचालन तथा अन्य 
आम्दानी 

1,703,800.00 दताड सहयोगी प्रोत्साहन 438,264,664.17 

  मौज्दात 972,507,607.16 
  छात्रवतृ्ती करार 2,443,461.00 

िम्मा ३६७५५६७३३५० िम्मा ३६७५५६७३३५० 

श्रोतः आसथडक प्रशासन शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

 

३.८.२  आ.व ०८२।०८३ को चौथो तै्रमाससक अवसधको स्वास््य सेवा प्रदायकलाई गररएको भिुानी र 
कुल आ.व को भिुानी  

 

प्रदायक चौथो  तै्रमाससकमा भिुानी कुल आ.व. 2082/83 मा 

सरकारी         7,404,621,971.37         17,669,615,986.37  

सामदुावयक           698,797,179.58          1,683,713,224.58  

नीजि         2,740,611,949.72          6,135,458,268.72  
सेवा 
प्रदायकको 
पेजश्क पस्यौट 

४,३७,३९,६१,१७९।०० ४,३७,३९,६१,१७९।०० 

िम्मा 15,217,992,279.67 29,862,748,658.67 

श्रोतः आसथडक प्रशासन शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

 

३.८.३  आ.व ०८२।०८३ बीमा योगदान बापतको आम्दानी देजखएको IMIS ससष्टम अनसुारको वववरण 
 

    

बीसमत वसगडरकण बीसमत पररवार 
कुल उठ्न ुपने 
रकम 

नेपाल सरकारले व्यहोने 
प्राप्त हनु बाुँकी 

सबसमतबाट 
प्राप्त 

पणुड सनःशलु्क एचआइसभ 
एड्स 

17857 63420000 63,420,000.00 0 

पणुड सनःशलु्क कुष्ठरोगी 1013 3837400 3,837,400.00 0 

पणुड सनःशलु्क िेष्ठ नागररक 842644 2949229500 2,949,229,500.00 0 
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पणुड सनःशलु्क असत अशि 33284 130382700 130,382,700.00 0 

पणुड सनःशलु्क असत गररब 2287 9256800 9,256,800.00 0 

पणुड सनःशलु्क क्षयरोगी 1325 4813200 4,813,200.00 0 

५०% सनःशलु्क 19671 76528200 38264100 38264100 

पणुड शलु्क 902572 
335475140
0 

0 
31590020
00 

िम्मा 1820653 6592219200 3199203700 3197266100 

श्रोतः आसथडक प्रशासन शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

 

३.८.५  आ.व २०८२।०८३ मा आ.व २०८०।०८१ सम्मको वेरुि ुफस्यौटको अवस्था 
    

वववरण कुल बेरुि ु फस्यौट 

फस्यौट हनु बाुँकी 
सनयसमत गनुड 
पने 

असलु गनुड पने पेश्की बाुँकी िम्मा 

आ.व. 

२०७१।७२ 
2,914,318.57 2,914,318.57 - - - - 

आ.व. 

२०७२।७३ 
8,558,345.00 8,558,345.00 - - - - 

आ.व. 

२०७३।७४ 

443,737,658.2
9 

442,425,849
.80 

809,675.26 162,181.00 339,952.23 1,311,808.49 

आ.व. 

२०७४।७५ 

2,030,319,660.1
7 

1,927,299,86
5.56 

99,319,741
.25 

604,561.0
0 

3,095,492.3
6 

103,019,794.
61 

आ.व. 

२०७५।७६ 

4,352,317,720.1
5 

4,333,151,842
.97 

803,800.0
0 

14,449,40
0.24 

3,912,676.9
4 

19,165,877.1
8 

आ.व. 

२०७६।७७ 

9,470,083,552.
69 

6,966,373,419
.19 

2,308,639,3
59.00 

166,415.00 
194,904,35
9.50 

2,503,710,133
.50 

आ.व. 

२०७७।७८ 

37,156,740,542
.36 

36,633,645,14
8.94 

383,121,39
6.55 

1,636,173.0
2 

138,337,823
.85 

523,095,393.
42 

आ.व. 

२०७८।७९ 

67,287,202,697
.86 

67,181,952,31
9.65 

73,801,271
.00 

2,286,523.
00 

29,162,584.
21 

105,250,378.
21 

आ.व. 

२०७९।८० 

19,414,239,98
9.20 

19,405,664,6
80.30 

7,543,597.
00 

1,031,711.9
0 

- 8,575,308.90 
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आ.व. 

२०८०।८१ 

16,872,841,374
.22 

16,841,100,8
85.81 

11,270,807
.00 

20,395,181
.41 

74,500.00 
31,740,488.
41 

िम्मा 157,038,955,8
58.51 

153,743,086,6
75.79 

2,885,309,
647.06 

40,732,146
.57 

369,827,38
9.09 

3,295,869,18
2.72 

बेरुि ुफस्यौट प्रसतशत 97.90 87.54 1.24 11.22 
बाुँकी बेरुिकुो 
प्रसतशत 

श्रोतः आसथडक प्रशासन शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

 

३.८.६ आ.व. २०७८/०७९ देजख २०८२/८३ सम्ममा सेवा प्रदायक स्वास््य संस्थहरूलाइड भिुानी 
भएको वववरण 

आ.व रकम पेश्की खदु भिुानी 
2078/79 9535348337 0 9535348337 
2079/80 13500394245 0 13500394245 
2080/81 12620074546 0 12620074546 
2081/82 12815442993 -4373961179 8441481814 
2082/83 25488787480 4373961179 29862748659 

िम्मा 73960047601 0 73960047601 
श्रोतः आसथडक प्रशासन शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

३.९ ववपन्न नागररक उपचार कायडिम  
वववरण चौथौ तै्रमाससक (रु) कुल आ.व ०८२।०८३ (रु) 

कैवफयत 

सेवा प्रदायकलाई 
भिुानी 

७०,८५,८२,८७५।०० 

५,१९,९९,९९,९९९।६१ 

 

सेवा प्रदायक 
संस्थलाई पेजश्क 
भिुानी 

१३०९३७५४०।०० 

सेवाग्राही (ववसभन्न ८ 
कर्ा रोग गरेर) 

१९,४१४ िना ४२,१३१ िना 
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८ प्रकारका कर्ा रोग भएका ववपन्न नागररकको औषसध उपचार कायडिमको त्याकं आसथडक वषड 
२०८२/८३  
 
ि.सं. रोग उपचार/सेवा सबरामी संख्या 
१ अल्िाइमसड  ४६ 
२ क्यान्सर १९,५४४ 
३ हेर् ईन्िरुी ४३७ 
४ मटुु रोग ६,८२९ 

५ समगौला रोग 

एक्यटु वकजड्न ईन्िरुी 
(AKI)औषसध उपचार 

७५० 

हेमोर्ायलाइससस ११,०४० 
पेररटोसनयल 
र्ायलाइससस (CAPD) 

५१२ 

सेरोपोजिवटभ सबरामीको 
र्ायलाइससस 

२१२ 

समगौला प्रत्यारोपण ३१० 
  िम्मा (समगौला) १२,८२४ 
६ पावकड न्सोसनिम — ८२ 
७ ससकलसेल एसनसमया — १,४२७ 
८ स्पाईनल ईन्िरुी — ९४२ 
 कुल िम्मा  ४२,१३१ 

श्रोतः ववपन्न नागररक औषसध उपचार शाखा,स्वास््य बीमा बोर्ड 

४) सेवा प्राप्त गने प्रविया र दस्तरु 

प्रदान गररने सेवाको वववरण प्रविया दस्तरु 

स्वास््य बीमा दताड/नवीकरण नजिकको वर्ा कायाडलय वा 
अनलाइन/नागररक एप माफड त सनवेदन र 
वप्रसमयम भिुानी 

सनधाडररत वप्रसमयम 
बमोजिम 

सेवा प्रदायक संस्था सूचीकरण सनवेदन, स्थलगत अनगुमन, मापदण्र् पवुष्ट 
पिात सम्झौता 

सनःशलु्क 
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 दाबी भिुानी सेवा प्रदायकद्वारा दाबी पेश, समीक्षा/रुि ु
पिात भिुानी 

तोवकए बमोजिम 

ववपन्न नागररक उपचार ससफाररस सम्बन्धीत अस्पताल/शाखामाफड त सनवेदन र 
स्थानीय तहको अस्पताललाई ससफाररस र 
सेवा प्राप्त 

सनःशलु्क 

ववपन्न नागररक उपचार दाबी 
भिुानी 

सेवा प्रदायकद्वारा दाबी पेश, समीक्षा/रुि ु
पिात भिुानी 

तोवकए बमोजिम 

गनुासो तथा उिरुी सनुवुाई बोर्डको गनुासो व्यवस्थापन शाखा माफड त 
प्रचसलत ऐन सनयम बमोजिम। 

ऐन सनयम 
बमोजिम 

 

५) सनणडय गने प्रविया र असधकारी 

कामको स्वरूप र प्रकृसत अनसुार प्रत्येक शाखा अन्तगडतका कमडचारी/असधकारी हदैु शाखा प्रमखु माफड त 
फायल पेश भई कायडकारी सनदेशकबाट सनणडय हनुे गदडछ । कायडकारी सनदेशकबाट सनणडय नहनुे ववषय 

बोर्ड (बोर्ड बैठक) बाट सनणडय हनुे गदडछ। महत्वपूणड कायडिम तथा नीसतगत ववषयहरू बोर्ड बैठकको सनणडयद्वारा 
टुवङ्गने गदडछन।् 

 

६) बोर्डका पदासधकारी 

ि.स नाम थर जिम्मेवारी कैवफयत 

१ र्ा. सवुास प्याकुरेल बोर्ड अध्यक्ष नेपाल सरकारबाट सनयजुि 

२ श्री. ददवस आचायड बोर्ड सदस्य 
प्रसतसनसध, स्वास््य तथा खाद्य स्वच्छता 

मन्त्रालय, सहसजचव 

३ श्री. टंकनाथ लम्साल बोर्ड सदस्य प्रसतसनसध, अथड मन्त्रालय, सहसजचव 

४   बोर्ड सदस्य 
प्रसतसनसध ववज्ञ, स्वास््य तथा खाद्य 
स्वच्छता मन्त्रालयद्वारा मनोसनत 
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५   बोर्ड सदस्य 
प्रसतसनसध ववज्ञ, स्वास््य तथा खाद्य 
स्वच्छता मन्त्रालयद्वारा मनोसनत 

६   बोर्ड सदस्य 
प्रसतसनसध ववज्ञ, स्वास््य तथा खाद्य 
स्वच्छता मन्त्रालयद्वारा मनोसनत 

७   बोर्ड सदस्य 
प्रसतसनसध बीसमत, स्वास््य तथा खाद्य 
स्वच्छता मन्त्रालयद्वारा मनोसनत 

८   बोर्ड सदस्य 
प्रसतसनसध बीसमत, स्वास््य तथा खाद्य 
स्वच्छता मन्त्रालयद्वारा मनोसनत 

९ श्री. शकुन्तला प्रिापसत सदस्य सजचव नेपाल सरकारबाट सनयजुि 

 

७) सावडिसनक सनुवुाई सम्बन्धी असधकारी/कमडचारीहरु 

• कायडकारी सनदेशक: शकुन्तला प्रिापसत, ed@hib.gov.np, ९८५१४१३०२८ 
• प्रविाः र्ा.  पवन कुमार साह, claimchief@hib.gov.np , ०१-४१००२२४ 
• सूचना असधकारी: ववकेश मल्ल,feedback@hib.gov.np, ९८५१४१३०२९ 
• गनुासो सनेु्न असधकारीः (नोर्ल असधकृत): सपना पन्त, feedback@hib.gov.np,०१-

४१००२२३ 

८) ऐन, सनयम, ववसनयम वा सनदेजशकाको सूची 

क) ऐन तथा सनयमावली 

• स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ 
• स्वास््य बीमा सनयमावली, २०७५ 

ख) सनदेजशका/कायडववसध 

१. स्वास््य बीमा कायडिममा थप एक लाख सम्मको सवुवधा उपलब्ध गराउने सम्बन्धी कायडववसध, 

२०८२ (प्रथम संशोधन)  
२. ववपन्न नागररक औषधी उपचार कायडिम संचालन सनदेजशका, २०८० (पवहलो संशोधन २०८२)  
३. स्वास््य बीमा कायडिममा आवि नागररकको बीमालेख नवीकरण गने सम्बन्धी कायडववसध, 

२०८२  

mailto:ed@hib.gov.np
mailto:claimchief@hib.gov.np
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४. स्वास््य बीमा कायडिममा असत गररब घरधरुी आबि गने सम्बन्धी कायडववसध २०८२  

५. स्वास््य बीमा रणनीसतक मागडजचत्र २०८१/८२–२०८६/८७  

६. बीमा दाबी समीक्षा तथा मूल्यांकन कायडववसध, २०७८ (पवहलो संशोधन २०८१) 

७. स्थानीय तह स्वास््य बीमा संयोिन ससमसत गठन/संचालन नमनुा कायडववसध, २०७८  

८. प्रदेश तह स्वास््य बीमा संयोिन ससमसत गठन/संचालन नमनुा कायडववसध, २०७८  
९. बैदेजशक रोिगारमा िाने कामदारका पररवारलाई स्वास््य बीमामा आबि गने कायडववसध, २०७८  

१०. स्वास््य बीमा कायडिमको नमनुा स्थानीय तह घोषणा कायडववसध, २०७८  

११. सेवा प्रदायक संस्थाहरुको सजुचकरण सम्बन्धी कायडववसध, २०७८  

१२.   स्वास््य बीमा कायडिममा प्रषेण (Referral) सेवा सम्बन्धी कायडववसध, २०८० 

मासथको सूची बोर्डको वेबसाइटको 'ऐन तथा सनयमहरू' र 'सनदेजशका/कायडववसध' खण्र्मा हाल सावडिसनक 
रहेका मखु्य कागिातहरूमा आधाररत हो; थप परुाना/पररमाजिडत दस्तावेि भए सोही खण्र्हरूमा हेनड 
सवकन्छ। 

९) स्वास््य बीमा बोर्डको वेबसाइट तथा सम्पकड  वववरण 

वेबसाइट: hib.gov.np 

कायाडलयको इमेल: info@hib.gov.np 

बोर्ड अध्यक्षः chairman@hib.gov.np 

कायडकारी सनदेशकः ed@hib.gov.np 

दाबी व्यवस्थापन शाखाः  claim@hib.gov.np 

नीसत योिना शाखाः planning@hib.gov.np 

प्रशासन शाखाः admin@hib.gov.np 

आसथडक प्रशासन शाखाः 
account@hib.gov.np 

सूचना प्रववसध शाखाः it@hib.gov.np 

तासलम शाखाः training@hib.gov.np 

सूचना संचार शाखाः iec@hib.gov.np 

गनुासो व्यवस्थापन शाखाः 
feedback@hib.gov.np 

फेसबकु: facebook.com/hib.np 

यटुुबः @healthinsuranceboard 

वटकटकः health.insurance.board 
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