
èवर बोलाई सàबÛधी नेपालȣ सांकेǓतक भाषा दोभाष ेसेवा पǐरचालन सàबÛधी 
माग[दश[न, २०८३ (बǒहरा तथा èवरबोलाई सàबÛधी अपाǍता भएका åयिƠहǽको 

लाǓग सांकेǓतक भाषा र सʶार åयवèथापन सàबÛधी काय[Đम) 

माननीय मÛğीèतरको ǓमǓत २०८३/०५/०९ गतेको Ǔनण[य अनसुार èवीकृत 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

सामािजक ǒवकास मÛğालय 

सामािजक ǒवकास महाशाखा 
कोशी Ĥदेश, ǒवराटनगर। 



èवर बोलाई सàबÛधी नेपालȣ साकेंǓतक भाषा दोभाष ेसेवा पǐरचालन सàबÛधी माग[दश[न, २०८३ 

१. पƵृभǓूम (Background): 

कोशी Ĥदेश सरकार, सामािजक ǒवकास मÛğालयले अपाǍता भएका नागǐरकहǾको अǓधकार संर¢ण, 

सामािजक समावेशीकरण तथा कोशी Ĥदेशका ǒवǓभǏ मÛğालय र Ĥदेश राजधानी िèथत Ǔतनै तहका 
सरकारका साव[जǓनक सेवा Ĥवाह गनȶ Ǔनकायहǽमा अपाङगता भएका åयिƠहǽ र Ǔबशेषतः बǒहरा तथा èवर 
बोलाई सàबÛधी अपाङगता भएका åयिƠहǽको सव[सलुभ पहुँच सǓुनिƱत गन[ र सʶार सेवाको समते åयवèथा 
गन[ मÛğालय पǐरसरमा हेãप डेèक (Help Desk) सʶालन गनȶ नीǓत Ǔलएको छ। उƠ हेãप डेèक माफ[ त 
सनुाइ (बǒहरा) तथा èवर-बोलाइ सàबÛधी अपाǍता भएका नागǐरकहǾलाई सहज सʶार सेवा Ĥदान गन[ र 
अपाǍता ¢ेğसँग सàबिÛधत ǒवǒवध शासकȧय तथा सेवामूलक काय[हǾ सàपादन गन[ िश¢ा ǒवकास 
Ǔनदȶशनालयबाट १ जना साǋेǓतक भाषा दोभाषकेो åयवèथा गरȣ मÛğालयको हेãप डेÈसमा रहȣ सेवा Ĥवाह 
गन[ लाǓगएको हो।  

२. उƧæेय (Objectives): 

(क) सामािजक ǒवकास मÛğालय र यस मातहतका सàपूण[ ¢ेğहǾ (िश¢ा, मǒहला, बालबाǓलका, ÏयƵे 

नागǐरक, अपाǍता, यवुा तथा खेलकुद, Įम र सामािजक सरु¢ा एवं भाषा सèँकृǓत लगायत) बाट सʶाǓलत 

नीǓतगत, ĤशासǓनक, ताǓलम तथा परामश[ सàबÛधी गǓतǒवǓधहǾमा Ĥ×य¢ तथा अनलाइन माÚयमबाट साǋेǓतक 

भाषा दोभाषे सेवा Ĥदान गनु[। 

(ख) सनुाइ सàबÛधी अपाǍता भएका नागǐरकहǾलाई èथानीय तह, Ĥदेश तथा संघीय सरकारका िजãला 

िèथत साव[जǓनक सेवा Ĥदायक Ǔनकायहǽमा आवæयकता अनसुार सहज सʶार सेवा उपलÞध गराउन ु। 

(ग) हेãप डेèकमा रहेर Ĥदान गनȶ साǋेǓतक भाषा दोभाषे सेवाका अǓतǐरƠ अपाǍताका सवालहǾसँग 

सàबिÛधत भई सामािजक ǒवकास मÛğालय तथा िश¢ा ǒवकास Ǔनदȶशनालयबाट Ǔनदȶ िशत सàबƨ ǒवषयगत 

काय[हǾ सàपादन गनु[। 

३. दोभाषेको योÊयता: 

दोभाषे पदका लाǓग देहाय बमोिजमको योÊयता हनुपुनȶछ: 

(क) नेपालȣ नागǐरक।  

 (ख) माÛयता ĤाƯ िश¢ण संèथाबाट कàतीमा èनातक तह वा सो सरह उƣीण[।  



(ग) १८ बष[ परुा भई ३५ बष[ मǒहलाको हकमा ४० बष[ ननाघेको 

 (घ) राǒƶय बǒहरा महासंघ, िजãला बǒहरा संघ वा अÛय माÛयता ĤाƯ आǓधकाǐरक संèथाबाट सʶाǓलत 

कàतीमा ३ मǒहनाको नेपालȣ साǋेǓतक भाषा ताǓलम ĤाƯ।  

 (ङ) नेपालȣ साǋेǓतक भाषामा Ĥभावकारȣ Ǿपमा सʶार गन[ सÈने èपƴ ¢मता भएको।  

 (च) सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध (ICT) को आधारभतू £ान भएको र Ĥ×य¢ वा अनलाइन/भच ु[अल (Video 

Class/Meeting) माÚयमबाट सेवा Ǒदन स¢म।  

 (छ) नǓैतक पतन देिखने फौजदारȣ अǓभयोगमा अदालतबाट कसरुदार नठहǐरएको।  

 (ġƴåय: यस ¢ेğको काय[ अनभुव भएका, समदुायमा èवीकाय[ तथा राǒƶय बǒहरा महासंघ/आǓधकाǐरक 
Ǔनकायको रोèटर (Roster) मा सूचीकृत åयिƠलाई ĤाथǓमकता Ǒदइनेछ।) 

४. छनोट ĤǒĐया: 

 (१) Ǔनदȶशनालयले èवीकृत दरबÛदȣ र वाǒष[क बजेटका आधारमा दोभाष ेपदका लाǓग खलुा/ĤǓतèपधा[×मक 
सूचना Ĥकािशत गरȣ दरखाèत आƾान गनȶछ।  

 (२) छनोट ĤǒĐया (Ĥयोगा×मक परȣ¢ा तथा अÛतवा[ता[) मा Ǔनçप¢ता र गणुèतर कायम गन[ राǒƶय 
साǋेǓतक भाषा दोभाषे संघ नपेाल र राǒƶय बǒहरा महासंघका ǒव£लाई आमÛğण गनु[पनȶछ।  

५. सेवा अवǓध र सǒुवधा: 

 (१) छनोट भएको दोभाषकेो सेवा अवǓध सàबिÛधत आǓथ[क वष[को असार मसाÛतसàमका लाǓग करार 
सàझौता माफ[ त कायम हनेुछ।  

 (२) दोभाषेको माǓसक पाǐरĮǓमक èवीकृत वाǒष[क बजटे तथा ĤचǓलत Ǔनयम/करार सàझौता बमोिजम 
हनेुछ।  

 (३) दोभाषेको माǓसक पाǐरĮǓमक èवीकृत वाǒष[क बजेट बमोिजम Ǔनदȶशनालयले åयवèथापन गनȶछ। 
सदरमूकाम िèथǓत Ǔतन ैतहका सरकारसंग सàबƨ Ǔनकाय/काया[लयहǽ भÛदा बाǒहर गई सेवा Ǒदनपुरेमा सेवा 
आवæयक भएको Ǔनकायले ĤचǓलत कानून बमोिजम दैǓनक तथा ħमण भƣाको åयवèथा गनु[पनȶछ।तर 
मÛğालयको कामको ǓसलǓसलेमा सदरमकुामबाट अÛय ǓनकायहǾमा खǒटन ुपरेमा ĤचǓलत काननु बमोिजम 
दैǓनक तथा ħमण भƣा (TADA) उपलÞध गराइनछे।  

 



 (४) काय[सàपादन मãूयाǋन सÛतोषजनक नभएमा वा आचारसंǒहता उãलǎन गरेमा àयाद समाƯ हनु ुअिघ न ै
करार सàझौता रƧ गन[ सǒकनेछ।  

६. दोभाषेको काय[ǒववरण र काय[èथल  

 छनोट भएको दोभाषे कम[चारȣ  सामािजक ǒवकास मÛğालयको हेãप डेèक (Help Desk) मा रहȣ काय[ 

सàपादन गनȶछ।  

क) दोभाषे कम[चारȣले हेãप डेèकमा रहेर Ĥदान गनȶ साǋेǓतक भाषा दोभाषे सेवाका अǓतǐरƠ अपाǍताका 

सवालहǾसँग सàबिÛधत भई सामािजक ǒवकास मÛğालय तथा िश¢ा ǒवकास Ǔनदȶशनालयबाट Ǔनदȶ िशत सàबƨ 

ǒवषयगत काय[हǾ सàपादन गनु[पनȶछ 

ख) मÛğालयको हेãप डेèकमा ǓनयǓमत उपिèथत भई मÛğालयमा आउने सनुाइ तथा èवर-बोलाइ सàबÛधी 

अपाǍता भएका सेवाĒाहȣहǾलाई Ĥ×य¢ सʶार सहजीकरण गनȶ।  

ग) सेवाĒाहȣका Ǔनवेदन, गनुासो, सोधपछु तथा मÛğालयका सàबिÛधत शाखा/महाशाखासàम पगुी सेवा Ǔलनका 

लाǓग सहयोगी/अगवुाको भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ।  

घ) हेãप डेèकमा रहेर मÛğालय वा मातहतका ǓनकायहǾबाट माग भई आएमा त×काल अनलाइन/भच ु[अल 

(Video Call/Zoom) वा Ĥ×य¢ उपिèथǓत माफ[ त दोभाषे सेवा उपलÞध गराउने।  

 ङ) अपाǍता भएका åयिƠको अǓधकार, पहुँचयƠुता, पनुèथा[पना तथा समावेशी िश¢ा सàबÛधी ǒवषयमा 
सामािजक ǒवकास मÛğालय र िश¢ा ǒवकास Ǔनदȶशनालय, धनकुटाबाट समय-समयमा ĤाƯ हनुे नीǓतगत तथा 
ĤशासǓनक Ǔनदȶशन बमोिजमका काय[हǾ सàपादन गनȶ।  

च) अपाǍता सàबÛधी Ĥादेिशक Ǒदवस, अǓभमखुीकरण, काय[शाला तथा चेतनामूलक काय[ĐमहǾ आयोजन तथा 
सʶालनमा सहयोग पâु याउन।े  

छ) हेãप डेèकबाट सेवा Ǔलने अपाǍता भएका नागǐरकहǾको दैǓनक ǒववरण/अǓभलेख दǽुèत राơ।े  

ज) ĤदेशǓभğका अपाǍता भएका åयिƠहǾ, ǒवशषे/समावेशी ǒवƭालय, पनुèथा[पना केÛġहǾ र सàबिÛधत संघ-
संèथाहǾको एकȧकृत तØयाǋ अƭावǓधक गन[ मÛğालय र Ǔनदȶशनालयलाई सहयोग गनȶ।  

झ) मÛğालयका ǒवǓभǏ ¢ेğहǾ (िश¢ा, èवाèØय, मǒहला तथा बालबाǓलका, सामािजक सरु¢ा आǑद) मा 
अपाǍता समावेशीकरण (GEDSI) का सवालहǾलाई सàबोधन गन[ आवæयक ĤाǒवǓधक सहजीकरण र समÛवय 
गनȶ। 



ञ) सनुाइ सàबÛधी अपाǍता भएका नागǐरकहǾलाई èथानीय तह, Ĥदेश तथा संघीय सरकारका िजãला िèथत 
साव[जǓनक सेवा Ĥदायक Ǔनकायहǽमा आवæयकता अनसुार सहज सʶार सेवा उपलÞध गराउन ुपनȶछ। 

(ट) सेवाĒाहȣबाट माग भई आएमा आपतकालȣन अवèथा लगायत जनुसकैु समयमा दोभाष े पǐरचालन गरȣ 
सेवा उपलÞध गराउन ुपनȶछ। 

ठ) मǒहला, बालबाǓलका, ÏयेƵ नागǐरक तथा ǒहंसामा परेका वा उƨार/पनुèथा[पना आवæयक परेका अपाǍता 
भएका åयिƠहǾका लाǓग गोपनीयतापूव[क सʶार सहजीकरण गनȶ।  

ड)  मÛğालय तथा Ǔनदȶशनालयबाट सिुàपएका अपाǍता तथा सामािजक ǒवकाससगँ सàबिÛधत अÛय थप 

काय[हǾ सàपादन गनȶ। 

७. आचारसंǒहता (Code of Conduct): 

 पूण[ गोपनीयता (Confidentiality): èवाèØय, काननुी, वा åयिƠगत ǒवषयहǾसँग सàबिÛधत सूचनाहǾ 
पूण[ Ǿपमा गोपनीय राơपुनȶछ।  

 तटèथता (Neutrality): अनवुाद गदा[ आÝनो åयिƠगत राय, सãलाह वा धारणा नǓमसाई Ǔनçप¢ 
Ǿपमा सʶार सहजीकरण गनु[पनȶछ।  

 åयावसाǒयक मया[दा: काय[èथलमा èपƴ Ǻæया×मक सʶार (Visual Communication) मा बाधा नपÊुने 
मया[Ǒदत पोसाक र अनशुाǓसत åयवहार Ĥदश[न गनु[पनȶछ।  

८. ĤगǓत ĤǓतवेदन : 

दोभाषे कम[चारȣले हेãप डेèकबाट Ĥवाह गǐरएको सेवा, सàपादन गǐरएका अपाǍता सàबÛधी काय[हǾ र 
मÛğालय/Ǔनदȶशनालयको Ǔनदȶशन अनसुार भएका गǓतǒवǓधहǾ समǒेट माǓसक/ğैमाǓसक र बाǒष[क ĤगǓत 
ĤǓतवदेन तयार गरȣ मÛğालयको सàबिÛधत महाशाखा/शाखा Ĥमखु सम¢ पेस गनु[पनȶछ।  

  

 


