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हेलो सरकारको िावषाक प्रधतिेदन बारे 
सािाजधनक सेिा प्रिाह, विकास धनमााण र समग्र शासन सञ् चालनको रममममा  म नािररकले गो‍ न ुपरेका 
समस्र्ा, िनुासो तथा सधुारकालाधि ददइएका सझुािहरूलाई ग्रहण िने र नािररकको िनुासोको सम्बोधन 
िने उद्देश् र्का साथ विससिंस २०६८ काधताक  देन्त्ख र्स प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो 
सरकार कक्षको स्थापना गई िनुासो व्र्िस्थापन कार्ा गईरहेको छ।िनुासो सनु्त् न ेकेन्त्रीर् धनकार्को रूपमा 
रहेको हेलो सरकार कक्ष हाल २४ सै घण्टा सञ् चालनमा रहेको छ। 

सािाजधनक सेिा प्रिाह र सािाजधनक विकास धनमााण सम्िन्त्धी िनुासोको उन्त्चत सम्बोधनको लाधि हेलो 
सरकार िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीलाई समसामवर्क बनाई थप प्रगािकारी बनाउन र नर्ााँ शासकीर् 
सिंरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सरकारको सािाजधनक धनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राप् त हनु े
िनुासोहरूलाई सम्बोधन िना विस सिंस २०७६ साल साउन १ िते बाट िनुासो व्र्िस्थापनको नर्ााँ विद्यतुीर् 
पोटाल स्थापना गई सञ् चालनमा  एको छ।िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीलाई व्र्िन्त्स्थतरुपमा सञ्चालन िनाको 
लाधि हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, २०७८ (प्रथम सिंशोधन २०८०) कार्ाान्त्िर्नमा रहेको 
छ। र्स धनदेन्त्शकाबमोन्त्जम सञ् चाधलत नर्ााँ विद्यतुीर् पोटालमा ३,७3६ सािाजधनक धनकार्हरू  बद्ध िरी 
कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको िनुासो सनु्त् न े अधधकारीको नाम तथा सम्पका  नम्बर समेतको 
वििरणको  धारमा सञ्जालीकरण िररएको छ।सािाजधनक धनकार्बाट सेिा प्राप् त िना समस्र्ा गएको 
उजरुीको विषर्, अधनर्धमतता, अपराधधक िधतविधध,नािररकको जीउधनको सरुक्षा र विपद् व्र्िस्थापन कार्ा 
जस्ता विषर्मा प्राप्त िनुासोहरुको सम्बोधनमा हेलो सरकार सवरममर् रहेको छ। िामी ददनमा हेलो 
सरकारलाई िनुासो सनुिुाईको केन्त्रीर् तथा एकीकृत प्रणालीको रूपमा  विकास  िने र हेलो सरकारमा 
प्राप् त  नािररकका सझुािलाई नीधत तजुामाको पषृ्ठपोषणको रूपमा ग्रहण  िदै लैजाने िरी कार्ा गैरहेको 
छ।हेलो सरकारको एक िषा अिधधको ( धथाक िषा २०80/८१) कार्ा सम्पादन न्त्स्थधतको जानकारी ददन े
उद्देश्र्ले र्ो िावषाक प्रधतिेदन तर्ार िररएको छ। र्स अिधधमा कुल १6,135 िटा उजरुी/िनुासो/सझुाि 
प्राप् त गएकोमा 7,810 िटा िनुासो सम्िन्त्न्त्धत धनकार्बाट समाधान गई फछर्ौट गएका छन।् बााँकी 
िनुासोहरु समाधान तथा फछर्ौटको रममममा रहेका छन।्  
 फ्नो िनुासो, उजरुी, सल्लाह तथा सझुाि हेलो सरकारमा पठाई न्त्जम्मेिार नािररकको गधूमका धनिााह िने 
समस्त  म नािररकप्रधत हाददाक  गार व्र्क्त िना चाहन्त्छु। साथै र्स प्रवरममर्ामा तीनै तह अन्त्तिातका 
सम्बन्त्न्त्धत मन्त्रालर्, विगाि,  र्ोि, कार्ाालर्हरु र सािाजधनक सिंस्थाहरूको थप सवरममर्ताको अपेक्षा िदै 
हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीमा  िद्ध तीनै तहका सरकारका सािाजधनक धनकार्हरुका 
िनुासो सनेु्न अधधकारीहरु तथा कार्ाालर्/धनकार्का प्रमखुहरु र हेलो सरकार शाखामा अहोरार खवटई 
कार्ासम्पादन िने सम्पूणा कमाचारीहरूलाई हाददाक धन्त्र्िाद व्र्क्त िना चाहन्त्छु। 

  

                (डा. कृष्णहरर पषु्कर) 
                         सन्त्चि 
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प्रधतिेदनको सारािंश 
 

सािाजधनक धनकार्मा प्राप् त हनु ेविधगन्त् न वकधसमका जनिनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सनुिुाइ र सम्बोधन 
माफा त जनमखुी प्रशासनको प्रिद्धान िनाका लाधि सशुासन (व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) ऐन, २०६४ को 
दफा ३१ र सशुासन (व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) धनर्मािली, २०६५ को धनर्म २० ले िरेको 
व्र्िस्थालाई प्रगािकारी बनाउन प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २०६८ काधताक १७ िते 
देन्त्ख हेलो सरकार कक्ष स्थापना गई सञ् चालनमा रहेको छ। 

हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका २०७८,(सोको पवहलो सिंशोधन २०८० सवहत)को पररच्छेद ८ 
अन्त्तिात दफा २८ र दफा २९ मा हेलो सरकारबाट िनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी कामको वििरण र 
 िधधक प्रिधत प्रधतिेदन कार्ाालर्को िेबसाइट माफा त धनर्धमत रूपमा सािाजधनक िनुापने प्रािधान रहे 
अनसुार हेलो सरकार शाखाले  फ्नो िावषाक प्रिधत वििरण धनर्धमत रूपमा प्रकाशन िदै  एको छ। 

िेब पोटाल, गौधतक उपन्त्स्थधत, राविर् तथा अन्त्तरााविर् टेधलफोन सम्पका , गाइबर, ट्िीटर/एक्स, फेसबकु 
लिार्तका सामान्त्जक सञ्जाल तथा नािररक एपबाट समेत प्राप् त हनु ेिनुासो सम्बोधन िना विससिंस २०७६ 
साल साउन १ िते बाट हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापनको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल स्थापना गई 
सञ् चालनमा रहेको छ। उक्त विद्यतुीर् पोटालमा हालसम्म ३,७36 गन्त्दा धेरै सािाजधनक धनकार्हरू 
 बद्ध िरी कार्ाालर् प्रमखु र कार्ाालर्ले तोकेको िनुासो सनेु्न अधधकारी (नोडल अधधकृत)को नाम तथा 
सम्पका  नम्बरसमेतको वििरणको  धारमा सञ् जालीकरण िररएको छ। 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्को नर्ााँ सिंिठन सिंरचना अनसुार हेलो सरकार शाखा सूचना 
प्रविधध  महाशाखा अन्त्तिात रहेको छ।हाल हेलो सरकार शाखामा १२ जना कमाचारीहरुको दरिन्त्दी 
रहेको छ। धमधत 2080/05/17 िते बाट  धबहान ७ बजेदेन्त्ख ददउाँसो २ बजेसम्म धबहानी न्त्शफ्ट, 
ददउाँसो २ बजेदेन्त्ख सााँझ ९ बजेसम्म ददिा न्त्शफ् ट र सााँझ ९ बजेदेन्त्ख धबहान ७ बजेसम्म रारी न्त्शफ्ट 
िरी  ३ न्त्शफ्टमा  हेलो सरकार शाखा २४ सै घण्टा सञ्चालनमा  एको छ। 

हेलो सरकारमा  तीनै तहको सरकारको सािाजधनक धनकार्हरुबाट  धथाक बषा २०७७/७८ मा ६,७८३ 
िटा,  स िस 2078/79 मा 10,922 िटा,   स िस 2079/८०मा 11,932 िटा र र्स प्रधतिेदन 
अिधधमा 16,135 िटा िनुासो  िश्र्क कारबाहीको लाधि सम्िन्त्न्त्धत धनकार्हरूमा पठाइएको 
छ।सम्िन्त्न्त्धत धनकार्बाट उक्त अिधधमा 7,810 िटा िनुासो फर्छ्यौट गएको देन्त्खन्त्छ। र्ो फर्छ्यौट दर 
प्रधतिेदन अिधधको कुल िनुासोको ४८स40 प्रधतशत हनु  ाँउछ ।र्स अिधधको बााँकी िनुासो मध्रे् 
८,१३8 िटा िनुासोहरु सम्िन्त्न्त्धत  धनकार्बाट कारबाहीको रममममा रहेको तथा १८७ िटा िनुासो 
समाधान गई हेलो सरकार शाखाबाट फछर्ौट हनुे रममममा रहेको छ। 

 सिस 2080/81  को स्िीकृत िावषाक कार्ारममम अनसुार सािाजधनक सेिा प्रिाहसाँि सम्िन्त्न्त्धत 
िनुासोलाई प्रगािकारीरुपमा सम्िोधन िना सम्िन्त्न्त्धत धनकार्का िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुलाई पोटाल 
सञ्चालनको  धारगतू ज्ञान तथा सीप हाधसल िराउन,े विद्यतुीर् िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीको बारेमा तथा 
हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका 2078 (पवहलो सिंशोधन 208० सवहत) को िारेमा जानकारी 
िराउन,े िनुासो फछर्ौट दरलाई पूिाधनधााररत लक्ष्र् प्राप्त िना सहर्ोि परु्ााउन ेतथा िनुासो व्र्िस्थापन 
प्रणालीको सम्िन्त्धमा हेलो सरकार कक्ष र सािाजधनक धनकार्को समन्त्िर्ात्मक सहकार्ा बढाउन ेउद्दशे्र् 
सवहत नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल सञ्चालनको लाधि  िश्र्क अधगमखुीकरण तथा अनिुमन कार्ारममम अन्त्तिात 
सातै प्रदेश न्त्स्थत 187 सािाजधनक धनकार्का कार्ाालर्  प्रमखु, िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुलाई िनुासो 
व्र्िस्थापन सम्िन्त्धी सहजीकरण, अधगमखुीकरण तथा अनिुमनका  8 िटा  कार्ारममम  सम्पन्न िररएको 
छ। कार्ारमममका रममममा सािाजधनक धनकार्मा िनुासो व्र्िस्थापनका विषर्मा प्रदेश न्त्स्थत सािाजधनक 
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धनकार्का पदाधधकारीहरु र िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुसाँि गेटघाट िरी अन्त्तरवरममर्ा, छलफल, अिलोकनको 
माध्र्मिाट  पोटाल सञ्चालन, िनुासो समाधानका प्रवरममर्ाित विषर्मा अन्त्तरवरममर्ा, सहजीकरण तथा 
अननु्त्शक्षण िने कार्ा गएको धथर्ो।  
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूमा  िश्र्क कारबाहीको लाधि पठाइएका िनुासो सम्बोधनका 
लाधि धनरन्त्तर फोन तथा पोटालमाफा त ् ताकेता िने िररएको गएता पधन अधधकािंश मन्त्रालर् तथा 
विगािहरूले िनुासो सम्बोधन िनुाको सट्टा मातहतको धनकार्मा न्त्जम्मेिारी साने कार्ा िनुा, सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्ले िनुासो हेररसकेपधछ कारबाही प्रवरममर्ामा धनरन्त्तरता नददन,ु नोडल अधधकृतहरूको सरुिा तथा 
बढुिा हनुासाथ तत्काल अको नोडल अधधकृत तोकी पोटालमा अपडेट नहनु ु र नोडल अधधकृतहरूलाई 
कार्ाान्त्िर्नका लाधि  िश्र्क पने लन्त्जन्त्स्टक सपोटा उपलब्ध नहनु ुलिार्तका व्र्िस्थापकीर् कारणले 
िदाा अपेन्त्क्षत वहसाबले जनताका पीरमकाा तथा जनिनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सनुिुाइ िनामा कदठनाई 
गइरहेको देन्त्खन्त्छ। अत: जनताका िनुासोलाई समर्मै सम्बोधन िरी सािाजधनक सेिामा प्रगािकाररता 
ल्र्ाउन िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुको क्षमता विकास िरी हेलो सरकार कक्षको कार्ामा थप प्रगािकाररता 
ल्र्ाउन ु  िश्र्क देन्त्खन्त्छ। साथै, जनिनुासोको उन्त्चत सम्बोधन िरी र सशुासन प्रिद्धानमा सहर्ोि 
परु् र्ाउन सबै सरकारी धनकार्हरूबाट र्थेष्ट पहलको खााँचो देन्त्खन्त्छ। 
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पररच्छेद-१ 
हेलो सरकारको पररचर् 

१स१ पषृ्ठगधूम 
सरकारी धनकार्बाट सम्पाददत काम कारबाहीका सम्बन्त्धमा सहज र सरल तररकाले िनुासो िना सक्ने व्र्िस्था िनुा, 
प्राप् त िनुासोको शीघ्र समाधान तथा फर्छ्यौट िनुा तथा त्र्स्ता धनकार्बाट गएका सेिा प्रिाह सम्बन्त्धमा जनताको 
न्त्जज्ञासा सम्बोधन िनुा सरकारको महत्िपूणा गधूमका र उत्तरदावर्त्ि हो।िनुासो व्र्िस्थापन सशुासन अनगुतू िराउन े
महत्िपूणा व्र्िस्थापकीर् कार्ा हो। सािाजधनक सेिा प्रिाह जनताको अपेक्षाबमोन्त्जम प्रगािकारी र िणुस्तरीर् नहुाँदा 
उत्पन्न हनु ेिनुासोहरूलाई समर्मै व्र्िस्थापन िनुा पदाछ। सरकारको जनताप्रधतको र्सै उत्तरदावर्त्िलाई महससु 
िरी प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् लिार्त मन्त्रालर् तथा धनकार्मा प्राप् त हनुे विधगन्त् न वकधसमका 
जनिनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सनुिुाइ र सम्बोधन माफा त जनमखुी प्रशासनको प्रिद्धान िनाका लाधि सशुासन 
(व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) ऐन, २०६४ को दफा ३१ र सशुासन (व्र्िस्थापन तथा सञ् चालन) धनर्मािली, 
२०६५ को धनर्म २० ले िरेको व्र्िस्थालाई प्रगािकारी बनाउन प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा 
२०६८ काधताक १७ िते देन्त्ख हेलो सरकार कक्ष स्थापना गई कार्ासञ् चालनमा रहेको छ। हेलो सरकार िनुासो 
व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका 2078,(पवहलो सिंशोधन २०८० सवहत) को पररच्छेद 8 अन्त्तिात दफा 28 र दफा 29 
अनसुार हेलो सरकारबाट िनुासो व्र्िस्थापनसम्बन्त्धी कामको वििरण र  िधधक प्रिधत प्रधतिेदन कार्ाालर्को 
िेबसाइट माफा त धनर्धमत रूपमा सािाजधनक िनुापने प्रािधान अनसुार हेलो सरकारले  फ्नो िावषाक प्रिधत वििरण 
धनर्धमत रूपमा प्रकाशन िदै  एको छ। विितमा हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन पोटालमा मन्त्रालर् र केन्त्रीर् 
धनकार्हरू मार  बद्ध रहेकोमा ितामान अिस्थामा सिंघीर् सिंरचनाबमोन्त्जम तीनै तहका सािाजधनक धनकार्हरूको 
कामकारहीका बारेमा प्राप् त हनुे जनिनुासोहरूलाई सम्बोधन िना तीनै तहका धनकार्हरू  बद्ध िरीएको छ ।  
हेलो सरकार िेि पोटाल, गौधतक उपन्त्स्थधत, राविर् तथा अन्त्तरााविर् टेधलफोन सम्पका , गाइबर, फेसबकु, 

ट्िीटर/एक्स लिार्तका सामान्त्जक सञ्जाल तथा नािररक एपबाट समेत प्राप् त हनु े िनुासो सम्बोधन िना विससिंस 
२०७६ साल साउन १ िते बाट िनुासो व्र्िस्थापनको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल स्थापना गई सञ् चालनमा रहेको छ। 
उक्त विद्यतुीर् पोटालमा हालसम्म ३ हजार ७ सर् 36 सािाजधनक धनकार्हरू  बद्ध िरी कार्ाालर् प्रमखु र 
कार्ाालर्ले तोकेको िनुासो सनेु्न अधधकारीको नाम तथा सम्पका  नम्बरसमेतको वििरणको  धारमा सञ् जालीकरण 
िररएको छ।उपरोक्तानसुारको कार्ालाई धनरन्त्तरता प्रदान िना हाल हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन 
धनदेन्त्शका,2078 (पवहलो सिंशोधन २०८० सवहत) कार्ाान्त्िर्नमा रहेको छ। विितमा प्रधानमन्त्री तथा 
मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा २४ सै घण्टा सञ् चालनमा रहने िरी हेलो सरकार सञ् चालनमा रहेकोमा विससिंस २०७२ 
सालको गकूम्प पधछ  धबहान ७ बजे देन्त्ख राती ९ बजेसम्म दईु धसफ्ट सञ् चालमा रहेकोमा हाल पनु २४ सै घण्टा 
सञ् चालनमा ल्र्ाईएको छ। हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका अनसुार टोल वि नम्बर, फ्र्ाक्स, ई-मेल, 

फेसबकु, ट्िीटर/एक्स, गाइबर, िाट्स एप, कार्ाालर्को िनुासो प्रणालीमा  बद्ध िेबसाईट, नािररक एप जस्ता 
विद्यतुीर् माध्र्ममा िनुासो पठाएर िा सम्पका  िरेर, पर िा धनिेदन पठाएर,  फैं  उपन्त्स्थत गएर एििं अन्त्र् 
माध्र्मबाट समेत िनुासो/उजरुी िना सवकने व्र्िस्था िररएको छ।  
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१स२ उद्दशे्र् 
सािाजधनक धनकार्द्वारा प्रदान िररने सेिाप्रिाहको रममममा गेदगाि गएको िा बन्त्ञ् चत िररएको, सेिा सवुिधा प्राप् त िना 
अिरोध िा बाधा पिेुको, िैरकानूनी वरममर्ाकलापबाट सिंस्था िा व्र्न्त्क्तलाई हाधन नोक्सानी गएको विषर् तथा 
जनताका पीरमकाा, जनिनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सम्बोधन िदै शासकीर् व्र्िस्थामा सधुार िरी नािररकमखुी 
प्रशासन प्रिद्धान िने हेलो सरकारको उद्दशे्र् रहेको छ।साथै, नािररकहरूको िनुासो समर्मै सम्बोधन िरी 
सािाजधनक सेिा प्रिाहलाई प्रगािकारी बनाउन सम्बन्त्न्त्धत सािाजधनक सेिा प्रदार्कहरूसाँि समन्त्िर् तथा 
अन्त्तरसम्बन्त्ध स्थावपत िने उद्देश्र् समेत राखेको छ। िनुासोहरूको समर्मा सम्बोधन िने िराउने सम्बन्त्धमा 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूलाई  िश्र्क धनदेशनसमेत ददई सशुासन कार्म िराउनमा हेलो सरकार केन्त्न्त्रत रहेको छ। 

 

१स३ हेलो सरकार शाखाको कार्ा क्षरे एििं कार्ा वििरण 
विससस २०६८ काधताक १७ िते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकार कक्ष स्थापना गई 
मन्त्रालर् र केन्त्रीर् धनकार्हरू माफा त  एका िनुासो तथा उजरुी हेदै  एकोमा विससिंस २०७६ साल साउन १ 
ितेबाट सिंघीर् सिंरचनाबमोन्त्जम सम्पूणा सािाजधनक धनकार्हरूको कामकारबाहीका बारेमा प्राप् त हनुे 
जनिनुासोहरूलाई सम्बोधन िना तीनै तहका सरकारी धनकार्हरू  बद्ध हनुे िरी सामान्त्जक सञ् जालका साथै 
नािररक एपबाट प्राप् त हनुे िनुासो समेत सम्बोधन हनुे िरी नर्ााँ विद्यतुीर् पोटालमाफा त कार्ा अिाधड बढाइएको छ।  
हेलो सरकारका िेब पोटाल, टेधलफोन, सामान्त्जक सञ् जाल, पर, फ्र्ाक्स र ईमेल लिार्तका माध्र्महरूबाट प्राप् त 
व्र्न्त्क्त तथा सिंस्थाका िनुासो, सझुाि एििं उजरुीहरू सङ्कलन िरी अधगलेख राख् ने, सङ्कधलत िनुासो र सझुािहरू 
अध्र्र्न िरेर प्राथधमकता धनधाारण िरी धनदेशनसवहत सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन े कार्ा हुाँदै  एको छ। 
प्रधानमन्त्री एििं मखु्र् सन्त्चिलाई सम्बोधन िरी प्राप् त गएका िनुासो, सझुाि एििं उजरुीहरू धनदेशनबमोन्त्जम 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा  िश्र्क कार्ााथा पठाउन,े सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा कारबाहीका लाधि पठाइएका िनुासो एििं 
उजरुीउपर गएको कारबाहीको पनुः ताकेता िने, प्राप्त िनुासो तथा सझुािहरूको तथ्र्ाङ्क सरुन्त्क्षत राख् न,े हेलो सरकार 
कार्ारमममको कुशल विद्यतुीर् नेटिका  (सञ् जाल) स्थापना िने, सिंघीर् सिंरचनाअनरुुप कार्ारमममलाइा प्रदेश तथा 
स्थानीर् तहसम्म विस्तार िना समन्त्िर् र सहजीकरण िने कार्ा हेलो सरकारबाट हुाँदै  एको छ। र्स शाखाको 
कार्ा वििरण र्सप्रकार रहेको छ। 

 राविर् तथा अन्त्तरााविर् कल, फेसबकु, ट्िीटर/एक्स, गाइबर, पर, फ्र्ाक्स, ईमेल, िाट्स एप, िेब पोटाल 
तथा गौधतक रूपमा उपन्त्स्थत गई प्राप् त गएका विधगन्त् न उजरुीहरू सङ्कलन िने र अधगलेख राख् न।े 

 सङ्कधलत िनुासा र सझुािहरू अध्र्र्न िरी प्राथधमकता धनधाारण िरी धनदेशन सवहत सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा 
कार्ााथा पठाउन।े 

 प्रधानमन्त्री एििं मखु्र्सन्त्चिलाई सम्बोधन िरी प्राप् त गएका िनुासो, सझुाि एििं उजरुीहरू सम्बन्त्न्त्धत तहमा 
पेस िरी धनदेशन गएबमोन्त्जम  िश् र्क कार्ााथा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउने। 

 सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा कारबाहीका लाधि पठाइएका िनुासो एििं उजरुी उपर गएको कारबाहीको प्रिधतको 
अनिुमन िने र प्रधतिेदन तर्ार िने। 

 हेलो सरकारमा  एका सम्पूणा िनुासो तथा सझुािहरूको तथ्र्ाङ्क गण्डार सरुन्त्क्षत राख् ने। 

 िनुासो समाधानको लाधि थप कार्ा िनुापने गएमा कार्ार्ोजना बनाइा पेस िने, स्िीकृत कार्ार्ोजनाको 
सम्पका  विन्त्द ु(Focal Point) को रूपमा काम िने। 
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 हेलो सरकार कार्ारमममको कुशल विद्यतुीर् नेटिका  (सञ् जाल) स्थापना िने। 

 हेलो सरकारलाई सामान्त्जक सञ् जालमा प्रगािकारी रूपमा उपन्त्स्थत िराउने। 

 प्रधानमन्त्रीको जनसम्पका  सल्लाहकार र प्रसे सल्लाहकारसाँिको समन्त्िर्मा िनुासो व्र्िस्थापन तथा 
जनसम्पका सम्बन्त्धी तोवकएबमोन्त्जम अन्त्र्  िश्र्क कार्ा िने। 

 िावषाक प्रधतिेदन प्रकाशन िने। 

 तोवकए बमोन्त्जमका अन्त्र् कार्ा िने। 

१स४ िनुासो व्र्िस्थापन कार्ाविधध 
हेलो सरकारमा विधगन्त् न माध्र्मबाट प्राप् त िनुासो र सझुािहरूको सम्बोधन तथा व्र्िस्थापन, हेलो सरकार िनुासो 
व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, २०७८,(पवहलो सिंशोधन 2080 सवहत) बमोन्त्जमका प्रवरममर्ा पूरा िरी हेलो सरकारको 
िनुासो व्र्िस्थापनको विद्यतुीर् पोटालमाफा त  िश् र्क कारबाहीका लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा प्रवेषत िररएको र 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट िनुासो सम्बोधन गए पश् चात विद्यतुीर् पोटालमाफा त समाधानको जानकारी प्राप् त गएको 
 धारमा हेलो सरकारबाट अध् र्र्न विश् लेषण िरी िनुासो फछर्ौट हनुे िरेको छ।हेलो सरकारमा िनुासो िने 
माध्र्महरू र िनुासो कारबाही तथा फछर्ौट िने प्रवरममर्ा विस्ततृ रूपमा धनम्नानसुार उल्लेख िररएको छ। 

क) िनुासो िने तररका तथा हेलो सरकारमा िनुासो प्राप् त हनु ेमाध्र्महरुः 
 टोल-िी टेधलफोन नम्बर ११११ मा टेधलफोन िरी कमाचारीलाई वटपाएर, 
 हेलो सरकारको िेिसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त, 
 हेलो सरकारको 1111@nepal.gov.np मा इ-मेल िरेर,  
 हेलो सरकारको फेसबकु पेज https://www.facebook.com/hellosarkar.np मा िई Message 
पठाएर, 

 सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, X, Viber,Whats App) माफा त, 
 नािररक एप माफा त, 
 हेलो सरकारमा पर पठाएर, 
  फैँ  उपन्त्स्थत गएर जानकारी/धनिेदन ददएर, 
 अन्त्र् उपर्कु्त माध्र्ममाफा त। 

िनुासो कतााले माधथका माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा िनुासो िदाा  फ्नो नाम, ठेिाना, ईमेल, सम्पका  नम्बर र 
िनुासोको व्र्होरा सिंन्त्क्षप् त रूपमा  सभ्र् र न्त्शष्ट गाषामा पठाउन ुपने। पोटालमा िोप्र् िनुासो िने व्र्िस्था गए 
अनसुार िनुासो कतााले  फ्नो व्र्न्त्क्तित वििरण िोप्र् िरी िनुासो िना सक्छन।् 

 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/hellosarkar.np
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ख) िनुासो कारबाही िने प्रवरममर्ाः 
प्रत्रे्क सािाजधनक धनकार्हरूमा िनुासो सनेु्न अधधकारीको व्र्िस्था िररएको छ।िनुासो सनेु्न अधधकारी, िनुासो सनेु्न 
धनकार् प्रमखु, सपुररिेक्षक, महाशाखा प्रमखु, सम्बन्त्न्त्धत महाशाखा हेने सन्त्चिज्रू् र अन्त्र् िनुासो व्र्िस्थापन 
सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरुको काम कताव्र् र न्त्जम्मेिारी स्पष्ट रूपमा धनदेन्त्शकामा उल्लेख िररएको छ।  

 हेलो सरकारमा विधगन्न माध्र्मिाट प्राप् त गएको जनिनुासोलाई अध्र्र्न तथा विश्लषेण िरी िनुासोको 
ििीकरण एिम ्प्राथधमकता अनसुार  िश्र्क कारबाहीको लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउने।पठाईएका 
िनुासोहरुको दताा नम्िर सम्बन्त्न्त्धत िनुासो कतााको मोबाईलमा पोटाल माफा त उपलब्ध हनुे। 

 असम्बन्त्न्त्धत, अपूणा र दोहोररएको िनुासो लिार्त हेलो सरकारको के्षराधधकार धगर नपने िनुासोलाई 
तामेलीमा राखी अधगलेख राख् ने। 

 सिंिेदनशील र जवटल प्रकृधतका िनुासोहरुको सम्बन्त्धमा शाखा प्रमखु र रेवपड रेस्पोन्त्स वटम माफा त 
सहजीकरण तथा धनदेशन गएबमोन्त्जम िने। 

 सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट धनदेन्त्शकामा उल्लेख गएबमोन्त्जम काम, कताव्र् र अधधकार अनसुार तोवकएका 
न्त्जम्मेिार  िनुासो सनेु्न अधधकारीिाट िनुासो समाधानको लाधि  िश्र्क कारबाही हनुे। 

 िनुासो समाधानको लाधि िनुासो पठाइएको धनकार्मा ताकेता, समन्त्िर् र सहजीकरण कार्ा धनरन्त्तर रूपमा 
हेलो सरकारबाट हनुे। 

 िनुासो सम्बोधन िने धनकार्िाट समाधान गएको िनुासो समाधान ििामा राखी फछर्ौटको लाधि हेलो 
सरकारमा प्राप् त हनुे। 

 समाधान हनु नसक्ने िनुासोको कारण खलुाई सम्बन्त्न्त्धत धनकार् र िनुासो कताालाई जानकारी ददन।े 

ि) हेलो सरकारबाट िनुासो फछर्ौट िने प्रवरममर्ाः 
 िनुासो सम्बोधन िने धनकार्बाट समाधान गई हेलो सरकारमा प्राप् त गएको िनुासोहरु जााँचबझु िरी 
िनुासोको समाधान गएको गनी फछर्ौट िररने। सम्बोधन हनु सक्ने तर पूणारुपमा समाधान नगएको 
िनुासोलाई पनुः िश्र्क कारबाहीको लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा सम्प्रषेण िने। 

 िनुासोहरुको फछर्ौट अधगलेख व्र्िस्थापन पोटालमा स्िचाधलत रुपमा हनु।े 

  फ्नो कार्ाालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो व्र्िस्थापनको अन्त्न्त्तम न्त्जम्मेिारी सम्बन्त्न्त्धत धनकार् प्रमखुको हनु।े 

 िनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धमा कक्षका कमाचारीहरुले धनदेन्त्शकामा गएको  चारसिंवहता समेत पालना िनुा 
पने। 

अत: विधगन्न माध्र्मबाट प्राप् त गएका िनुासोहरु अध्र्र्न, विश् लेषण साथै प्राथधमकता धनधाारण िरी हेलो सरकारको 
विद्यतुीर् पोटाल माफा त  िश्र्क कारबाहीका लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउने र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट िनुासो 
समाधान िरी विद्यतुीर् पोटाल माफा त हेलो सरकारमा प्राप् त गएपधछ उक्त िनुासो फर्छ्यौट िने िररन्त्छ।  
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घ) िनुासो व्र्िस्थापन प्रणाली फ्लो चाटाः 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हेलो सरकारको विद्यतुीर् पोटालमा  उने प्राविधधक समस्र्ा समाधानको कार्ा सूचना तथा सञ्चार शाखाबाट हनुे 
िरेको छ। साथै सम्पूणा िनुासो व्र्िस्थापन कार्ा हेलो सरकारको स्िचाधलत विद्यतुीर् िनुासो व्र्िस्थापन पोटालबाट 
हुाँदै  एको छ। पोटालमा दताा गएको िनुासोको कारबाही प्रवरममर्ाका सम्पूणा सूचनाहरु एसस एमस एसस माफा त 
िनुासो कताालाई स्िचाधलतरुपमा प्रिाह हनुे र िनुासो कारबाहीको अिस्था समेत जानकारी हनुे व्र्िस्था िररएको 
छ। 

Web portal, Email, Twitter/X, Viber, Facebook, Phone, 

SMS, letter,   WhatsApp र अन्य माध्यमहरुवाट गुनासो हेलो सरकारमा 

प्राप्त गने कायय 

प्राप्त गनुासोको अध्ययन तथा ववशे्लषण 

कायय 

असम्ववन्ित, अपणूय,दोहोरीएको गुनासोलाई 

तामेलीमा राख्ने 

गुनासोहरुलाई सम्ववन्ित वनकायमा 

आवश्यक कारवाहीको लावग प्रेवषत तथा 

समन्वय गने  

 सम्ववन्ित वनकायवाट गुनासोको कारवाही तथा समािान कायय, 

हलेो सरकारवाट ताकेता,समन्वय,सहविकरण,वनदेशन वनरन्तर हुने  

समािान भई आएका गुनासोहरुको अध्ययन पवि शाखाबाट 

फियौट कायय हुने 

अवभलेख 

व्यवस्थापन,लेखाङ्कन प्रवतवेदन 

तथा प्रकाशन कायय । 

िवटल तथा संवेदनशील गुनासोहरु शाखा 

प्रमखु,महाशाखा प्रमखु ,सविवज्य ूमाफय त 

सहविकरण तथा वनदेशन हुने 

थप आवश्यक गुनसोहरुको  Rapid 

response team वाट वनणयय हुने 

समािान हुन नसक्ने गुनासोहरु 

कारणसवहत बन्द गररने 

पनु: आवश्यक कारवाही 

देवखएका गुनासो 
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१स५ हेलो सरकारबाट सम्पाददत कार्ाहरू 

धमधत २०80 साउन १ देन्त्ख २०८१ असार मसान्त्तसम्ममा हेलो सरकारमा प्राप् त िनुासोहरू मध्रे् अध्र्र्न 
अनसुन्त्धान िरी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा 16,135 िनुासोहरु  िश्र्क कारबाहीका 
लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको र उक्त अिधधमा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरुबाट िनुासो सम्बोधन गई समाधान 
गएको गनी प्राप् त गएको मध्रे् जम्मा 7,81० िनुासो हेलो सरकारबाट फर्छ्यौट िररएको छ। हेलो सरकारबाट 
सम्पाददत कार्ाहरू:- 

 हेलो सरकारमा िेबसाईट, टेधलफोन, इमेल, गाइबर, फेसबकु, ट्िीटर/X, िाट्स एप र नािररक एप 
लिार्तका माध्र्महरुबाट प्राप् त हनुे कधतपर् उजरुी तथा िनुासोहरू टेधलफोनमाफा त मौन्त्खक रूपमा  
 िश्र्क सल्लाह सझुाि र जानकारी प्रदान िरी समाधान िररएको। 

 तीनै तहका सरकारको सािाजधनक धनकार्हरुका प्रमखु र िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुको वििरण अद्यािधधक 
िररएको। 

 विससिंस २०८० साल गार १७ ितेिाट हेलो सरकार कक्ष २४ सै घण्टा पनु सञ् चालनमा  एको। 

 हेलो सरकारमा गौधतकरुपमा उपन्त्स्थत गई िनुासो राख्न े िनुासोकतााहरुको धनिेदन तथा िनुासो अध्र्र्न 
िरी पोटालमाफा त  िश्र्क कारबाहीका लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा सम्प्रषेण िररएको। 

 िावषाक प्रधतिेदन प्रकाशन कार्ा हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका, 2078 (पवहलो सिंशोधन 
२०८०) अनसुार हेलो सरकारबाट  धथाक िषा 207९/८० मा गए िरेको सम्पाददत कार्ाको िावषाक 
प्रधतिेदन तर्ार िरी कार्ाालर्को Web Site माफा त सािाजधनक िररएको। 

 सम्पन्त्त्त शवुद्धकरण धनिारण सम्बन्त्धी तेस्रो पारस्पररक मूल्र्ाङ्कनको कार्ासम्बन्त्धी (APG   AML/ CFT 

Mutual Evaluation) बैठकमा सहगािी गई हेलो सरकारबाट सम्पन्त्त्त शवुद्धकरणसम्बन्त्धी िनुासोहरूको 
विषर्मा  फ्नो धारणा प्रस्ततु िररएको। 

 

1स5स1 हेलो सरकारको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटालसम्बन्त्धी अधगमखुीकरण तथा अनिुमन कार्ारममम 
 .ि. 2080/81  को स्िीकृत िावषाक कार्ारममम अनसुार सािाजधनक सेिा प्रिाहसाँि सम्िन्त्न्त्धत िनुासोलाई 
प्रगािकारीरुपमा सम्िोधन िना सम्िन्त्न्त्धत धनकार्का िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुलाई पोटाल सञ्चालनको  धारगतू ज्ञान 
तथा सीप हाधसल िराउन,े विद्यतुीर् िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीको बारेमा, हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका 
2078 (पवहलो सिंशोधन, 208०) को िारेमा जानकारी िराउन े, िनुासो फछर्ौट दरलाई पूिा धनधााररत लक्ष्र् प्राप्त 
िना सहर्ोि परु्ााउन,े िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीको सम्िन्त्धमा हेलो सरकार कक्ष र सािाजधनक धनकार्को 
समन्त्िर्ात्मक सहकार्ा बढाउने उद्देशर् सवहत पोटालमा  िद्ध न्त्जम्मेिार कमाचारीहरुलाई नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल 
सञ्चालनको लाधि  िश्र्क अधगमखुीकरण तथा अनिुमन कार्ारममम अन्त्तिात सातै प्रदेश न्त्स्थत 187 सािाजनीक 
धनकार्का कार्ाालर् प्रमखु, िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुलाई िनुासो व्र्िस्थापन सम्िन्त्धी सहजीकरण ,अधगमखुीकरण 
तथा अनिुमनका  8 िटा  कार्ारममम  सम्पन्न गएको।कार्ारममममा सािाजधनक धनकार्मा िनुसो व्र्िस्थापनका 
विषर्मा प्रदेश न्त्स्थत साबाजानीक धनकार्का विन्त्शष्ट पदाधधकारीहरु र िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुसाँि गेटघाटिरी 
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अन्त्तरवरममर्ा,छलफल,अिलोकनको माध्र्मिाट  पोटाल सञ्चालन, िनुासो समाधानका प्रवरममर्ाित विषर्मा अन्त्तरवरममर्ा, 
सहन्त्जकरण तथा अननु्त्शक्षण कार्ा गएको धथर्ो। अनगुि  दान प्रदान र प्रगािकारी िनुासो व्र्िस्थापनका लाधि 
 िाधम ददनहरुमा पोटालमा  िद्ध धनकार्हरुिीच  िश्र्क सधुारका लाधि सझुािहरु  दान प्रदान िने कार्ालाई 
धनरन्त्तरता ददने विषर्मा छलफल समेत िररर्ो। 

1स5स२ अनिुमन तथा अधगमखुीकरण कार्ारमममका प्रमखु वरममर्ाकलापहरु: 
कस छलफल कार्ारममम:  

 स्थलित भ्रमण तथा अधगमखुीकरण कार्ारममम अन्त्तिात सातै प्रदेशका विधगन्न सिंघीर् कार्ाालर् प्रदेश 
मन्त्रालर्/कार्ाालर् तथा स्थानीर् तहहरु िरी 187 गन्त्दा धेरै सरकारी धनकार्हरुमा सम्पन्न िररएको। 

 धमधत 2080/05/05 िते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा हेलो सरकार शाखामा कार्ारत 
कमाचारीहरु तथा विधगन्न मन्त्रालर्/धनकार्/कार्ाालर्बाट उपन्त्स्थत  ८७ जना कार्ाालर् प्रमखु तथा िनुासो 
सनेु्न अधधकारीहरु सन्त्म्मधलत हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन सम्िन्त्धमा अधगमखुीकरण कार्ारममम सम्पन्न 
गएको। 

 सिंघीर् कार्ाालर्हरुमा न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्हरुका प्रमखु न्त्जल्ला अधधकारी , सहार्क प्रमखु न्त्जल्ला 
अधधकारी, िनुासो सनेु्न अधधकारी लिार्तका उपन्त्स्थधतमा पोटालमा रहेका िनुासोहरु, शान्त्न्त्त सरुक्षासाँि 
सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरु, नािररकता तथा सािाजधनक सेिा प्रिाह,पोटाल सञ्चालन सम्िन्त्धी प्राविधधक पक्ष 
लिार्का विषर्हरुमा छलफल/अन्त्तरवरममर्ा िररएको साथै कार्ाालर् प्रमखुको धनर्धमत िैठकमा िनुासो 
सम्िोधन सम्िन्त्धी विषर्मा सम्िन्त्न्त्धत कार्ाालर् प्रमखुहरुलाई हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापनलाई उच्च 
प्राथधमकता ददन धनदेशन हनु अनरुोध िररएको। र्स रममममा न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्हरुमा कमाचारीहरु 
दरबन्त्दी तेररज बमोन्त्जम उपलब्ध हनु नसक्दा सेिा प्रिाहमा कदठनाई रहेको िनुासो समेत प्राप्त गएको छ। 

  प्रदेशका विधगन्न प्रदेश मन्त्रालर्हरुमा प्रदेश सन्त्चि, महाशाखा प्रमखु, शाखा प्रमखु,िनुासो सनेु्न अधधकारी 
लिार्तका उपन्त्स्थधतमा िनुासो व्र्िस्थापन सम्िन्त्धी सधुारको विषहरुमा छलफल/अन्त्तरवरममर्ा कार्ारममम 
सम्पन्न गएको।  

 स्थाधनर् तहहरुका प्रमखु/अध्र्क्ष, उपप्रमखु/उपाध्र्क्ष, शाखा प्रमखु ,िनुासो सनेु्न अधधकारी लिार्तको 
उपन्त्स्थधतमा हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी प्रर्ोिात्मक तथा अन्त्तवरममा र्ात्मक कार्ारममम सम्पन्न 
िररर्ो। 

 अन्त्र् धनकार्हरुमा पधन कार्ाालर् प्रमखु, शाखा प्रमखु, िनुासो सनेु्न अधधकारी लिार्तको उपन्त्स्थधतमा 
छलफल िररर्ो। 

खस िनुासो सम्बोधन प्रगािकारी बनाउन िररएका प्रर्ासहरु: 

 जनप्रधतधनधध, कार्ाालर् प्रमखु साथै महाशाखा प्रमखुहरुलाई िनुासो सम्िोधनको अिस्थालाई प्रगािकारी 
बनाउन अिलम्िन िररनपुने/ िना सवकन ेउपार्हरु लिार्तका विषर्मा छलफल िररर्ो। 
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 िनुासो सनेु्न अधधकारीलाई पोटाल सञ्चालन सम्िन्त्धी गएका कदठनाई सम्िोधन िनाको लाधि सम्िन्त्न्त्धत 
कार्ाालर्/धनकार्को पोटाल खोली िनुासो सम्बोधन र कािजात अपलोड लिार्त  िश्र्क प्रवरममर्ाहरुको 
बारेमा स्थलितरुपमै जानकारी िराईर्ो। 

 कधतपर् तत्काल सम्िोधन हनु नसक्न,े जातीर् द्वन्त्द्व, नीधतित विषर्हरु साथै अदालतको कार्ाप्रवरममर्ामा रहेका 
विषर्हरु लिार्तका िनुासोहरुको बारेमा सम्बोधनको अिस्था बारे पोटालमा अद्यािधधक िना सझुाि 
ददइर्ो। 

 िनुासो सनेु्न अधधकारी अपडेट नगएका कार्ाालर्हरुलाई वििरण अपडेटका लाधि  िश्र्क  जानकारी 
पराचार िना अनरुोध िररर्ो। 

 िनुासोको सम्िोधन गैसकेको तर पोटालमा अपडेट निररएको िनुासोहरुलाई अपडेट िनाका लाधि िनुासो 
सनेु्न अधधकारी/ हेलो सरकार िनुासो हेने नोडल अधधकृत लाई प्राविधधक तथा प्रवरममर्ाित जानकारी 
ददइर्ो। 

1स5स३ अनिुमन तथा अधगमखुीकरण कार्ारमममका रममममा सम्िन्त्न्त्धत पक्षहरुिाट रान्त्खएका गेवटएका प्रमखु 
समस्र्ाहरु: 

 अधधकािंश धनकार्हरुमा िनुासो सम्िोधनको प्रवरममर्ा अिाधड बढाइएको गएतापधन िनुासो सनेु्न अधधकारीलाई 
हेलो सरकार पोटाल सञ्चालन सम्िन्त्धी पूणा रुपमा ज्ञान नहुाँदा सम्पाददत कार्ालाई पोटालमा अद्यािधधक िने 
कार्ा निररएको, 

 कधतपर् कार्ाालर्हरुमा कार्ाालर्को अत्र्ाधधक कार्ािोझ र जनशन्त्क्त व्र्िस्थापनमा समस्र्ा गएको कारण 
िनुासो सम्िोधनले अपेन्त्क्षत िधत धलन नसकेको, 

 कार्ाालर् सञ्चालनको लाधि पर्ााप्त बजेट नगएको, 
 नर्ााँ स्थापना गएका कधतपर् कार्ाालर्हरु पोटालमा  िद्ध गएको गएता पधन वििरण अद्यािधधक निरेको, 

 प्रदेश मन्त्रालर्हरुको कार्ाक्षेर तथा नाम पररितानले िनुासो व्र्िस्थापन तथा दावर्त्ि धनिााह कार्ामा 
अन्त्र्ौलता रहेको, 

 कार्ािोझ कम गएको कार्ाालहरुमा िनुासोको सिंख्र्ा पधन कम गएको र कार्ािोझ एििं नािररक सम्पका  
बढी गएको कार्ाालर्हरुमा िनुासो पधन बढी रहेको, 

 कार्ाालर्साँि सम्िन्त्न्त्धत सेिा प्रिाहका िनुासोहरु, विकास धनमााण र सशुासन लिार्तका िनुासोहरु धेरै 
रहेको, 

 कार्ाचाप अत्र्ाधधक हनु े धनकार्/कार्ाालर्हरुमा कमाचारीलाई उन्त्चत उत्प्ररेणाको व्र्िस्था नहुाँदा 
कमाचारीहरुको क्षमताको पर्ााप्त उपर्ोि िना नसवकएको, 
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 वित्तीर् समानीकरण अनदुानको रकम दिुाम गौिोधलक क्षेर तथा कम विकधसत पाधलकाहरुमा बढाउनपुनेमा 
त्र्सो हनु नसकेको, 

 सशता अनदुानको रकम कार्ाान्त्िर्नको लाधि र्ोजना छनौटमा  िश्र्कता गन्त्दा पधन राजनैधतक स्िाथा 
हािी हनु ेिरेको तथा छनौट गएका  र्ोजनाको कार्ाान्त्िर्न कार्ाविधध पठाउन वढलाई गइरहेको, 

 सिंघीर् सरकारको नीधतित अन्त्स्थरताका कारण विकास धनमााण लिार्तका विषर्मा नकारात्मक असर 
िरेको, 

 उद्योिहरुले स्थानीर् तहबाट धलनपुने प्रदषुण रवहतता सम्बन्त्धी प्रमाणपर र  ईस ईस ईस सम्बन्त्धी अधधकार 
सिंघीर् सरकार तथा प्रदेश सरकारबाट प्रर्ोि हनुे व्र्िस्थाले उद्योिहरु स्थानीर् तह र स्थानीर् 
नािररकहरुप्रधत उत्तरदार्ी हनु नसकेको, 

 धनर्ामक तथा अनसुन्त्धान िने धनकार्बाट िनुासोको उन्त्चत Screening नहनुे र बारम्बार िनुासो हेने 
धनकार्ले जिाफ लेख्नपुने कारण काममा बाधा रहेको। 

1स5स४ प्राप्त सझुािहरु:- 

 सशता अनदुानको रकम एकमषु्ट पाधलकामा पठाई र्ोजना छनौटको अधधकार सम्बन्त्न्त्धत पाधलकालाई नै 
ददनपुने, 

 कमाचारी दरिन्त्दी कमी रहेको  र गएको दरिन्त्दीमा समेत पदपूती नगएकोले कमाचारी अगािको समस्र्ा 
समाधान िररन ुपने, 

 असम्िन्त्न्त्धत िनुासो पधन धेरै  उने िरेकोले िनुासो प्रवेषत कार्ामा सधुार िररन ुपने, 

 प्रदेश मन्त्रालर्को सिंरचनामा िारम्िार पररितान हुाँदा िनुासो सम्िोधनको लाधि कार्ाके्षर अस्पष्टता हनु े
िरेको विषर्लाई सम्िोधन िररन ुपने, 

 कमाचारीको छोटो अिधधमा हनुे पटक पटक सरुिाको कारण िनुासो व्र्िस्थापानमा समस्र्ा रहेको 
विषर्लाई समाधान िररन ुपने, 

 नीधतित र काननुी सिंरचनाको अगािमा िनुासो सम्िोधन प्रगािकारी बनाउन नसवकएको अिस्थालाई 
सम्िोधन िररन ुपने, 

 प्रदेशन्त्स्थत सिै सरकारी धनकार्हरुका िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुलाई नािररकहरुको िनुासो सम्िोधन िना 
हेलो सरकारको पोटाल सञ्चालन िना प्रन्त्शक्षण तथा अधगमखुीकरण ताधलम सम्िन्त्धी कार्ारमममहरुलाई 
धनरन्त्तरता ददन ुपने, 



10  

 

 हेलो सरकार र प्रदेश सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन पोटालिीच अन्त्तर बद्धताको व्र्िस्था िरी जनिनुासो 
सम्िोधन िना सझुाि प्राप्त रहेको। 

1स5स५  िाधम कार्ााददशा: 

कार्ारममम सञ् चालन पश्चात िनुासो व्र्िस्थापनलाई प्रगािकारी बनाउन देहार् िमोन्त्जमका वरममर्ाकलापहरु सझुािका 
रूपमा ग्रहण तथा कार्ाान्त्िर्न िना सकेमा हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन कार्ा थप प्रगािकारी बने्न देन्त्खन्त्छ:- 

 कधतपर् प्रदेशन्त्स्थत कार्ाालर् प्रमखुहरु र िनुासो सनु्त् न ेअधधकारीलाई हेलो सरकारको विद्यतुीर् पोटालबारे 
सामान्त्र् जानकारी समेत नगएकाले िनुासो व्र्िस्थापन तथा पोटाल सिंचालन सम्िन्त्धी अधगमूखीकरण 
कार्ारमममहरूलाई धनरन्त्तरता ददइ िनुासो व्र्िस्थापनलाई प्रगािकारी बनाउन ुपने, 

 िनुासो सनेु्न अधधकारीलाई हेलो सरकारबाट िनुासो प्रवेषत हनुासाथ िनुासो  एको जानकारी हनुका लाधि 
Automatic message alarm  उने व्र्िस्था िने, 

 िनुासो सनेु्न अधधकारीलाई हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापनमा उत्प्ररेरत िना हेलो सरकार िनुासो 
व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका 2078 (पवहलो सिंशोधन, 2080) मा गएको व्र्िस्था िमोन्त्जम सम्बन्त्न्त्धत 
कार्ाालर्ले सवुिधा प्रदान िराउनपुने, 

 िनुासो व्र्िस्थापनका लाधि विधगन्न कार्ाालर्/धनकार्मा रहेको जनशन्त्क्त अगािको सम्बोधनका लाधि र्स 
कार्ाालर्बाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार् तथा कार्ाालर्हरुको ध्र्ानाकषाण िराउन,े 

 सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्ले हेलो सरकारबाट प्रवेषत िररएका िनुासोलाई उच्च प्राथधमकता ददई सम्बोधन िनुापने, 

 सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्का कार्ालर् प्रमखु र िनुासो सनेु्न अधधकारी सरूिा गई अको कार्ाालर्मा जााँदा हेलो 
सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी न्त्जम्मेिारी अधनिार्ा रूपमा हस्तान्त्तरण िने व्र्िस्था िनुापने, 

 जनिनुासोको प्रगािकारी सम्िोधनको लाधि तहित सरकारिीचका धनकार्हरुमा ताधलम तथा अधगमखुीकरण 
कार्ारमममलाई धनरन्त्तरता ददनपुने, 

 सूचना प्रविधधको महत्तम उपर्ोि िरी िनुासोको उपर्कु्त जााँचबझु/छााँटकााँट (Screening) िरर उपर्कु्त 
िनुासो मार पठाउने र पठाइएको िनुासो बारम्बार फलोअप हनुे व्र्िस्था िनुा उपर्ोिी हनुे, 

 हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन कार्ालाई एकीकृत िनुासो पोटाल तथा प्रणालीको रुपमा विकास िरी 
िनुासो व्र्िस्थापन कार्ालाई प्रगािकारी बनाउन  िश्र्क उत्प्ररेणाको उपर्ोि तथा कार्ा सम्पादन 
मूल्र्ाङ्कनसाँि  बद्धता िना सकेमा थप प्रगािकारी हनु,े  
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 कधतपर् प्रदेश सरकारहरुले िनुासो व्र्िस्थापनको लाधि छुटै्ट पोटाल सञ्चालनमा ल्र्ाएकोले हेलो सरकार 
िनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालसाँि अन्त्तर  बद्धता कार्म िरी सम्िन्त्न्त्धत प्रदेशसाँि सम्िन्त्न्त्धत 
िनुासोहरु एकमषु्टरुपमा हेलो सरकारको पोटालिाट सम्बन्त्न्त्धत प्रदेशको पोटालमा प्रवेषत िने व्र्िस्था िना 
उपर्कु्त हनुे। 

समग्रमा हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापनको ओज तथा सघनतालाई बढाई प्रगािकारी कार्ाान्त्िर्नका लाधि नेपाल 
सरकारका तीनै तहका धनकार्/कार्ाालर्हरुलाई अधनिार्ा लाि ुहनु ेिरी हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी 
नीधतित व्र्िस्था िनुापने  िश्र्कता रहेको छ। 

१स६ हेलो सरकार शाखाको जनशन्त्क्तको अिस्था: 

हेलो सरकारमा प्राप् त हनुे िनुासाहरूको सम्बोधनका लाधि प्रधतिेदन अिधध ( .ि.२०८०/८१) र हालको स्िीकृत 
दरिन्त्दी बमोन्त्जम धनम्नानसुारको जनशन्त्क्त रहेको छ।र्स अन्त्घ प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, शासकीर् 
सधुार महाशाखाको शाखा अन्त्तिात रही कार्ा सम्पादन िदै  एको हेलो सरकार शाखा नर्ााँ सिंिठन सिंरचना 
अनसुार सूचना प्रविधध महाशाखा अन्त्तिात रहेको छ।धमधत 2080/05/17 िते बाट  धबहान ७ बजेदेन्त्ख ददउाँसो 
२ बजेसम्म धबहानी न्त्शफ्ट, ददउाँसो २ बजेदेन्त्ख सााँझ ९ बजेसम्म ददिा न्त्शफ् ट र सााँझ ९ बजेदेन्त्ख धबहान ७ 
बजेसम्म रारी न्त्शफ्ट िरी  ३ न्त्शफ्टमा  हेलो सरकार शाखा २४ सै घण्टा सञ्चालनमा  एको छ। 

पद प्रधतिेदन अिधधमा रहेका 
कमाचारी सिंख्र्ा 

हालको दरिन्त्दी 

उपसन्त्चि 3 3 
शाखा अधधकृत  5 6 
कम्प्र्टुर अधधकृत १  
नार्ि सबु्बा 3  
कम्प्र्टुर अपरेटर  3 3 
खररदार 6  
कार्ाालर् सहर्ोिी 3  
हलकुा सिारी चालक 3  
जम्मा 27 १२ 
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पररच्छेद-२ 
हेलो सरकारमा प्राप् त िनुासोको वििरण तथा विश् लेषण 

२स१ हेलो सरकारमा प्राप् त िनुासो र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको िनुासो वििरणः  
 धथाक िषा २०८०/८१ मा विधगन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राप् त गएका िनुासोहरुमध्रे् अध्र्र्न र 
विश् लेषण िरी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा 16,135 िटा िनुासो  िश्र्क कारबाहीको 
लाधि धनम्नानसुारका सरकारी धनकार्हरूमा पठाइएकोमा उक्त अिधधमा 7,810 िनुासो फर्छ्यौट िररएको छ। र्ो 
फर्छ्यौट दर प्रधतिेदन अिधधको कुल िनुासोको ४८स40 प्रधतशत रहेको छ । 
 

ताधलका १- हेलो सरकारमा प्राप् त िनुासो र सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइएको िनुासो वििरणः 

िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

अथा मन्त्रालर् 129 0 0 118 0 11 

जलस्रोत तथा धसिंचाई विकास धडधगजन 
कार्ाालर् जमु्ला (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

श्रम, रोजिार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 
(बािमती) 102 8 94 0 0 0 

पााँचपोखरी थाङपाल िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

कार्ाालर्सिंि सम्िन्त्न्त्धत नरहेको 1495 0 0 0 6 1489 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 42 42 0 0 0 0 

महालक्ष्मी निरपाधलका (लधलतपरु) 34 9 25 0 0 0 

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 1847 0 299 79 64 1405 

सडक विगाि 516 0 0 335 3 178 

िहृ मन्त्रालर् 435 0 2 59 5 369 

काठमाण्डौ उपत्र्का ट्रावफक प्रहरी 
कार्ाालर् रामसाहपथ 188 1 70 49 0 68 

हलुाकी राजमािा र्ोजना कार्ाालर्, इटहरी 
(सनुसरी) 2 2 0 0 0 0 

राविर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण विगाि 138 0 0 0 0 138 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रौतहट 19 5 4 0 0 10 

नेपाल विमा प्राधधकरण 52 0 8 30 0 14 

गधूम व्र्िस्था, सहकारी तथा िररबी 
धनिारण मन्त्रालर् 64 0 6 5 4 49 

धरगिुन विमानस्थल गन्त्सार कार्ाालर् 7 0 7 0 0 0 

राविर् सूचना प्रविधध केन्त्र 315 11 2 0 0 302 

र्ातार्ात व्र्िस्था विगाि 262 6 5 5 0 246 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी 
प्रदेश ) 4 2 0 2 0 0 

स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर् 432 0 73 260 2 97 

काठमाण्डौ महानिरपाधलका 385 0 45 221 0 119 

नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी धलधमटेड 
(नेपाल टेधलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 175 0 3 90 0 82 

राहदानी विगाि 47 0 0 3 6 38 

नेपाल विद्यतु प्राधधकरण 723 0 0 78 26 619 

िैदेन्त्शक रोजिार विगाि 183 0 81 30 0 72 

कमाचारी सञ्चर् कोष 13 0 3 0 0 10 

कृवष तथा पशपुिंक्षी विकास मन्त्रालर् 105 1 48 0 0 56 

न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध मन्त्रालर् 318 0 1 182 1 134 

िान्त्णज्र्,  पूधता तथा उपगोक्ता वहत 
सिंरक्षण विगाि 87 13 52 8 1 13 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(िण्डकी प्रदेश ) 19 7 10 0 0 2 

गरतपरु महानिरपाधलका 46 0 0 3 1 42 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, ठूलो गर्ााङ्ग 8 0 3 0 0 5 

परराि मन्त्रालर् 118 0 26 42 0 50 

स्िास्थ्र् सेिा विगाि 27 11 11 3 0 2 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

उद्योि विगाि 13 5 3 1 0 4 

श्रम, रोजिार तथा सामान्त्जक सरुक्षा 
मन्त्रालर् 75 0 1 18 3 53 

िीर अस्पताल, काठमाण्डौ 31 23 1 4 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बददार्ा 2 0 0 0 0 2 

सङ्घीर् माधमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् 206 0 0 174 0 32 

बलिा निरपाधलका 5 1 4 0 0 0 

धरगिुन विश्वविद्यालर् 355 0 0 340 0 15 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धसन्त्धलुी 8 8 0 0 0 0 

टोखा निरपाधलका 21 0 19 2 0 0 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 153 0 40 0 1 112 

राविर् िान्त्णज्र् बैंक 17 1 7 0 0 9 

राविर् सतका ता केन्त्र 151 0 0 71 2 78 

अधधकार सम्पन्न िा‍मती सभ्र्ता एकीकृत 
विकास सधमधत 10 7 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काठमाण्डौ 33 0 22 0 2 9 

वटन्त्चङ अस्पताल 10 7 3 0 0 0 

सञ्चार तथा सूचना प्रविधध मन्त्रालर् 64 0 13 32 0 19 

मानधसक अस्पताल, पाटन 3 1 0 0 0 2 

खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण विगाि, 
बबरमहल 26 0 0 18 0 8 

जीतपरु धसमरा उपमहानिरपाधलका 21 5 3 3 0 10 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, निलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पिुा) 5 2 0 0 0 3 

प्रसे काउन्त्सील नेपाल (काठमाडौँ ) 11 1 10 0 0 0 

काठमाडौ उपत्र्का खानेपानी धलधमटेड 
(धरपरेुश् िर) 151 41 49 33 0 28 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

पशपुधत के्षर विकास कोष 12 5 3 1 0 3 

 न्त्तररक राजस्ि विगाि 80 0 0 46 0 34 

सहकारी विगाि 77 0 53 1 2 21 

रािसेिक वकताबखाना (धबद्यालर् न्त्शक्षक 

वकताबखाना) 9 9 0 0 0 0 

नेपाल राि बैंक 157 0 25 40 1 91 

नेपाल नािररक उड्डर्न प्राधधकरण 70 14 46 3 0 7 

िैदेन्त्शक रोजिार कार्ाालर् 10 10 0 0 0 0 

ऊजाा, जल स्रोत तथा धसिंचाई मन्त्रालर् 40 4 7 22 1 6 

चन्त्राधिरी निरपाधलका 27 2 7 15 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, निुाकोट 7 2 2 0 0 3 

नेपाल दूरसञ्चार प्राधधकरण (काठमाडौँ ) 92 0 7 4 2 79 

गधूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान  र्ोि 6 4 2 0 0 0 

गन्त्सार विगाि 80 0 30 0 3 47 

र्िुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 28 6 0 2 0 20 

उद्योि, िान्त्णज्र्, गधूम तथा प्रशासन 
मन्त्रालर् (बािमती प्रदेश) 19 19 0 0 0 0 

सहरी विकास मन्त्रालर् 56 0 4 36 0 16 

खानेपानी मन्त्रालर् 33 0 4 29 0 0 

नेपाल पर्ाटन बोडा 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दैलेख 5 0 5 0 0 0 

ग्रामथान िाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, गक्तपरु 3 0 0 0 0 3 

र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर् कैलाली 
(सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 

उदर्परु 1 0 1 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

जनकपरु उपमहानिरपाधलका 31 0 4 23 0 4 

महािढीमाई निरपाधलका 9 7 1 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धसराहा 19 4 15 0 0 0 

अन्त्ख्तर्ार दरुुपर्ोि अनसुन्त्धान  र्ोि 39 0 3 32 0 4 

खाद्य व्र्िस्था तथा व्र्ापार कम्पनी 
धलधमटेड 13 0 4 2 0 7 

कािासोती निरपाधलका 10 2 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनषुा 27 0 15 2 0 10 

न्त्शक्षा तथा मानि श्रोत विकास केन्त्र 5 2 2 1 0 0 

न्त्शिपरुी िाउाँपाधलका 4 0 1 3 0 0 

पूिीचौकी िाउाँपाधलका 4 0 3 0 0 1 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, गक्तपरु 5 5 0 0 0 0 

रिं िेली निरपाधलका 6 2 4 0 0 0 

न्त्चङ्गाड िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

राजविराज निरपाधलका 12 1 6 1 0 4 

उद्योि, िान्त्णज्र् तथा  पूधता मन्त्रालर् 68 0 0 59 1 8 

विरुिा िाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

प्रतापपरु िाउाँपाधलका 5 4 1 0 0 0 

राविर् स्िास्थ्र् न्त्शक्षा , सूचना तथा सञ्चार 
केन्त्र ,काठमाडौं 3 3 0 0 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास तथा र्ातार्ात 
व्र्िस्था मन्त्रालर् (िण्डकी प्रदेश ) 35 12 16 7 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्,न्त्चतिन 5 1 4 0 0 0 

ददके्तल रुपाकोट मझिुािढी निरपाधलका 6 0 6 0 0 0 

लमही निरपाधलका (दाङ्ग) 2 0 2 0 0 0 

गौधतक पिुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 179 0 48 117 2 12 

बदािोररर्ा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

अध्र्ािमन विगाि,काठमाडौँ 
(काधलकास्थान) 23 0 0 0 0 23 

बददाबास निरपाधलका 18 0 17 0 0 1 

िल्छी िाउाँपाधलका 8 0 8 0 0 0 

िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 82 1 47 24 1 9 

नेपाल िणुस्तर तथा नापतौल विगाि 15 0 5 1 0 9 

नेपाल कृवष अनसुन्त्धान पररषद् 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सनुसरी 10 0 7 0 0 3 

िोरखापर सिंस्थान 1 0 1 0 0 0 

मानेगञ्ज्र्ाङ िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बारा 21 4 17 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सलााही 30 0 8 4 0 18 

बटेश्वर िाउाँपाधलका 4 3 0 0 0 1 

विराटनिर महानिरपाधलका 34 1 33 0 0 0 

िैंडाकोट निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

धनजामधत अस्पताल 10 0 2 5 1 2 

कीधतापरु निरपाधलका 29 14 2 10 0 3 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, गक्तपरु 15 0 0 0 0 15 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बाजरुा 8 4 0 0 0 4 

माडी निरपाधलका 3 2 1 0 0 0 

चााँिनुारार्ण निरपाधलका 22 5 17 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कास्की 18 0 16 0 0 2 

ऐसेलखुका  िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धनिढी उपमहानिरपाधलका 14 1 12 0 0 1 

स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश ) 34 23 8 3 0 0 

बीरिञ्ज महानिरपाधलका 36 0 36 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बााँके 13 0 1 0 1 11 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

दशरथचन्त्द निरपाधलका 6 0 5 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काधलकोट 4 1 3 0 0 0 

धसरानचोक िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

हलुाक सेिा विगाि 7 0 0 0 0 7 

मवहला, बालबाधलका तथा जेष्ठ नािररक 

मन्त्रालर् 35 0 4 31 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मोरङ्ग 29 5 19 5 0 0 

सामान्त्जक विकास तथा स्िास्थ्र् मन्त्रालर् 
(िण्डकी प्रदेश ) 31 30 1 0 0 0 

स्िास्थ्र् धबमा बोडा 63 0 6 0 3 54 

पााँचखाल निरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

सार्ल िाउाँपाधलका 4 1 2 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाच ुाला 2 1 1 0 0 0 

नेपाल स्िास्थ्र् व्र्िसार्ी पररषद् 4 0 3 0 0 1 

काठमाडौ उपत्र्का विकास प्राधधकण 4 0 0 4 0 0 

खााँदबारी निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

गधूम व्र्िस्थापन तथा अधगलेख विगाि 41 0 1 1 0 39 

राप्ती निरपाधलका 5 5 0 0 0 0 

न्त्शक्षक सेिा  र्ोि 27 0 2 0 0 25 

पाटन निरपाधलका (बैतडी) 6 0 1 0 0 5 

नेपाल विज्ञान तथा प्रविधध प्रधतष्ठान 3 3 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, सखेुत 1 0 0 1 0 0 

नापी विगाि 16 0 2 0 2 12 

शहरी विकास तथा गिन धनमााण विगाि 10 0 6 0 0 4 

सडक धडधगजन नेपालिञ्ज 1 1 0 0 0 0 

धमधथला धबहारी निरपाधलका 4 0 3 1 0 0 

कोहलपरु निरपाधलका 3 1 2 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धनजिढ निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

िणुस्तर तथा नापतौल कार्ाालर्, बटुिल 1 0 1 0 0 0 

सडक धडधगजन रुकुम 1 1 0 0 0 0 

राजस्ि अनसुन्त्धान विगाि 23 15 8 0 0 0 

श्रम तथा व्र्िसार्जन्त्र् सरुक्षा विगाि 67 0 66 1 0 0 

िौर निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

कोल्हिी निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दाङ्ग 9 0 0 0 0 9 

थारेमम िाउाँपाधलका 15 0 2 12 0 1 

विताामोड निरपाधलका 29 0 19 2 0 8 

िेदकोट निरपाधलका 7 0 0 0 0 7 

चौदण्डीिढी निरपाधलका 2 1 0 1 0 0 

गधुम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
धबराटनिर (मोरङ) 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 

धनषुा 2 1 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कञ्चनपरु 13 0 5 0 1 7 

राविर् पररक्षा बोडा 77 0 0 1 0 76 

सोनमा िाउाँपाधलका 5 5 0 0 0 0 

 रू्िेद विगाि 2 2 0 0 0 0 

बैजनाथ िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

धगमेश्वर निरपाधलका 6 0 3 2 0 1 

न्त्चवकत्सा न्त्शक्षा  र्ोि 11 3 8 0 0 0 

तातोपानी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, हमु्ला 6 5 1 0 0 0 

पोखरा महानिरपाधलका 88 0 2 0 1 85 

लधलतपरु महानिरपाधलका 103 0 1 99 0 3 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

रक्षा मन्त्रालर् 36 0 4 0 0 32 

पोखरा विश्वविद्यालर् 2 2 0 0 0 0 

िौशाला निरपाधलका 6 0 5 1 0 0 

खानेपानी तथा ढल व्र्िस्थापन विगाि 14 12 2 0 0 0 

रघिुिंिा िाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

धनजामती वकताबखाना 6 0 5 0 0 1 

बराहताल िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

बेलौरी निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

श्रम तथा रोजिार कार्ाालर्, धनिढी 1 0 1 0 0 0 

सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा नािररक उड्डर्न 
मन्त्रालर् 91 0 0 55 4 32 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, झापा 39 6 26 2 0 5 

रािा बेसी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

दमक निरपाधलका 19 4 0 6 0 9 

राजस्ि अनसुन्त्धान विगाि, इटहरी 2 2 0 0 0 0 

नेपाल खलुा विश् िविद्यालर् 7 2 3 0 0 2 

घोडाघोडी निरपाधलका  7 7 0 0 0 0 

रामिोपालपरु निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

बदु्धगमूी निरपाधलका 5 0 2 1 0 2 

गोरममाहा नरधसिंह िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पालङुटार निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,लहान 4 0 4 0 0 0 

सूचना तथा प्रसारण विगाि (काठमाडौँ ) 20 0 0 0 0 20 

गधुम सधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
जलेश्वर (महोत्तरी) 2 2 0 0 0 0 

पूिााधार विकास धनदेशनालर्, (कोशी 
प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 



21  

 

िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

नेपाल राविर् पसु्तकालर् (लधलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

शङ्खरापरु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कैलाली 17 0 0 10 0 7 

चलन्त्चर विकास िोडा (काठमाडौँ) 2 2 0 0 0 0 

सडक धडधगजन डोटी 4 2 1 1 0 0 

घोराही उपमहानिरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

बनेपा निरपाधलका 15 0 6 5 1 3 

धबद्यतु के्षधरर् कार्ाालर्, जनकपरु 1 1 0 0 0 0 

िैदेन्त्शक रोजिार बोडा 4 0 0 3 0 1 

कैलाश िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नेपाल धधतोपर बोडा 44 0 0 1 1 42 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (लनु्त्म्िनी प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

बढुाधनलकण्ठ निरपाधलका 23 0 17 6 0 0 

बोिटान िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

नौिाड िाउाँपाधलका  2 2 0 0 0 0 

कालीिण्डकी िाउाँपाधलका (िलु्मी) 3 0 0 1 0 2 

मध्र्परु दठमी निरपाधलका 29 0 0 26 0 3 

नेपालिञ्ज उपमहानिरपाधलका 25 21 4 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 

धसराहा 1 0 1 0 0 0 

खत्र्ाड िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, पतुलीसडक 2 0 0 1 0 1 

सािाजधनक खररद अनिुमन कार्ाालर् 14 1 3 0 0 10 

िढिा िाउाँपाधलका 3 2 1 0 0 0 

समाज कल्र्ाण पररषद 17 0 17 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, डोटी 3 1 0 2 0 0 

विदरु निरपाधलका 9 0 8 0 0 1 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,सिारी चालक 
अनमुधतपर,एकान्त्तकुना 18 8 10 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धसन्त्धपुाल्चोक 12 12 0 0 0 0 

सन्त्दकपरु िाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् प्रू्ठान 2 0 0 0 0 2 

न्त्जल्ला हलुाक कार्ाालर् रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, इलाम 3 2 0 0 0 1 

परोहा निरपाधलका 13 0 0 9 0 4 

धसिास िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 18 3 0 0 0 15 

धसराहा निरपाधलका 17 2 14 1 0 0 

तानसेन निरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रुकुम (पन्त्श्चम) 5 4 1 0 0 0 

मलिंििा निरपाधलका 10 1 8 1 0 0 

माछापचु्रे िाउाँपाधलका 6 0 3 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, तनहुाँ 8 0 0 1 1 6 

विि ुिाउाँपाधलका 3 1 1 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् कास्की 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाददङ्ग 12 0 0 0 0 12 

व्र्ास निरपाधलका 8 0 3 5 0 0 

लोक सेिा  र्ोि 81 0 0 0 0 81 

कार्ाालर्सिंि सम्िन्त्न्त्धत नरहेको 27 1 18 0 0 8 

धनपालथान िाउाँपाधलका 4 1 3 0 0 0 

गधूमसधुार तथा मालापोत कार्ाालर्, 
घोराही (दाङ) 1 1 0 0 0 0 

मेलङु िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

श्रम तथा रोजिार कार्ाालर् काठमाडौँ 3 3 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

िातािरण विगाि (कुपन्त्डोल, लधलतपरु ) 3 0 1 0 1 1 

कटहरी िाउाँपाधलका 9 0 7 2 0 0 

रोल्पा निरपाधलका 2 1 0 0 0 1 

अन्त्‍नसाईर कृष्णासिरन िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

ददप्रङु चइुचमु्मा िाउाँपाधलका 2 0 0 1 0 1 

गान ुनिरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

पाठ्यरममम विकास केन्त्र 14 0 1 0 0 13 

तारकेश्वर निरपाधलका 32 0 15 12 0 5 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ 
,मकिानपरु 1 0 0 0 0 1 

लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 3 3 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् काभ्रपेलाञ् चोक 1 1 0 0 0 0 

धरान उपमहानिरपाधलका 21 21 0 0 0 0 

सन्त्न्त्धखका  निरपाधलका 7 0 0 3 1 3 

उद्योि तथा र्ातार्ात व्र्िस्था मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 21 2 16 3 0 0 

पतुलीबजार निरपाधलका 7 2 0 2 0 3 

अजर्मेरु िाउाँपाधलका  3 0 3 0 0 0 

लनु्त्म्िनी  प्रदेश ट्रावफक प्रहरी कार्ाालर् 
बटुिल 6 0 0 0 0 6 

प्राविधधक न्त्शक्षा तथा व्र्िसावर्क ताधलम 
पररषद (CTEVT) 18 0 0 1 0 17 

शान्त्न्त्तनिर िाउाँपाधलका 4 1 0 0 0 3 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 22 0 8 0 0 14 

कन्त्सलुर सेिा विगाि 8 0 2 4 0 2 

सूर्ाविनार्क निरपाधलका 21 0 15 5 0 1 

नापी कार्ाालर्, निलपरासी 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

चम्पादेिी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पनौती निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

राविर् बीमा कम्पनी धलधमटेड 6 0 0 0 0 6 

नमोबदु्ध निरपाधलका 3 2 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, निलपरासी 
(बदाघाट ससु्ता पन्त्श्चम) 13 0 1 0 2 10 

धगमदत्त निरपाधलका 9 0 9 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान 6 0 5 1 0 0 

लेटाङ निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(झापा) 1 1 0 0 0 0 

कविलासी निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

ददपार्ल धसलिढ़ी निरपाधलका 3 1 2 0 0 0 

छरदेि िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

धलख ुिाउाँपाधलका (ओखलढुङ्गा) 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सप्तरी 17 0 16 0 0 1 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, कास्की 4 0 4 0 0 0 

स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (िािमती प्रदेश) 13 0 0 5 0 8 

सनु्त्दरबजार निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, न्त्चतिन 2 2 0 0 0 0 

िोदािरी निरपाधलका 17 12 5 0 0 0 

धतलोत्तमा निरपाधलका 8 1 5 2 0 0 

कृवष सामग्री सिंस्थान 1 1 0 0 0 0 

जैमनुी निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

साल्ट टे्रधडङ, कपोरेशन 4 0 4 0 0 0 

रत्ननिर निरपाधलका 15 1 7 5 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लधलतपरु 19 1 6 0 0 12 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

िन तथा िातािरण मन्त्रालर् (मधेश 
प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

बीरेन्त्रनिर निरपाधलका 13 13 0 0 0 0 

लेकम िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धसवद्धचरण निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

सनु्त्दरहरैचा निरपाधलका 9 0 5 1 0 3 

सनुिल निरपाधलका 18 0 0 0 4 14 

स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 24 0 22 2 0 0 

प्रसौनी िाउाँपाधलका 4 3 1 0 0 0 

जिन्त् नाथ िाउाँपाधलका 4 1 3 0 0 0 

बारबददार्ा निरपाधलका 5 0 3 1 0 1 

लक्ष्मीधनर्ा िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, लमजङु्ग 2 0 1 0 0 1 

मिंिलसेन निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

खानी तथा गिूगा विगाि 9 0 0 0 0 9 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कोशी प्रदेश) 7 7 0 0 0 0 

मौलापरु निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कमलामाई निरपाधलका 4 3 1 0 0 0 

गरपरु निरपाधलका 5 3 2 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , बारा 3 3 0 0 0 0 

धबहादी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नारार्णवहटी दरिार सिंग्रहालर् 1 1 0 0 0 0 

फतिुाधबजर्परु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

डाक्नेश्वरी निरपाधलका 3 2 0 1 0 0 

डीलासैनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धाददङ्ग 
िोरखा निरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

 न्त्तररक माधमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(बािमधत प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

महाङ्काल िाउाँपाधलका (लधलतपरु) 4 1 3 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था तथा सञ् चार मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 6 6 0 0 0 0 

राविर् जीिन बीमा कम्पनी धलधमटेड 7 0 4 3 0 0 

छरेश्वरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िोकणेश्वर निरपाधलका 6 4 2 0 0 0 

राजपरु िाउपाधलका 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सेती 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

गरतपरु अस्पताल, न्त्चतिन 11 8 0 0 0 3 

नेपाल खानेपानी सस्थािंन, मोरङ 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्,महोत्तरी 15 0 2 1 0 12 

बलेफी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बनृ्त्दािन निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

सिंघीर् सडक अनिुमन तथा सपुररिेक्षण 
कार्ाालर् (काठमाडौँ ) 3 3 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, चािवहल (काठमाडौँ) 1 1 0 0 0 0 

लहान निरपाधलका 3 2 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सल्र्ान 2 0 2 0 0 0 

अन्नपणुा िाउाँपाधलका (कास्की) 2 1 0 1 0 0 

छेडािाड निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

राविर् र्ोजना  र्ोि 7 2 4 1 0 0 

गमु्ल ुिाउाँपाधलका 3 0 2 1 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

ऐरािती िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

नापी कार्ाालर्, मोरिंि 1 0 1 0 0 0 

धकुोट िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा सहकारी मन्त्रालर्, 
बािमती प्रदेश 8 2 3 3 0 0 

साकेला िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

िदुठ सिंस्थान 5 2 2 0 0 1 

राविर् जनस्िास्थ्र् प्रर्ोिशाला , काठमाडौं 1 0 0 0 0 1 

महाब ुिाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, चािवहल 6 3 0 1 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मकिानपरु 7 0 2 3 0 2 

पोखरा स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान 3 0 3 0 0 0 

खजरुा िाउाँपाधलका 6 1 5 0 0 0 

दहुबी निरपाधलका 5 2 0 2 0 1 

खानेपानी, धसिंचाइ तथा ऊजाा मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 6 5 0 0 0 1 

मार्ादेिी िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, गैरहिा 1 0 1 0 0 0 

रामेछाप निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

इटहरी उपमहानिरपाधलका 13 0 11 2 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, धबताामोड 
(झापा) 10 0 1 7 0 2 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, कैलाली 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी 
ससचासअसपस 1 1 0 0 0 0 

राविर् खेलकुद पररषद (काठमाण्डौ ) 18 0 3 0 1 14 

सूचना प्रविधध विगाि 14 14 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

 ाँधधखोला िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

नेपाल मेधडकल काउन्त्न्त्सल 9 1 8 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जमु्ला 3 3 0 0 0 0 

उद्योि, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 7 0 0 4 2 1 

जलश्रोत तथा उजाा मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश ) 5 2 2 0 0 1 

 न्त्तररक माधमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 12 9 3 0 0 0 

परशरुाम निरपाधलका 2 0 1 1 0 0 

खााँडादेिी िाउाँपाधलका 6 2 2 1 0 1 

गौधतक पूिााधार तथा शहरी विकास 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 31 10 2 0 0 19 

नापी कार्ाालर्, दमक 1 0 0 0 0 1 

बेलकोटिढी निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (कणााली 
प्रदेश) 14 3 11 0 0 0 

जनुीचााँदे िाउाँपाधलका 5 4 1 0 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (कोशी 
प्रदेश) 19 0 0 19 0 0 

खाडाचरमम निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

कवपलिस्त ुनिरपाधलका 6 0 5 0 0 1 

 र्ोजना कार्ाान्त्िर्न धनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

गक्तपरु निरपाधलका 24 0 15 8 0 1 

कलैर्ा उपमहानिरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

कञ्चनरुप निरपाधलका 2 0 1 0 0 1 

बीसपीस कोइराला स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान 4 1 0 0 0 3 

सेती अस्पताल, कैलाली 4 4 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

रेधडर्ो नेपाल 6 0 0 0 0 6 

औषधध व्र्िस्था विगाि 12 5 0 5 0 2 

अमरिढी निरपाधलका 7 0 1 0 0 6 

बधडमाधलका निरपाधलका 3 1 2 0 0 0 

िन पैदािार विकाश सधमधत, बबरमहल 
काठमाडौँ 2 2 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, झापा 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् पोखरा 7 5 1 1 0 0 

दिुाा गििती िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

केराबारी िाउाँपाधलका 2 0 1 1 0 0 

हनमुाननिर कङ काधलनी निरपाधलका 4 3 0 1 0 0 

हेटौंडा उपमहानिरपाधलका 18 0 12 6 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, िािलङु्ग 8 0 3 0 0 5 

गिितीमाई िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी, 
सनुसरी (ईटहरी) 12 12 0 0 0 0 

सैनामैना निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

महाराजििंज निरपाधलका 3 0 0 2 0 1 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

कनकासनु्त्दरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् मोरङ 1 1 0 0 0 0 

देिदह निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

इनरुिा निरपाधलका 4 0 2 2 0 0 

तााँजाकोट िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

महालेखा धनर्न्त्रक कार्ाालर् 18 5 2 1 0 10 

काधलका निरपाधलका ( न्त्चतिन ) 8 4 0 0 0 4 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् सखेुत 1 1 0 0 0 0 

नारार्णी उप क्षेधरर् अस्पताल, बीरिञ्ज, 
पसाा 1 1 0 0 0 0 

विद्यतु वितरण केन्त्र, रत्नपाका  1 1 0 0 0 0 

शम्गनुाथ निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्सरौतहट 1 1 0 0 0 0 

तमुााखााँद िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् (लाइसेन्त्स) 
,िीरिञ्ज 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् रुपन्त्देही 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
मोटरसाइकल 2 0 1 0 0 1 

विद्यतु विकास विगाि 5 5 0 0 0 0 

बटुिल उपमहानिरपाधलका 27 9 18 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्,धनषुा 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,साना/ठूला 
सिारी, एकान्त्तकुना 5 0 1 0 0 4 

न्त्जल्ला अस्पताल गक्तपरु (िािमती 
प्रदेश) 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अछाम 3 0 2 0 0 1 

खानेपानी, ग्रामीण तथा सहरी विकास 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश ) 6 3 1 0 0 2 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, िलु्मी 6 3 1 1 0 1 

ररब्दीकोट िाउाँपाधलका 5 0 1 0 0 4 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, निुाकोट 1 1 0 0 0 0 

कृवष, तथा गधूम व्र्िस्था मन्त्रालर् 
(िण्डकी प्रदेश ) 8 8 0 0 0 0 

गैरिी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

मेचीनिर निरपाधलका 12 7 4 1 0 0 

न्त्शतििंिा निरपाधलका 2 0 1 1 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (बािमधत प्रदेश) 10 1 9 0 0 0 

िदुठचौर िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

कन्त्चन िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

कािेश्वरी मनोहरा निरपाधलका 20 0 0 3 0 17 

पथरी शधनश्चरे निरपाधलका 5 0 3 0 0 2 

न्त्शिराज निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

वपपरा िाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 1 

बधुलङटार िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन बटुिल 2 1 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, स्र्ाङ्जा 3 2 1 0 0 0 

बोदेबरसाईन निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् माधमला 
मन्त्रालर् 10 0 0 0 1 9 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, जाजरकोट 9 9 0 0 0 0 

औधोधिक के्षर व्र्िस्थापन धलधमटेड 2 1 0 1 0 0 

धगमाद निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 

झापा 4 4 0 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर्, रुपन्त्देही 
(बटुिल) 2 0 0 0 0 2 

नािररक लिानी कोष 16 0 0 0 0 16 

धसद्धाथानिर निरपाधलका 26 3 19 3 0 1 

जलेश्वर निरपाधलका 4 2 2 0 0 0 

इलाम निरपाधलका 4 3 0 0 0 1 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

दलु्ल ुनिरपाधलका 2 1 0 1 0 0 

बाह्रदशी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

विद्यतु वितरण केन्त्र, राजविराज 1 1 0 0 0 0 

विद्यतु वितरण केन्त्र,गरतपरु 1 1 0 0 0 0 

नेपाल  र्ल धनिम धलधमटेड 17 10 3 0 0 4 

माधलकाजुान िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सिंखिुासगा 2 0 0 0 0 2 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, बााँके 5 0 2 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रामेछाप 8 0 3 1 0 4 

मचािारी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धगरकोट निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

सनुसरी मोरङ्ग धसिंचाई  र्ोजना, मोरङ्ग 1 0 1 0 0 0 

लनु्त्म्बनी सािंस्कृधतक निरपाधलका 15 1 14 0 0 0 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 3 0 1 0 0 2 

धरपरुासनु्त्दरी िाउाँपाधलका(धसन्त्धपुाल्चोक) 3 1 2 0 0 0 

प्रददप कुमार साह 9 6 3 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, (सिारी) 
विरिञ्ज 2 2 0 0 0 0 

राविर् तथ्र्ािंक कार्ाालर् (काठमाडौँ) 4 0 0 0 0 4 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, उदर्परु 3 0 3 0 0 0 

न्त्शिशतान्त्क्ष निरपाधलका 5 0 0 0 0 5 

अजुानधारा निरपाधलका 6 0 0 6 0 0 

अन्त्जरकोट िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

सिुणाािती िाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

नेपाल कानून  र्ोि 2 0 1 1 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर् दमक झापा 
(दमक ) 3 2 1 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

ज्िालामूखी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

जल तथा मौसम विज्ञान विगाि 2 0 0 1 0 1 

कन्त्काई निरपाधलका 11 0 10 0 0 1 

गेरी निरपाधलका 5 5 0 0 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम 
प्रदेश) 23 2 13 8 0 0 

धरर्िुा निरपाधलका 6 3 2 1 0 0 

मेलम्ची निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नािाजुान निरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 15 15 0 0 0 0 

माथािढी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कवपलिस्त ु 9 1 2 2 0 4 

नापी कार्ाालर् जाजरकोट 2 2 0 0 0 0 

उद्योि, बान्त्णज्र्, तथा उपगोक्ता वहत 
सिंरक्षण धनदेशनालर् (रुपन्त्देही ) 1 1 0 0 0 0 

कुश्मा निरपाधलका 10 10 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर् िोरखा 4 0 3 0 0 1 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् 
(बािमती प्रदेश ) 14 0 4 8 1 1 

धतलाठी कोईलाडी िाउाँपाधलका 4 2 2 0 0 0 

राविर् सूचना  र्ोि 12 1 11 0 0 0 

िोलन्त्जोर िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

ओमसधतर्ा िाउाँपाधलका 5 2 2 0 0 1 

िोलबजार निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

नेपाल टेधलधगजन 7 0 1 4 0 2 

चौंरीदेउराली िाउाँपाधलका 5 0 4 1 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
निलपरु 3 3 0 0 0 0 

बा‍लङु निरपाधलका 10 3 7 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, न्त्चतिन 14 0 10 0 0 4 

सडक धडधगजन चन्त्रधनिापरु 1 1 0 0 0 0 

जनकनन्त्न्त्दनी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

दिुााथली िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धनिढीमाई निरपाधलका 5 0 5 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर् , 

दाङ(तलुसीपरु) 1 1 0 0 0 0 

धधुलखेल निरपाधलका 5 3 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, डडेल्धरुा 2 0 1 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,जनकपरु 6 3 2 0 0 1 

अन्नपणुा िाउाँपाधलका (म्र्ा‍दी) 4 0 0 1 0 3 

कृष्णनिर निरपाधलका 5 0 5 0 0 0 

पसाािढी निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

शहीदनिर निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

स्ििाद्वारी निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

कोटहीमाई िाउाँपाधलका 6 0 6 0 0 0 

सिंघीर्  र्ोजना कार्ान्त्िर्न इकाई, 
धबरेन्त्रनिर, सखेुत 1 0 1 0 0 0 

विनर्ी धरिेणी िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

मोलङु िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

कजानाहा निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नेपाल िार्सेुिा धनिम 12 0 3 0 0 9 

धलख ुिाउाँपाधलका ( निुाकोट ) 2 1 0 1 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 2 2 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

कार्ाालर् सखेुत (कणााली प्रदेश) 
धमधथला निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

देिचलुी निरपाधलका 2 0 0 2 0 0 

बााँसिढी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

पकाहा मैनपरु िाउाँपाधलका 5 0 5 0 0 0 

हररपिुाा निरपाधलका 8 6 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पाल्पा 5 2 2 0 0 1 

ककनी िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

पाल्हीनन्त्दन िाउाँपाधलका 4 2 1 1 0 0 

िन्त्र्ापधरुा िाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पसाा 6 0 0 1 0 5 

काधलन्त्चोक िााँउपाधलका 2 2 0 0 0 0 

िौरादह निरपाधलका 4 1 2 0 0 1 

राविर्  िास कम्पनी धलस 1 1 0 0 0 0 

राविर्  िास कम्पधन धलस र्ोजना 
कार्ाालर्, किं चनपरु 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काभ्रपेलान्त्चोक 8 4 2 2 0 0 

िजुरा निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

तलु्सीपरु उपमहानिरपाधलका 10 0 1 9 0 0 

प्रदेश ट्रासप्रसकास अत्तररर्ा कैलाली 1 1 0 0 0 0 

ईलाका प्रशासन कार्ाालर्, बददार्ा 
(राजपरु) 2 2 0 0 0 0 

कोशी प्रदेश ट्रावफक प्रहरी कार्ाालर् 
इटहरी सनुसरी 4 0 0 0 0 4 

छार्ााँनाथ रारा निरपाधलका 8 0 0 0 1 7 

कमल िाउाँपाधलका 11 0 0 0 1 10 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, दाङ्ग 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

फलेिास निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

धनिााचन  र्ोि 13 8 0 4 0 1 

नेपाल बैङ्क धलधमटेड 5 4 0 0 0 1 

ठाकुरबाबा निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

धसम्रौनिढ निरपाधलका 6 2 4 0 0 0 

दईुखोली िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िरुडा निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 7 3 4 0 0 0 

िाधलङ निरपाधलका 5 2 3 0 0 0 

देिताल िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कृवष विकास धनदेशनालर् (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

बसबरीर्ा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (मधेश प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

दामाा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लिानी बोडाको कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

बेल्ही चपेना िाउाँपाधलका  1 1 0 0 0 0 

गेरीििंिा निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

िोदािरी निरपाधलका (कैलाली) 4 4 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, ठमेल 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, पसाा 2 1 1 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर् , दाङ (लमही) 1 1 0 0 0 0 

नीलकण् ठ निरपाधलका 8 0 1 0 0 7 

कारािार व्र्िस्थापन विगाि 15 0 7 2 0 6 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर्ससल्र्ान 1 1 0 0 0 0 

रुपा िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

 दशा कोटिाल िाउाँपाधलका 2 0 0 2 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

जानकी िाउाँपाधलका (बााँके) 4 4 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, हेटौंडा,मकिानपरु 1 0 0 0 0 1 

पचालझरना िाउाँपाधलका 4 3 1 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(काभ्रपेलाञ् चोक) 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ालर् सिारी चालक 

अनमुधतपर रुपन्त्देही 8 8 0 0 0 0 

सनुार्ा िाउाँपाधलका 2 0 1 1 0 0 

सानी गेरी िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, दाङ 6 6 0 0 0 0 

धनौजी िाउाँपाधलका 4 1 3 0 0 0 

िाह्रविसे निरपाधलका 4 3 0 0 0 1 

पचरौता निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

लक्ष्मीपरु पतारी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सोरु िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

चन्त्रपरु निरपाधलका 8 0 4 4 0 0 

रामदत्त पन्त्त 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी 
चालक अनमुधतपर , जिाती, गक्तपरु 4 4 0 0 0 0 

िण्डकी  प्रदेश ट्रावफक प्रहरी कार्ाालर् 3 0 0 0 0 3 

बढुीििंिा िाउाँपाधलका 4 0 0 3 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, अघााखााँची 3 2 0 0 0 1 

नेपाल इन्त्न्त्जधनर्ररङ पररषद् 4 3 0 0 0 1 

रैनादेिी छहरा िाउाँपाधलका 2 0 0 1 0 1 

िोकुलिङ्गा िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, रोल्पा 4 0 0 0 0 4 

साम्सी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

दन्त्क्षणकाली निरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

सडक धडधगजन सखेुत 3 1 0 1 0 1 

मष्टा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, बा‍लङु 2 0 2 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् बाजरुा 1 1 0 0 0 0 

बरहथिा निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

इनरुिा अस्पताल इनरुिा नसपास-१स 
सनुसरी (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

धमचैर्ा निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

पसाा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पनुिाास निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लालबन्त्दी निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

महान्त्शला िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

 र्िेुद अस्पातल नरदेबी 2 2 0 0 0 0 

मध्रे्-नेपाल निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
धबराटनिर 5 3 1 1 0 0 

बराहक्षेर निरपाधलका 5 5 0 0 0 0 

न्त्जल्ला पूणाधनमााण प्राधधकरण 
(धसन्त्धपुाल्चोक ) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन कार्ाालर्, धबराटनिर 2 0 1 0 0 1 

हररनिरा िाउाँपाधलका 7 6 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, खोटाङ्ग 5 3 0 0 0 2 

कोशी अस्पताल,विराटनिर(कोशी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

चामणु्डा धबन्त्रासैनी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ ,मोरिंि 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, दोलखा 4 0 0 1 0 3 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

सनु्त्खपरु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

िान्त्णज्र्,  पूधता तथा उपगोक्ता सिंरक्षण 
कार्ाालर् (बीरिञ्ज) 2 2 0 0 0 0 

पञ्चकन्त्र्ा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

जमु्ला कारािार 1 1 0 0 0 0 

बारेकोट िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, विरििंज 1 1 0 0 0 0 

राजापरु निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

सनुकोशी िाउाँपाधलका, उदर्परु 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, सप्तरी 1 1 0 0 0 0 

रम्गा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, लहान 1 1 0 0 0 0 

सखिुा प्रसौनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कृवष ज्ञान केन्त्र (रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

िजरुी िाउाँपाधलका 2 0 0 1 0 1 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
बा‍लुिंि (िण्डकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

धरिेणी निरपाधलका, िाजरुा 4 4 0 0 0 0 

शरुममराज ट्रवपकल अस्पताल,टेकु 1 1 0 0 0 0 

कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 11 6 0 0 0 5 

रानी धबराटनिर ईटहरी धरान  र्ोजना 3 3 0 0 0 0 

िणेशमान चारनाथ निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नेपाल रेल्िे कम्पधन धलधमटेड , जनकपरु 1 1 0 0 0 0 

केदारस्र्ुाँ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बािमती निरपाधलका (सलााही) 2 2 0 0 0 0 

शैल्र्न्त्शखर निरपाधलका 6 1 5 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, धधुलखेल 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

माधलका िाउाँपाधलका िलु्मी 3 0 0 2 0 1 

िढीमाई निरपाधलका (रौतहट) 1 1 0 0 0 0 

िङ्गाजमनुा िााँउपाधलका 3 0 3 0 0 0 

गधूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
गक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

वटकापरु निरपाधलका 8 1 7 0 0 0 

न्त्शखर निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् लधलतपरु 1 1 0 0 0 0 

राविर् र्िुा पररषद (काठमाडौँ ) 1 1 0 0 0 0 

धबन्त्दबाधसनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् निुाकोट 1 1 0 0 0 0 

लम्कीचहुा निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

काठमाडौ उपत्र्का खानेपानी व्र्िस्थापन 
बोडा 2 2 0 0 0 0 

प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्,बददािास 1 1 0 0 0 0 

महाकाली अस्पताल, कन्त्चनपरु 1 1 0 0 0 0 

 ाँब ुखैरेनी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पञ्चपरुी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बािचौर निरपाधलका 5 2 1 2 0 0 

उलााबारी निरपाधलका 8 2 6 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् ,रौतहट 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, पबात 9 1 7 0 0 1 

श्रम तथा र्ातार्ात मन्त्रालर्, मधेश 
प्रदेश, नेपाल 1 0 0 0 0 1 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 
कार्ाालर् िलु्मी 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

सडक धडधगजन कार्ाालर् (कवपलिस्त ु) 2 2 0 0 0 0 

न्त्चन्त्चला िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् धनकुटा 1 1 0 0 0 0 

महाकाली निरपाधलका (दाच ुाला) 5 5 0 0 0 0 

मण्डनदेउपरु निरपाधलका 3 0 0 0 2 1 

धसम्ता िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सरािल िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कृष्णपरु निरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

िोडैटा निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, कञ्चनपरु 1 1 0 0 0 0 

लेकबेशी निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

मोदी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

सडक धडधगजन पोखरा 4 4 0 0 0 0 

रामधनुी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सोलदूुधकुण्ड निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (बािमती 
प्रदेश) 6 4 0 2 0 0 

िल्कोट निरपाधलका 2 0 1 0 0 1 

जानकी िाउाँपाधलका (कैलाली) 1 1 0 0 0 0 

कृवष विकास बैंक 3 2 0 0 0 1 

नरहररनाथ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

तीनपाटन िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नेपाल  ाँखा अस्पताल (धरपरेुश् िर) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् (दाङ) 1 1 0 0 0 0 

एकडारा िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 
कार्ाालर् दाङ 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् (पाल्पा 
) 2 2 0 0 0 0 

उद्योि िाणीज्र् तथा उपगोक्ता वहत 
सिंरक्षण धनदेशनालर् (सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, धसरहा 1 1 0 0 0 0 

कल्र्ाणपरु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

रोवहणी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

ढोरपाटन निरपाधलका 3 1 0 2 0 0 

छेडेदह िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

शैलङु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सकु्ला िण्डकी निरपाधलका 10 0 6 0 0 4 

चलुाचलुी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मालारानी िाउाँपाधलका 4 0 4 0 0 0 

ठोरी िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 135 0 0 2 7 126 

राविर् धनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ु सिंरक्षण 
विगाि 15 15 0 0 0 0 

उद्योि पर्ाटन िन तथा िातािरण 
मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 2 1 0 1 0 0 

र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर् (कोशी 
प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

जलजला िाउाँपाधलका 4 2 2 0 0 0 

पूिााञ् चल विश् िविद्यालर् 8 0 2 0 0 6 

मादी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कचनकिल िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

गाँिाहा निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

रामग्राम निरपाधलका  7 0 4 0 0 3 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

सकेिाड िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

स्थानीर् पूिााधार विगाि 7 7 0 0 0 0 

काठमाडौँ विश्व विद्यालर् 4 4 0 0 0 0 

राविर् द‍ुध विकास बोडा 10 0 10 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, सानो 
गर् र्ाङ्ग 3 0 0 0 0 3 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, कलिंकी 1 1 0 0 0 0 

जनक न्त्शक्षा सामाग्री 4 0 1 1 0 2 

अध्र्ािमन कार्ाालर्,धरसअसवि 1 0 1 0 0 0 

बदाघाट निरपाधलका 6 0 0 0 0 6 

धडधगजन िन कार्ाालर् (बददार्ा ) 1 1 0 0 0 0 

निराइन निरपाधलका 3 2 0 1 0 0 

सडक धडधगजन खकुोट 1 1 0 0 0 0 

मेलम्ची खानेपानी विकास सधमधत 2 0 2 0 0 0 

िैडहिा िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ताप्लेजङु 1 0 1 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, धबराटनिर 2 2 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, लधलतपरु 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कणााली प्रदेश ) 6 3 1 2 0 0 

नापी कार्ाालर्, ईलाम 1 1 0 0 0 0 

गधूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
लधलतपरु 3 3 0 0 0 0 

धरपरुासनु्त्दरी िाउाँपाधलका (धाददि) 4 1 3 0 0 0 

कोन्त्ज्र्ोसोम िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मेररङदेन िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास धनदेशनालर्  1 0 0 0 0 1 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

(मधेश प्रदेश ) 
ईश्वरपरु निरपाधलका 3 2 1 0 0 0 

विदेह निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मधिुन निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

मेलौली निरपाधलका 5 0 4 0 0 1 

धमक्लाजङु िाउाँपाधलका मोरङ्ग 3 3 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्, झापा 1 0 1 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् , दोलखा 1 1 0 0 0 0 

पर्ाटन, िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 9 1 0 0 0 8 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर्, कणााली प्रदेश 2 1 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, बैतडी 4 0 4 0 0 0 

मनु्त्खर्ापट्टी मसुहरधमर्ा िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नेपाल पानीजहाज कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 5 3 1 1 0 0 

न्त्र्ार् पररषद सन्त्चिालर् 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 
खोटािंि 1 1 0 0 0 0 

उद्योि पर्ाटन िन तथा िातािरण 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश) 5 0 3 2 0 0 

नेपाल पर्ाटन तथा होटल व्र्िस्थापन 
प्रधतष्ठान 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(धसराहा) 1 1 0 0 0 0 

सघन सहरी तथा गिन धनमााण  र्ोजना, 
पसाा 2 1 1 0 0 0 

फुङधलङ निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 



45  

 

िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

राविर् पनुधनामाण प्राधधकरण 5 5 0 0 0 0 

कृवष विकास धनदेशनालर्, सखेुत (कणााली 
प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

धसररजङ्गा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् कैलाली 1 1 0 0 0 0 

सिंघीर्  र्ोजना कार्ान्त्िर्न इकाई, 
धनिडी, कैलाली 1 1 0 0 0 0 

धडगीजन िन कार्ाालर्,कास्की 3 0 3 0 0 0 

इच्छाकामना िाउाँपाधलका 4 3 1 0 0 0 

मनहरी िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

न्त्चतिन राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 6 2 2 1 0 1 

न्त्चशािंखिुढी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (मधेश 
प्रदेश) 8 6 0 2 0 0 

बिंिलाचलुी िाउाँपाधलका 4 0 0 3 0 1 

काधलिण्डकी िाउाँपाधलका ( स्र्ािं‍जा ) 1 0 1 0 0 0 

मेघाङ िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धनषुाधाम निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 12 7 5 0 0 0 

धतनाउ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

राजपरु निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सनुापती िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

रेल विगाि 4 2 1 1 0 0 

खाल्सा धछन्त्ताङ सवहदगधूम िाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 1 

पञ्चेश्वर िाउाँपाधलका 4 0 4 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, गरतपरु 1 0 1 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

औरही निरपाधलका (महोत्तरी) 1 0 1 0 0 0 

गोजपरु निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

सान्नी धरिेणी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

 काणााली प्रदेश ट्रावफक प्रहरी कार्ाालर्, 
सखेुत 1 1 0 0 0 0 

घरेल ुतथा साना उ का, मकिानपरु 1 0 0 0 0 1 

शकु्लाफााँटा निरपाधलका 7 3 3 0 0 1 

काठमाडौँ उपत्र्का सडक विस्तार 
 र्ोजना 1 0 0 0 0 1 

जलस्रोत तथा धसिंचाइ विकास धडधगजन, 
रामेछाप 2 2 0 0 0 0 

ससु्ता िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, गैरहिा (रुपन्त्देही) 1 1 0 0 0 0 

लालझाडी िाउाँपाधलका 4 0 2 0 0 2 

स्िास्थ्र् कार्ाालर्, कणााली प्रदेश (दैलेख) 1 1 0 0 0 0 

पूिाधार विकास कार्ाालर् िलु्मी 4 1 3 0 0 0 

िन तथा गसूिंरक्षण विगाि 12 8 1 3 0 0 

टेम्केमैर्ङु िाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

हलुाकी राजमािा धनदेशनालर्, र्ोजना 
कार्ाालर्, जनकपूर 3 3 0 0 0 0 

धसद्धलेक िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

राप्तीसोनारी िाउाँपाधलका 5 3 0 1 0 1 

सोताङ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पथुा उत्तरििंिा िाउाँपाधलका 2 1 0 1 0 0 

सधुलकोट िाउाँपाधलका 6 3 0 3 0 0 

धगमफेदी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

कटहररर्ा निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

रािपधत चरेु तराई मधेस सिंरक्षण विकास 
सधमधतऽ खमुल्टर लधलतपरु 3 0 0 2 0 1 

िन धनदेशनालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

दोिडाकेदार िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

गधुम व्र्स्थापन प्रन्त्शक्षण केन्त्र 2 1 1 0 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (कोशी 
प्रदेश) 2 0 1 0 0 1 

विजर्निर िाउाँपाधलका 2 0 0 1 1 0 

पचुौडी निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

फेटा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

नरहा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, म्र्ा‍दी 3 2 0 0 0 1 

गजनी निरपाधलका  1 0 1 0 0 0 

 रुघाट िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(जमु्ला) 1 1 0 0 0 0 

विद्यतु वितरण केन्त्र, बेलबारी 1 1 0 0 0 0 

ताराखोला िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

रास्कोट निरपाधलका 6 5 1 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर् काभ्रपेलान्त्चोक 1 1 0 0 0 0 

गीमसेन िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

मलिंििा अस्पताल (मलिंििा सलााही) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्,ओखलढुिंिा 1 1 0 0 0 0 

परिानीपरु िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

पान्त्िबास निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

विष्णपुरु िाउाँपाधलका (धसराहा) 1 0 1 0 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी 3 0 0 0 0 3 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

मन्त्रालर् (लनु्त्म्बधन प्रदेश) 
कोशी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

धनुीबेंशी निरपाधलका 4 0 0 3 0 1 

तारकेश्वर िाउाँपाधलका(निुाकोट) 2 2 0 0 0 0 

घरपझोड िाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 1 

इस्मा िाउाँपाधलका 6 6 0 0 0 0 

सनुकोशी िाउाँपाधलका , धसन्त्धलुी 3 3 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, मनमैज ु 1 1 0 0 0 0 

पन्त्चदेिल विनार्क निरपाधलका 4 2 0 0 0 2 

झापा िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर् धसम्रौन्त्िढ़ बारा 1 1 0 0 0 0 

धरिेणी िाउाँपाधलका रुकुम पन्त्श्चम 1 1 0 0 0 0 

नौमलेु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर्, 
धबराटनिर (मोरिंि) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(मकािानपरु) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, हेटौंडा 1 0 0 0 0 1 

िण्डकी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(बािलङु्ग) 1 1 0 0 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी 
मन्त्रालर् (कणााली प्रदेश ) 5 0 0 5 0 0 

हिंसपरु निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् 
(निलपरासी बसससुपूस) 1 1 0 0 0 0 

बेनी निरपाधलका 7 6 1 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

बदु्धशान्त्न्त्त िाउाँपाधलका 3 0 0 0 2 1 

धछपहरमाई िाउाँपाधलका 8 8 0 0 0 0 

धसिंजा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा धसिंचाइ विगाि, जािालाखेल 2 2 0 0 0 0 

मेची अस्पताल,गरपरु झापा  1 0 1 0 0 0 

कटारी निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् पाल्पा 1 1 0 0 0 0 

रेसङु्गा निरपाधलका 4 0 2 0 0 2 

न्त्जल्ला अस्पताल फुङधलङ-६, ताप्लेजङु्ग  1 1 0 0 0 0 

थलुङु दधुकोशी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 
सनुसरी 3 0 3 0 0 0 

काठेखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सिुणा िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

न्त्चवकत्सा शास्त्र अध्र्र्न सिंस्थान 2 2 0 0 0 0 

बाणििंिा निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

परुातत्ि विगाि 8 0 3 2 3 0 

स्िास्थ्र् कार्ाालर्, कैलाली 1 1 0 0 0 0 

बहृत्तर जनकपरु के्षर विकास पररषद 1 1 0 0 0 0 

बीरिञ्ज गन्त्सार कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

धतलािफुा निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् कवपलिस्त ु 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
कवपलिस्त ु 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(तनहुाँ ) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन चररकोट 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

सहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
(बैतडी) 1 1 0 0 0 0 

नाम्खा िाउाँपाधलका 4 0 3 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, िझाङ्ग 1 1 0 0 0 0 

िौरीििंिा निरपाधलका 2 0 0 2 0 0 

नेपाल कृवष अनसुन्त्धान पररषद् 1 1 0 0 0 0 

व्र्ापार तथा धनकासी प्रिदन केन्त्र 
लधलतपरु 3 1 0 2 0 0 

सडक धडधगजन (गक्तपरु) 2 2 0 0 0 0 

प्रसट्रासप्रसकासप्रसनिंस २ पथलैर्ा बारा 1 1 0 0 0 0 

हलेसी तिुाचङु निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

कमलबजार निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

मादी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धोबीनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, नेपालििंज 3 2 1 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर् (दमक ) 1 0 1 0 0 0 

विद्यतु वितरण केन्त्र, घोराही 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(मोरिंि) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् धसन्त्धलुी 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , 

निुाकोट 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, डोल्पा 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

रुिी भ्र्ाली िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
किं चनपरु 2 2 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धलसिंख ुपाखर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, झापा 1 1 0 0 0 0 

फाकफोकथमु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
सल्लाघारी (गक्तपरु) 1 0 1 0 0 0 

राजस्ि अनसुन्त्धान विगाि, पथलैर्ा 1 0 0 0 0 1 

खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण धडधगजन 
कार्ाालर् (गरतपरु ) 1 0 0 0 0 1 

सडक धडधगजन, बा‍लुिंि 3 3 0 0 0 0 

प्रदेश लेखा धनर्न्त्रकको कार्ाालर् (मधेश 
प्रदेश ) 1 0 0 0 0 1 

दिंिीशरण िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्क्षरेश्वरनाथ निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धनकुटा निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

न्त्जल्ला प्रहरी कार्ाालर् झापा 2 2 0 0 0 0 

खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण धडधगजन 
कार्ाालर् पोखरा (कास्की ) 1 1 0 0 0 0 

जिुल िाउाँपाधलका 5 5 0 0 0 0 

सडक धडधगजन दाङ 2 2 0 0 0 0 

बेलडााँडी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

देिाही िोनाही निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
धसन्त्धलुी 1 1 0 0 0 0 

मररण िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, हमु्ला (कणााली 
प्रदेश) 4 4 0 0 0 0 

ईशनाथ निरपाधलका 6 0 6 0 0 0 

बढुीनन्त्दा निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

जलस्रोत तथा धसाँचाइ विकास सब-
धडधगजन कार्ाालर् मनाङ (िण्डकी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 
कार्ाालर् (बैतडी) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला  र्िेुद स्िास्थ्र् केन्त्र विराटनिर, 
मोरङ (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

मन्त्थली निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

सडक धडधगजन तनहुाँ (िण्डकी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

कैलारी िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

ठुली गेरी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, मिु ु 5 5 0 0 0 0 

जलश्रोत तथा धसिंचाइ विकास धडधगजन 
धनकुटा (कोशी प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

हररहरपरुिढी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धसमकोट िाउाँपाधलका 4 3 0 0 0 1 

कृवष तथा िनधबज्ञान विश्वविद्यालर् 2 2 0 0 0 0 

िेनीघाट रोराङ िााँउपाधलका 1 1 0 0 0 0 

दधुौली निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 4 0 1 1 0 2 

 धथाक माधमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर्(िण्डकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ , पसाा 4 4 0 0 0 0 

धलखवुपके िाउाँपाधलका ( सोलखुमु्ग ु) 1 0 1 0 0 0 

राप्ती स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान 1 1 0 0 0 0 

वकस्पाङ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, ओखलढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

पातारासी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(रसिुा) 1 1 0 0 0 0 

िान्त्णज्र्,  पूधता तथा उपगोक्ता सिंरक्षण 
कार्ाालर् (धनिढी) 1 1 0 0 0 0 

हतिुािढी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नलिाड निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

सरुुङ् िा निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

तमानखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

राविर् न्त्चर्ा तथा कफी विकास िोडा 
काठमाडौँ 3 3 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, लमजुिंि 1 1 0 0 0 0 

दोदी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन पाल्पा 1 1 0 0 0 0 

औरही िाउाँपाधलका,धनषुा 1 0 1 0 0 0 

केन्त्रीर्  र्ोजना कार्ान्त्िर्न इकाई, 
काठमाडौं 1 1 0 0 0 0 

धसधलचोङ िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, ओखलढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

िलुररर्ा निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

लनु्त्म्बनी विकास कोष 2 1 0 1 0 0 

राजदेिी निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

न्त्जल्ला समन्त्िर् सधमधतको कार्ाालर् 
(लधलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

बढुीििंिा निरपाधलका (बाजरुा) 2 2 0 0 0 0 

अरुण िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

रामनिर िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

सडक धडधगजन गरतपरु 2 0 0 0 0 2 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, सखेुत 2 0 0 0 0 2 

महागारत िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

िौरीिञ्ज िाउाँपाधलका 2 0 0 2 0 0 

धलख ुतामाकोशी िाउाँपाधलका (रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन, गक्तपरु 1 0 1 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, रसिुा 1 1 0 0 0 0 

जधडबटुी उत्पादन तथा प्रसोधन कम्पनी 
धलधमटेड कोटेश्वोर 1 1 0 0 0 0 

महान्त्र्ार्ाधधिक्ताको कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, पतुलीबजार (स्र्ाङ्जा) 1 1 0 0 0 0 

मिंिला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

गेटेररनरी अस्पताल तथा पश ु सेिा विज्ञ 
केन्त्र (लधलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

मिुमु कामारोि िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

दोधारा चााँदनी निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

हपु्सेकोट िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सम्पधत शवुद्धकरण अनसुन्त्धान विगाि 1 1 0 0 0 0 

शकु्लाफााँट राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 1 1 0 0 0 0 

थलारा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

खानीखोला िााँउपाधलका 3 3 0 0 0 0 

सनु्त्तालाजात फलफूल विकास केन्त्र 
(पाल्पा) 1 1 0 0 0 0 

राविर् ट्रमा सेन्त्टर ,काठमाडौं 2 2 0 0 0 0 

कानेपोखरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, डोटी 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

मालपोत कार्ाालर्, खैरहनी (न्त्चतिन) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन कार्ाालर्, गरतपरु 2 2 0 0 0 0 

पसाा राविर् धनकुञ्ज कार्ालर् 1 1 0 0 0 0 

धडल्लीबजार कारािार 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन जनकपरु 2 2 0 0 0 0 

जलश्रोत तथा धसिंचाइ विकास धडधगजन 
ओखलढुङ्गा (कोशी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन ( निुाकोट ) 1 1 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(बािमती) 3 0 1 0 1 1 

माधलका िाउाँपाधलका म्र्ा‍दी 2 2 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा धसिंचाई विकास 
धडधगजन,सलााही 1 1 0 0 0 0 

अदानचलुी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्झमरुक िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

सेती  र्िेुद औषधालर्, धनिढी कैलाली 1 1 0 0 0 0 

उमाकुण्ड िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लो-घेकर दामोदरकुण्ड िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मध्र्विन्त्द ुनिरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

तामाकोशी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

परोपकार प्रसतुी अस्पताल ,काठमाडौं 1 1 0 0 0 0 

महोत्तरी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बहदुरमाई निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बराहपोखरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रतिुामाई निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पोखररर्ा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

चौधबसे िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

फक्ताङलङु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् (िलु्मी) 1 1 0 0 0 0 

हन्त्ल्दबारी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, जनकपरु 1 0 1 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् (रुपन्त्दाही) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् (कवपलबस्त)ु 2 2 0 0 0 0 

जन्त्तेढुिंिा िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धबष्णपुरु िाउाँपाधलका (सप्तरी) 1 1 0 0 0 0 

मवहला तथा बालबाधलका विगाि 2 2 0 0 0 0 

फेदीखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मनरान्त्शसिा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

गधूमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, 
नेपालिनिंज (बााँके) 1 1 0 0 0 0 

श्रम तथा रोजिार कार्ाालर्, धबराटनिर 1 1 0 0 0 0 

महालक्ष्मी निरपाधलका (धनकुटा) 1 1 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
जाजरकोट (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

बाह्रिाउाँ मनु्त्क्तके्षर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा धसिंचाई विकास धडधगजन 
कार्ाालर् सल्र्ान (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

काधलमाटी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बबई िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

अजुान चौपारी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

फेदाप िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, धसरहा 1 1 0 0 0 0 

िन्त्न्त्दपरु िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

ग ू तथा जलाधार व्र्िस्थापन कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

,जमु्ला 
िान्त्णज्र्,  पूधता तथा उपगोक्ता सिंरक्षण 
कार्ाालर् (धबराटनिर) 1 1 0 0 0 0 

 धथाक माधमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर्, सदुरुपन्त्श् चम प्रदेश 1 1 0 0 0 0 

मधुसकोट निरपाधलका (रुकुम) 2 2 0 0 0 0 

नापी कार्ाालर्, धरान (सनुसरी) 1 1 0 0 0 0 

जर्पथृ्िी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्, िौतमबदु्ध 
(कवपलिस्त)ु 1 1 0 0 0 0 

खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण कार्ाालर् 
हेटौडा 1 1 0 0 0 0 

धरिेणी िाउाँपाधलका (रोल्पा) 1 1 0 0 0 0 

षडानन्त्द निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

राविर् अनसुन्त्धान विगाि 4 0 4 0 0 0 

राविर् समाचार सधमधत (काठमाडौँ) 1 1 0 0 0 0 

वफक्कल िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

गेरी अस्पताल 1 1 0 0 0 0 

वहधलहाङ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पाटन स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान, पाटन 
अस्पताल लिनखेल लधलतपरु 2 2 0 0 0 0 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, बटुिल 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, गोजपरु 2 2 0 0 0 0 

नेपाल पारिहन तथा िोदाम कम्पनी 
धलधमटेड 1 1 0 0 0 0 

धबज्ञापन बोडा 1 1 0 0 0 0 

कृवष व्र्िसार् प्रिद्धान सहर्ोि तथा 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

ताधलम केन्त्र, कणााली 
राइनास निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्, इलाम 1 1 0 0 0 0 

मोहन्त्र्ाल िाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 1 

 न्त्तररक राजस्ि कार्ाालर्, (कोटेश्वर) 1 1 0 0 0 0 

बनिाड कुधबण्डे निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नरैनापरु िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

िोश्वारा हलुाक कार्ाालर्, काठमाडौँ 1 1 0 0 0 0 

खापुानाथ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

वित्थडन्त्चर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

ठुला करदाता कार्ाालर्, लधलतपरु 1 1 0 0 0 0 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान, रुपन्त्देही 1 1 0 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, (उलााबारी) 2 2 0 0 0 0 

सडक धडधगजन किं चनपरु 1 1 0 0 0 0 

राप्ती िाउाँपाधलका (दाङ) 1 1 0 0 0 0 

शारदा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सााँफेबिर निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

िलु्मी दरबार िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रामारोशन िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

 ठविस निरपाधलक 1 1 0 0 0 0 

गििानपरु िााँउपालीका 2 2 0 0 0 0 

गधुमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, िौर 
(रौतहट) 1 1 0 0 0 0 

िान्त्णज्र्,  पूधता तथा उपगोक्ता सिंरक्षण 
कार्ाालर् (नेपलिञ्ज) 1 1 0 0 0 0 

उद्योि िान्त्णज्र् तथा उपगोक्तावहत सिंरक्षण 
धनदेशनालर्, मकिानपरु (मधेश प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

निदिुाा िाउाँपाधलका  2 2 0 0 0 0 

चन्त्रनिर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन, गक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

िैकन्त्ल्पक उजाा प्रिदान लधलतपरु 3 3 0 0 0 0 

रानी जमरा कुधलरर्ा धसिंचाई  र्ोजना, 
वटकापरु (कैलाली) 1 1 0 0 0 0 

फाल्िनुन्त्द िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

थासािंि िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्,न्त्चतिन 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, धरर्िुा 
(उदर्परु) 1 1 0 0 0 0 

िढी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् बैतडी 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्,काठमाण्डौ 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
काठमाण्डौ 1 1 0 0 0 0 

प्रदेश नीधत तथा र्ोजना  र्ोि, हेटौडा 
(िािमती प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

धनसीखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

शहीद लखन िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

 दशा िाउाँपाधलका  1 1 0 0 0 0 

देउमाई निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रुरु िाउाँपाधलका (िलु्मी) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन हेटौडा 1 1 0 0 0 0 

केन्त्रीर् कृवष प्रर्ोिशाला (लधलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

पर्ाटन विगाि 1 0 0 1 0 0 

सडक धडधगजन लहान 1 1 0 0 0 0 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

पूिााधार विकास कार्ाालर् (म्र्ा‍दी) 1 1 0 0 0 0 

िौररशिंकर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बेशीशहर निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् कैलाली 1 1 0 0 0 0 

महाकुलङु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

चरेु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मधुसकोट निरपाधलका (िलु्मी ) 1 1 0 0 0 0 

हेलम्ब ुिाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

रौतामाई िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

करदाता सेिा कार्ाालर्, सलााही 1 1 0 0 0 0 

बेलबारी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

इलाका प्रशासन कार्ाालर्, कञ्चनपरु 1 1 0 0 0 0 

चिंखेली िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रोशी िााँउपाधलका 1 1 0 0 0 0 

थाहा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण 
कार्ाालर्, धनिढी 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् ,धसराहा 1 1 0 0 0 0 

लङुग्री िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
डडेलधरुा 1 1 0 0 0 0 

नेपाल न्त्क्लर्ररङ्ग हाउस 1 0 1 0 0 0 

३ निं प्रदेश ट्रावफक प्रहरी कार्ाालर्, 
रामनिर 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनकुटा 1 0 0 0 0 1 

न्त्शक्षा विकास तथा समन्त्िर् इकाइ, 
म्र्ा‍दी 1 0 0 0 0 1 
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िनुासो प्रवेषत िररएका सरकारी 
धनकार्हरू 

जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
(seen/ 
pending)
िनुासो 

प्रशोधन 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा  
निएको 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धछन्नमस्ता िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

देिानििंज िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

मनकामना क्षेर विकास सधमधत 1 1 0 0 0 0 

गधुमसधुार तथा मालपोत कार्ाालर्, माडर 
धसराह (धसराह) 2 0 2 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, दमौली (तनहुाँ) 1 1 0 0 0 0 

खैरहनी निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

डुडिुा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

महादेिा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, धरान (सनुसरी) 1 1 0 0 0 0 

खडक निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, कािासोती (परासी) 1 1 0 0 0 0 

िेरुिा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मालपोत कार्ाालर्, गरतपरु (न्त्चतिन) 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 16135 1926 2843 3369 187 7810 
 

हेलो सरकारमा  धथाक िषा ०८०/८१ मा कूल १6,135 िटा िनुासो प्राप् त गएको देन्त्खन्त्छ।सबैगन्त्दा बढी िनुासो 
प्रहरी प्रधान कार्ाालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत १,847 िटा िनुासो प्राप् त गएकोमा १,405 िटा िनुासो समाधान गई फर्छ्यौट 
गएको छ।नेपाल विद्यतु प्राधधकरणसाँि सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 723 िटा िनुासो प्राप् त गएकोमा 619 िटा िनुासो 
समाधान गई फछार्ौट गएको छ।सडक विगािसाँि सम्िन्त्न्त्धत जम्मा 516 िटा िनुासो प्राप्त गएको 178 िटा 
िनुासो समाधान मई फछर्ौट गएको छ।त्र्स्तै िरी िहृ मन्त्रालर् सम्िन्त्न्त्धत 435 िटा िनुासो मध्रे् 369 िटा 
िनुासो फछर्ौट गएको देन्त्खन्त्छ। राविर् पररचर् पर तथा पन्त्ञ् जकरण विगािको 138 िटा िनुासो प्राप् त गएकोमा 
सिै िनुासोहरु सम्िोधन गई फछर्ौट गएको देन्त्खन्त्छ।स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर्साँि सम्िन्त्न्त्धत िनुासोहरु 
432 िटा मध्रे् 97 िटा, काठमाडैं महानािरपाधलकासाँि सम्िन्त्न्त्धत 385 मध्रे् 119 िटा,र्ातार्ात व्र्िस्था 
विगाि 262 मध्रे् 246िटा, बैदेशीक रोजिार विगाि 183 मध्रे् 72 िटा , न्त्शक्षा विज्ञान तथा प्रविधध मन्त्रालर् 
318 मध्रे् 134 िटा, सिंघीर् माधमला तथा सामान्त्र् प्रसाशन मन्त्रलार् 206 मध्रे् 32 िटा, राविर् सतका ता केन्त्र 
151 मध्रे् 78 िटा, काठमाडौं उपत्र्का खानेपानी  धलधमटेड 151 मध्रे् 28 िटा, नेपाल राि िैङ्क 157 मध्रे् 
91 िटा, सशस्त्र प्रहरी िल नेपाल 135 मध्रे् 126 िटा िनुासो फछर्ौट गएको कामको अधधक चाप हनु े
धनकार्हरुमा राहदानी विगाि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो अध्र्र्न अिधधमा सतप्रधतशत समाधान गएको देन्त्खन्त्छ गने सशस्त्र 
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प्रहरी बल ,नेपाल,  लोक सेिा  र्ोि, पाठ्यरममम विकास केन्त्र, राविर् पररक्षा िोडा, न्त्शक्षक सेिा  र्ोि, प्राविधधक 
न्त्शक्षा तथा व्र्िसार्क ताधलम पररषद् ,नािररक लिानी कोष,नेपाल धधतोपर िोडा र स्िास्थ्र् विमा िोडा सम्बन्त्न्त्धत 
िनुासोहरुको फछार्ौट दर पधन उच्च रहेको देन्त्खन्त्छ । 

(ताधलका-१) 

 
 

प्रधतिेदन अिधधमा जम्मा िनुासो 16,135 मध्रे् 7,810 िनुासोहरू फर्छ्यौट गई िनुासो फर्छ्यौट ४८स40           
प्रधतशत रहेको छ। र्द्यपी हेलो सरकारको विद्यतुीर् िनुासो व्र्िस्थापन पोटाल धमधत 2076/04/01 बाट सञ्चालन 
गए देन्त्ख  स िस 2080/81 को अन्त्त्र् सम्ममा कुल िनुासो फछर्ौट दर प्रधतशत गने ६१ % गन्त्दा बढी रहेको 
छ। 

नोटः सम्बन्त्न्त्धत धनकार्ले समाधान गएको गनी प्रणालीमा उल्लेख िरेको  धारमा हेलो सरकारबाट फछर्ौट 
िररन्त्छ।(ताधलका -१) 
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२स२ मन्त्रालर् िा अन्त्तिातको िनुासोसम्बन्त्धी वििरणः  
 धथाक िषा २०८०/८१ मा मन्त्रालर् अनसुार सबै गन्त्दा बढी िहृ मन्त्रालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत 435 िटा िनुासो प्राप् त 
गएको छ। शान्त्न्त्त सरुक्षा र नािररकता सम्बन्त्धी सािाजधनक सेिाका िनुासोहरू धेरै गएको हुाँदा सम्बन्त्न्त्धत 
मन्त्रालर्को िनुासो बढेको देन्त्खन्त्छ।सबै मन्त्रालर् िा अन्त्तिातको िनुासोहरू जम्मा 2,757 िनुासो प्राप् त गएकोमा 
1,126 िटा िनुासो र्स प्रधतिेदन अिधधमा फर्छ्यौट िररएको छ। 

ताधलका २- मन्त्रालर् िा अन्त्तिातको िनुासोसम्बन्त्धी वििरणः 

धनकार्हरू 
जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो  

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान  
िररदै िरेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

श्रम, रोजिार तथा सामान्त्जक सरुक्षा 
मन्त्रालर् 75 0 1 18 3 53 

सहरी विकास मन्त्रालर् 56 0 4 36 0 16 

प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 153 0 40 0 1 112 

कृवष तथा पशपुिंक्षी विकास मन्त्रालर् 105 1 48 0 0 56 

सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा नािररक उड्डर्न 
मन्त्रालर् 91 0 0 55 4 32 

रक्षा मन्त्रालर् 36 0 4 0 0 32 

न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध मन्त्रालर् 318 0 1 182 1 134 
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धनकार्हरू 
जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो  

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान  
िररदै िरेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

ऊजाा, जल स्रोत तथा धसिंचाई मन्त्रालर् 40 4 7 22 1 6 

सङ्घीर् माधमला तथा सामान्त्र् प्रशासन 
मन्त्रालर् 206 0 0 174 0 32 

परराि मन्त्रालर् 118 0 26 42 0 50 

िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 82 1 47 24 1 9 

स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर् 432 0 73 260 2 97 

उद्योि, िान्त्णज्र् तथा  पूधता मन्त्रालर् 68 0 0 59 1 8 

सञ्चार तथा सूचना प्रविधध मन्त्रालर् 64 0 13 32 0 19 

गधुम व्र्िस्था, सहकारी तथा िररबी धनिारण 
मन्त्रालर् 64 0 6 5 4 49 

कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् माधमला 
मन्त्रालर् 10 0 0 0 1 9 

गौधतक पिुााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 179 0 48 117 2 12 

खानेपानी मन्त्रालर् 33 0 4 29 0 0 

मवहला, बालबाधलका तथा जेष्ठ नािररक 
मन्त्रालर् 35 0 4 31 0 0 

र्िुा तथा खेलकुद मन्त्रालर् 28 6 0 2 0 20 

अथा मन्त्रालर् 129 0 0 118 0 11 

िहृ मन्त्रालर् 435 0 2 59 5 369 

जम्मा 2757 12 328 1265 26 1126 

उन्त्ल्लन्त्खत तथ्र्ाङ्क अध्र्र्न िदाा सङ्घीर् मन्त्रालर् अन्त्तिातको िनुासोहरूमध्रे् िहृ मन्त्रालर् र अन्त्तिातको सबै गन्त्दा 
बढी 435 िटा िनुासो प्राप् त गएको देन्त्खन्त्छ। त्र्सै िरी बढी िनुासो प्राप् त हनुे मन्त्रालर्हरू र अन्त्तिातका 
कार्ाालर्मा रमममश स्िास्थ्र् तथा जनसिंख्र्ा मन्त्रालर्को 432 िटा, न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध मन्त्रालर् 318 िटा, 
सिंघीर् माधमला तथा सामान्त्र् प्रशासन मन्त्रालर्को 206 िटा, गौधतक पूिााधार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 179 िटा, 
प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 153 िटा,परराि मन्त्रालर् 118 िटा, अथा मन्त्रालर्को 129 िटा र कृवषा 
तथा पशपुञ् छी विकास मन्त्रालर्को 105 िटा िनुासो प्राप् त गएको देन्त्खन्त्छ। सबै गन्त्दा कम िनुासो प्राप् त हनु े
मन्त्रालर्हरू र अन्त्तिातका कार्ाालर्मा काननु न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् माधमला मन्त्रालर् 10 िटा, र्िुा तथा खेलकुद 
मन्त्रालर्को 28 िटा, खानपेानी मन्त्रालर् 33 िटा,  मवहला बालबाधलका तथा ज्रे्ष्ठ नािररक मन्त्रालर्को 35 िटा 
साथै रक्षा मन्त्रालर्को 36 िटा िनुासो प्राप् त गई सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा कारबाहीका लाधि पठाइएको 
देन्त्खन्त्छ।(ताधलका-२) 
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२स३ प्रकृधत अनसुार िनुासोको वििरणः 
हेलो सरकारमा प्राप् त िनुासोलाई सािाजधनक धनकार्बाट सेिा प्रिाह हनुे सेिा सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरूलाई समेट्न ेिरी 
विधगन्त् न शीषाकमा ििीकरण िरी विद्यतुीर् पोटालमा िनुासो राख् न सवकने व्र्िस्था िररए अनसुार िनुासोलाई विषर्, 
क्षेर एििं कार्ा प्रकृधत अनसुार िनुासोको ििीकरण िने प्रर्ास िररएको छ। जसअनसुार प्रकृधत अनसुार ११६ 
प्रकारमा विगाजन िररएको र  िश्र्कतानसुार िनुासोको थप ििीकरण पधन िना सवकने व्र्िस्था छ। हालसम्म 
प्राप् त िनुासो मध्रे् िैकन्त्ल्पक फाराम (विविध) प्रकृधतको िनुासो सबैगन्त्दा बढी 7,096 िटा रहेको छ। िनुासोको 
प्रकृधतअनसुार जम्मा िनुासो 16,135 रहेकोमा 7,810 िटा िनुासो र्स अिधधमा फर्छ्यौट िररएको छ। 

 

ताधलका ३- प्रकृधत अनसुार िनुासोको वििरणः 

िनुासोको  प्रकृधत जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

गकु्तानी साँि सम्बन्त्न्त्धत ् 70 7 16 12 0 35 

िैरप्राकृधतक विपद् 8 4 1 1 0 2 

िैकन्त्ल्पक फारम 7096 879 1224 1502 87 3404 

स्थानीर् तह सम्बन्त्धी िनुासो 310 65 78 74 2 91 

सोधपछु सम्बन्त्धी 278 15 24 24 3 212 

खानेपानी सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 296 80 95 62 0 59 

प्राकृधतक श्रोत दोहन 77 20 20 12 3 22 

सडक पलुसिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 399 54 65 177 2 101 

कमाचारीको अनसुासन/ चरण 149 20 23 29 3 74 

सािाजधनक धनमााणमा सम्बन्त्धी 140 29 30 41 0 40 

गन्त्सार/राजस्ि छली 116 13 18 16 1 68 

स्िास्थ्र् चौकी/अस्पतालसिंि सम्बन्त्धी 180 47 39 52 0 42 

टेधलकम सिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 182 1 7 77 0 97 

विद्यतु सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 501 10 3 42 12 434 

कमाचारीसिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 236 34 39 44 4 115 

पशपुिंछी पालन सम्बन्त्धमा 12 3 3 0 0 6 

स्िास्थ्र् सेिा वितरण प्रगािकारी नगएको 44 11 7 12 0 14 

िणुस्तरवहन बस्तकुो धबरममी 56 10 17 11 0 18 

शूल्क, दस्तरु र जरीिानासिंि सम्बन्त्न्त्धत 
िनुासो 31 3 14 4 0 10 
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िनुासोको  प्रकृधत जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

ठिी/वकते/जालसाजी 370 25 62 30 12 241 

महामारी फैधलएको 24 4 5 10 0 5 

उधोिसिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 23 3 6 5 0 9 

कृषकले िने िरेको िनुासो 48 9 16 2 1 20 

कार्ाालर्को सूचना व्र्िस्थापन 84 9 20 8 0 47 

पररािसिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 56 0 12 17 0 27 

कार्ाालर् अधगलेख/रेकडा सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 165 22 26 10 2 105 

विश्वविद्यालर्साँि सिंबन्त्न्त्धत िनुासो 317 7 6 243 0 61 

धनमााणकार्ामा अधनर्धमतता 61 8 15 13 3 22 

सझुाि सम्बन्त्धी 254 11 17 36 0 190 

बैंक/वित्तीर् सिंस्था तथा सहकारीसिंि 
सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 257 16 60 43 5 133 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्सिंि सम्बन्त्न्त्धत 
िनुासो 232 43 50 9 0 130 

अस्पताल/स्िास्थ्र् चौकीमा अधनर्धमतता 65 21 11 15 0 18 

ज‍िा जधमन सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 92 15 13 18 3 43 

धबदेशीलाई नेपाली नािररकता जारी 
गएको 11 0 1 4 0 6 

क्र्ाम्पस/ कलेज सम्बन्त्धी िनुासो 47 0 1 31 1 14 

नािररकता नददएको 51 5 10 1 0 35 

चोरी/डकैती 63 3 8 6 1 45 

श्रम रोजिार तथा सामान्त्जक सरुक्षासिंि 
सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 152 9 52 22 1 68 

दोहोरो नािररकता 12 0 4 0 0 8 

कालोबजारी 77 20 26 7 2 22 

लाइसेन्त्समा अधनर्धमतता 117 24 13 6 0 74 

शैन्त्क्षक परामशा दाता सिंस्था सम्बन्त्न्त्धत 
िनुासो 39 1 3 15 0 20 

सािाजधनक ज‍िा अधतरमममण 94 26 32 17 0 19 
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िनुासोको  प्रकृधत जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

लाि ुपदाथाको दरुुपर्ोि 30 2 7 0 1 20 

सामदुावर्क विद्यालर् सम्बन्त्धी िनुासो 140 35 36 28 1 40 

धन्त्म्क/असूली धन्त्दा 48 0 17 3 0 28 

र्ातार्ातका साधनको धबषर्मा िररन े
िनुासो 119 13 38 14 0 54 

कृवषबाधल नष्ट गएको सम्बन्त्धमा 7 2 4 0 0 1 

कानून, न्त्र्ार् तथा सिंसदीर् माधमलासिंि 
सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 35 2 3 5 0 25 

शान्त्न्त्त सरुक्षामा असर िरेको सम्बन्त्धी 46 5 6 3 1 31 

कर छलीसिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 42 5 10 9 0 18 

कमाचारी माधथको गेदगाि 217 26 50 47 4 90 

कुटवपट 42 1 4 3 3 31 

कृवष अनदुानमा अधनर्धमतता सम्बन्त्धमा 13 1 3 1 1 7 

िेबसाइटमा समस्र्ा 349 41 41 22 3 242 

मवहला,बालबाधलका तथा जेष्ठ नािररकसाँि 
सम्बन्त्न्त्धत िनुासा 45 7 10 16 0 12 

प्राकृधतक श्रोतको अधतरमममण 31 10 7 8 1 5 

सडकपेटी/ फुटपाथमा  ितजाित िना 
समस्र्ा 26 3 8 8 0 7 

उजाा, धसचाई तथा जलश्रोतका समस्र्ा 
सम्बन्त्धमा 54 10 6 7 0 31 

फुटपाथ/ जेब्रारममस नगएको 97 15 17 49 1 15 

विद्याथी सम्बन्त्न्त्ध 71 2 7 23 1 38 

प्राकृधतक विपद् 17 5 2 1 0 9 

ढल व्र्िस्थापन सम्बन्त्धी िनुासो 39 6 10 12 0 11 

हत्र्ा/वहिंसा 49 4 10 8 3 24 

िठुी सम्बन्त्धी 4 0 2 0 0 2 

छाडा चौपार्ा सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 22 3 7 5 0 7 

अनलाइन परपधरका सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 12 1 2 0 1 8 
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िनुासोको  प्रकृधत जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

सािाजधनक अपराध सम्बन्त्धी िनुासो 17 3 3 0 0 11 

धनजी विद्यालर्साँि सम्बन्त्धीत िनुासो 66 6 25 20 1 14 

ट्रावफक प्रहरी सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 209 5 51 27 5 121 

िातािरण सम्बन्त्न्त्ध 36 5 11 9 1 10 

पवका ङ्ग सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 123 14 25 30 1 53 

िन सम्बन्त्न्त्ध 31 7 9 6 0 9 

परपधरका सम्बन्त्न्त्ध 2 0 0 0 0 2 

सिंस्कृती, पर्ाटन तथा नािररक उड्डर्नसिंि 
सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 43 3 14 17 0 9 

जबरजास्ती हफ्ता/वफरौती/ चन्त्दा असलुी 9 0 0 0 0 9 

रेधडर्ो तथा टेधलधगजन सम्बन्त्न्त्ध 21 1 0 5 0 15 

प्रगावित व्र्न्त्क्त/पररिारले के्षधतपूधता 
नपाएको 44 1 3 22 0 18 

बैदेन्त्शक रोजिार सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 82 1 29 19 0 33 

खररदमा अधनर्धमतता 61 10 11 15 2 23 

सरकारी सिारी साधनको दरुुपर्ोि 40 2 12 2 1 23 

धनदेशन पालना निरेको 83 7 24 9 1 42 

कमाचारी अगाि 66 11 14 17 0 24 

 िास साँि सम्बन्त्न्त्धत ् 12 2 2 5 0 3 

बान्त्णज्र्सिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 21 1 5 7 0 8 

सामान्त्जक सिंजालको दरुुपर्ोि 87 4 9 2 1 71 

खेलकुदमा देन्त्खएका समस्र्ाहरु 25 5 2 1 0 17 

पर्ाटकसिंि सम्बन्त्न्त्धत 6 0 0 1 0 5 

प्रर्ोिशालामा  िश्र्क उपकरणको 
अगाि 14 5 1 4 0 4 

फोहोर व्र्िस्थापन नगएको 20 3 3 8 0 6 

नािररक िडापर सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 55 9 10 2 0 34 

मददरा तथा सतुीजन्त्र् पदाथा सम्बन्त्न्त्ध 15 4 4 1 0 6 
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िनुासोको  प्रकृधत जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

घर गाडा सम्बन्त्धी 8 0 1 1 0 6 

कार्ाालर् पररसरमा सफाईको कमी 22 4 4 7 0 7 

सािाजधनक गिन / सिंरचना अधतरमममण 18 2 7 5 0 4 

कमाचारीहरूले कार्ाालर् पोसाक 
नलिाएको 26 4 5 5 2 10 

जडीबटुी सम्बन्त्न्त्ध िनुासो 2 1 1 0 0 0 

िैर काननुी धमा प्रचार 9 0 2 1 0 6 

 पूधतासिंि सम्बन्त्न्त्धत िनुासो 8 0 2 2 0 4 

लोक सेिा  र्ोि सम्बन्त्न्त्ध 109 2 7 21 0 79 

झटुा वििरण पेश िरर नािररकता धलएको 7 0 0 1 0 6 

सङ्घीर् माधमला तथा सासप्र सम्बन्त्धीत 
समस्र्ा 34 1 1 20 0 12 

घसु/ररसित लेनदेन 176 10 27 33 2 104 

सहधुलर्तपूणा कजााको लाधि ब्र्ाज 
अनदुान 9 1 1 1 0 6 

कारािारमा हनुे अधनर्धमतता र बन्त्दीमाधथ 
हनुे दवु्र्ािहार 5 1 2 1 0 1 

र्िुा खेलकुद सम्बन्त्धी 8 1 0 0 1 6 

िैर सरकारी सिंस्थाको अधनर्धमतता 21 0 8 6 0 7 

कदर/प्रशिंसा सम्बन्त्धी 2 0 0 0 0 2 

धसमा सरुक्षा सम्बन्त्न्त्ध 5 0 0 0 0 5 

िने्नजन्त्त ुसम्बन्त्न्त्ध 5 2 2 0 0 1 

लाि ुऔषध ओसारपोसार 8 1 1 1 0 5 

मानि तस्करी 10 1 5 2 0 2 

उपगोक्ता सधमधत सम्बन्त्न्त्ध 6 1 1 1 0 3 

धबषादी प्रर्ोि सम्बन्त्धी िनुासो 1 0 0 0 0 1 

विपद्को समर्मा हनुे उद्दारमा 
अधनर्धमतता 1 0 0 0 0 1 

जम्मा 16135 1926 2843 3369 187 7810 
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िनुासोको प्रकृधतअनसुार िनुासो अध्र्र्न िदाा िैकन्त्ल्पक फारामबाट सबै गन्त्दा बढी 7,०96 िटा िनुासो प्राप् त 
गएकोमा 3404 िटा िनुासोहरूको समाधान गई फर्छ्यौट गएको देन्त्खन्त्छ। विद्यतु समस्र्ासम्बन्त्धी िनुासोहरू 
५01 िटा, सडक पलुसाँि सम्िन्त्न्त्धत िनुासो 399 िटा, ठिी/ वकते/जालसाजी समस्र्ासम्बन्त्धी िनुासोहरू ३70 
िटा, िेिसाइटमा समस्र्ासम्बन्त्धी िनुासोहरू 349 िटा, विश् िविद्यालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरू 317 िटा, 
स्थानीर् तहसाँि सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरू 310 िटा र खानेपानी सम्िन्त्न्त्धत िनुासो 296 िटा रहेको देन्त्खन्त्छ 
।(ताधलका-3)  
 

२स४ विगािस्तरका कार्ाालर्हरूको िनुासो वििरणः 
प्रधतिेदन अिधधमा नेपाल सरकारका विगाि तथा विगाि स्तरका कार्ाालर् अनसुारको बिीकरण देहार्बमोन्त्जम 
प्रस्ततु िररएको छ।  धथाक िषा २०80/८१ मा विगािस्तरका र अन्त्तिातका कार्ाालर्हरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 
6,382 िटा िनुासो दताा गएकोमा 3,787 िटा िनुासो फर्छ्यौट गैसकेको अिस्था छ।(ताधलका-3) 

 

ताधलका ४- विगािस्तरका कार्ाालर्हरूको िनुासो वििरणः 

विगािस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

       
       

प्रहरी प्रधान कार्ाालर् 1847 0 299 79 64 1405 

सडक विगाि 516 0 0 335 3 178 

राविर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण विगाि 138 0 0 0 0 138 

नेपाल विमा प्राधधकरण 52 0 8 30 0 14 

र्ातार्ात व्र्िस्था विगाि 262 6 5 5 0 246 

नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी धलधमटेड (नेपाल 

टेधलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर् 175 0 3 90 0 82 

राहदानी विगाि 47 0 0 3 6 38 

नेपाल विद्यतु प्राधधकरण 723 0 0 78 26 619 

िैदेन्त्शक रोजिार विगाि 183 0 81 30 0 72 

िान्त्णज्र्,  पूधता तथा उपगोक्ता वहत सिंरक्षण 
विगाि 87 13 52 8 1 13 

स्िास्थ्र् सेिा विगाि 27 11 11 3 0 2 
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विगािस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

       
       

उद्योि विगाि 13 5 3 1 0 4 

िीर अस्पताल, काठमाडौं 31 23 1 4 0 3 

धरगिुन विश्वविद्यालर् 355 0 0 340 0 15 

राविर् सतका ता केन्त्र 151 0 0 71 2 78 

अधधकार सम्पन्न िा‍मती सभ्र्ता एकीकृत 
विकास सधमधत 10 7 3 0 0 0 

खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण विगाि, 
बबरमहल 26 0 0 18 0 8 

प्रसे काउन्त्सील नेपाल (काठमाडौँ ) 11 1 10 0 0 0 

काठमाडौ उपत्र्का खानेपानी धलधमटेड 
(धरपरेुश् िर) 151 41 49 33 0 28 

 न्त्तररक राजस्ि विगाि 80 0 0 46 0 34 

सहकारी विगाि 77 0 53 1 2 21 

रािसेिक वकताबखाना (धबद्यालर् न्त्शक्षक 

वकताबखाना) 9 9 0 0 0 0 

नेपाल राि बैंक 157 0 25 40 1 91 

नेपाल नािररक उड्डर्न प्राधधकरण 70 14 46 3 0 7 

नेपाल दूरसिंचार प्राधधकरण (काठमाडौँ ) 92 0 7 4 2 79 

गन्त्सार विगाि 80 0 30 0 3 47 

नेपाल पर्ाटन बोडा 3 3 0 0 0 0 

खाद्य व्र्िस्था तथा व्र्ापार कम्पनी धलधमटेड 13 0 4 2 0 7 

न्त्शक्षा तथा मानि श्रोत विकास केन्त्र 5 2 2 1 0 0 

राविर् स्िास्थ्र् न्त्शक्षा , सचुना तथा सिंचार तथा 
सिंचार केन्त्र ,काठमाडौं 3 3 0 0 0 0 

अध्र्ािमन विगाि,काठमाडौँ (काधलकास्थान) 23 0 0 0 0 23 

नेपाल िणुस्तर तथा नापतौल विगाि 15 0 5 1 0 9 

नेपाल कृवष अनसुन्त्धान पररषद् 2 2 0 0 0 0 
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विगािस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

       
       

हलुाक सेिा विगाि 7 0 0 0 0 7 

स्िास्थ्र् धबमा बोडा 63 0 6 0 3 54 

नेपाल स्िास्थ्र् व्र्िसार्ी पररषद् 4 0 3 0 0 1 

काठमाडौ उपत्र्का विकास प्राधधकण 4 0 0 4 0 0 

गधूम व्र्िस्थापन तथा अधगलेख विगाि 41 0 1 1 0 39 

नेपाल विज्ञान तथा प्रविधध प्रधतष्ठान 3 3 0 0 0 0 

नापी विगाि 16 0 2 0 2 12 

शहरी विकास तथा गिन धनमााण विगाि 10 0 6 0 0 4 

राजस्ि अनसुन्त्धान विगाि 23 15 8 0 0 0 

श्रम तथा व्र्िसार्जन्त्र् सरुक्षा विगाि 67 0 66 1 0 0 

राविर् पररक्षा बोडा 77 0 0 1 0 76 

 रू्िेद विगाि 2 2 0 0 0 0 

पोखरा विश्वविद्यालर् 2 2 0 0 0 0 

खानेपानी तथा ढल व्र्िस्थापन विगाि 14 12 2 0 0 0 

धनजामती वकताबखाना 6 0 5 0 0 1 

नेपाल खलुा विश् िविद्यालर् 7 2 3 0 0 2 

सूचना तथा प्रसारण विगाि (काठमाडौँ ) 20 0 0 0 0 20 

नेपाल राविर् पसु्तकालर् (लधलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

चलन्त्चर विकास िोडा (काठमाडौँ ) 2 2 0 0 0 0 

िैदेन्त्शक रोजिार बोडा 4 0 0 3 0 1 

नेपाल धधतोपर बोडा 44 0 0 1 1 42 

सािाजधनक खररद अनिुमन कार्ाालर् 14 1 3 0 0 10 

समाज कल्र्ाण पररषद 17 0 17 0 0 0 

िातािरण विगाि (कुपन्त्डोल, लधलतपरु ) 3 0 1 0 1 1 

पाठ्यरममम विकास केन्त्र 14 0 1 0 0 13 

प्राविधधक न्त्शक्षा तथा न्त्शप विकास पररषद 18 0 0 1 0 17 
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विगािस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

       
       

(CTEVT) 

सामान्त्जक सरुक्षा कोष 22 0 8 0 0 14 

कन्त्सलुर सेिा विगाि 8 0 2 4 0 2 

नेपाल खानेपानी सिंस्थान 6 0 5 1 0 0 

कृवष सामग्री सिंस्थान 1 1 0 0 0 0 

साल्ट टे्रधडङ, कपोरेशन 4 0 4 0 0 0 

खानी तथा गिूगा विगाि 9 0 0 0 0 9 

राविर् जीिन बीमा कम्पनी धलधमटेड 7 0 4 3 0 0 

िदुठ सिंस्थान 5 2 2 0 0 1 

राविर् जनस्िास्थ्र् प्रर्ोिशाला , काठमाडौं 1 0 0 0 0 1 

सूचना प्रविधध विगाि 14 14 0 0 0 0 

नेपाल मेधडकल काउन्त्न्त्सल 9 1 8 0 0 0 

 र्ोजना कार्ाान्त्िर्न धनदेशनालर् 1 1 0 0 0 0 

रेधडर्ो नेपाल 6 0 0 0 0 6 

औषधध व्र्िस्था विगाि 12 5 0 5 0 2 

िन पैदािार विकाश सधमधत, बबरमहल 
काठमाडौँ 2 2 0 0 0 0 

महालेखा धनर्न्त्रक कार्ाालर् 18 5 2 1 0 10 

विद्यतु विकास विगाि 5 5 0 0 0 0 

औधोधिक के्षर व्र्िस्थापन धलधमटेड 2 1 0 1 0 0 

नािररक लिानी कोष 16 0 0 0 0 16 

नेपाल  र्ल धनिम धलधमटेड 17 10 3 0 0 4 

कान्त्न्त्त बाल अस्पताल 3 0 1 0 0 2 

जल तथा मौसम विज्ञान विगाि 2 0 0 1 0 1 

नेपाल टेधलधगजन 7 0 1 4 0 2 

नेपाल िार्सेुिा धनिम 12 0 3 0 0 9 
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विगािस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

       
       

राविर्  िास कम्पनी धलस 1 1 0 0 0 0 

लिानी बोडाको कार्ाालर् 1 1 0 0 0 0 

कारािार व्र्िस्थापन विगाि 15 0 7 2 0 6 

शरुममराज ट्रवपकल अस्पताल,टेकु 1 1 0 0 0 0 

कम्पनी रन्त्जिारको कार्ाालर् 11 6 0 0 0 5 

काठमाडौ उपत्र्का खानेपानी व्र्िस्थापन बोडा 2 2 0 0 0 0 

कृवष विकास बैंक 3 2 0 0 0 1 

सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल 135 0 0 2 7 126 

राविर् धनकुञ्ज तथा बन्त्र्जन्त्त ुसिंरक्षण विगाि 15 15 0 0 0 0 

पूिााञ् चल विश् िविद्यालर् 8 0 2 0 0 6 

स्थानीर् पूिााधार विगाि 7 7 0 0 0 0 

राविर् द‍ुध विकास बोडा 10 0 10 0 0 0 

जनक न्त्शक्षा सामाग्री 4 0 1 1 0 2 

मेलम्ची खानेपानी विकास सधमधत 2 0 2 0 0 0 

न्त्र्ार् पररषद सन्त्चिालर् 1 1 0 0 0 0 

नेपाल पर्ाटन तथा होटल व्र्िस्थापन प्रधतष्ठान 1 1 0 0 0 0 

राविर् पनुधनामाण प्राधधकरण 5 5 0 0 0 0 

रेल विगाि 4 2 1 1 0 0 

िन तथा गसूिंरक्षण विगाि 12 8 1 3 0 0 

रािपधत चरेु तराई मधेस सिंरक्षण विकास 
सधमधतऽ खमुल्टर लधलतपरु 3 0 0 2 0 1 

जलस्रोत तथा धसिंचाइ विगाि, जािालाखेल 2 2 0 0 0 0 

परुातत्ि विगाि 8 0 3 2 3 0 

कृवष तथा िनधबज्ञान विश्वविद्यालर् 2 2 0 0 0 0 

राप्ती स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान 1 1 0 0 0 0 

राविर् न्त्चर्ा तथा कफी विकास िोडा काठमाडौँ 3 3 0 0 0 0 
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विगािस्तरका कार्ाालर्हरू जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/
अनसुन्त्धन 
िररदै 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

       
       

जधडबटुी उत्पादन तथा प्रसोधन कम्पनी 
धलधमटेड कोटेश्वोर 1 1 0 0 0 0 

महान्त्र्ार्ाधधिक्ताको कार्ाालर् 2 2 0 0 0 0 

सम्पधत शवुद्धकरण अनसुन्त्धान विगाि 1 1 0 0 0 0 

राविर् ट्रमा सेन्त्टर ,काठमाडौं 2 2 0 0 0 0 

परोपकार प्रसतुी अस्पताल ,काठमाडौं 1 1 0 0 0 0 

मवहला तथा बालबाधलका विगाि 2 2 0 0 0 0 

राविर् अनसुन्त्धान विगाि 4 0 4 0 0 0 

राविर् समाचार सधमधत (काठमाडौँ ) 1 1 0 0 0 0 

नेपाल पारिहन तथा िोदाम कम्पनी धलधमटेड 1 1 0 0 0 0 

िैकन्त्ल्पक उजाा प्रिदान लधलतपरु 3 3 0 0 0 0 

पर्ाटन विगाि 1 0 0 1 0 0 

जम्मा 6382 301 895 1272 127 3787 
 

विगािस्तरका र अन्त्तिातका कार्ाालर्हरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरू मध्रे् सबै गन्त्दा बढी रमममश: प्रहरी प्रधान 
कार्ाालर्को 1,847 िटा, नेपाल विद्यतु प्राधधकरणको 723 िटा, सडक विगािसम्बन्त्धी 516 िटा, धरगिुन 
विश् िविद्यालर्को 355 िटा,  र्ातार्ात व्र्िस्था विगािको 262 िटा, बैदेशीक रोजिार विगाि 183 िटा र 
नेपाल दूरसिंचार कम्पनीको 175 िटा िनुासो प्राप् त गएको देन्त्खन्त्छ। (ताधलका-४) 
२स५ प्रदेश मन्त्रालर् अनसुार िनुासो वििरणः  
हेलो सरकारमा प्राप् त हनुे कधतपर् िनुासो प्रदेश मन्त्रालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत हनुे गएकोले त्र्सको समाधानका लाधि 
सम्बन्त्न्त्धत प्रदेश मन्त्रालर्लाई िनुासो सम्बोधनका लेखी पठाउने िररएको छ।  धथाक िषा २०80/8१ मा प्रदेश 
मन्त्रालर्हरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत 622 िटा िनुासो दताा गएकोमा 52 िटा िनुासो उक्त अिधधमा फर्छ्यौट गएको 
अिस्था छ। 
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ताधलका ५ - प्रदेश मन्त्रालर् अनसुार िनुासो वििरणः 

प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(कोशी प्रदेश) 7 7 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(बािमती) 3 0 1 0 1 1 

 न्त्तररक माधमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(बािमधत प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(िण्डकी प्रदेश ) 19 7 10 0 0 2 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 15 15 0 0 0 0 

उद्योि, िान्त्णज्र्, गधूम तथा प्रशासन मन्त्रालर् 
(बािमती प्रदेश) 19 19 0 0 0 0 

 धथाक माधमला तथा र्ोजना 
मन्त्रालर्(िण्डकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(बािमधत प्रदेश) 10 1 9 0 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (बािमती प्रदेश) 6 4 0 2 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (बािमती 
प्रदेश ) 14 0 4 8 1 1 

 न्त्तररक माधमला तथा काननु मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 12 9 3 0 0 0 

कृवष, तथा गधूम व्र्िस्था मन्त्रालर् (िण्डकी 
प्रदेश ) 8 8 0 0 0 0 

पर्ाटन, िन तथा िातािरण मन्त्रालर् (कोशी 
प्रदेश) 9 1 0 0 0 8 

सामान्त्जक विकास तथा स्िास्थ्र् मन्त्रालर् 
(िण्डकी प्रदेश ) 31 30 1 0 0 0 

उद्योि, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् (कोशी 7 0 0 4 2 1 
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प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

प्रदेश) 
सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 2 0 1 0 0 1 

गौधतक पूिााधार विकास तथा र्ातार्ात 
व्र्िस्था मन्त्रालर् (िण्डकी प्रदेश ) 35 12 16 7 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (कोशी 
प्रदेश) 19 0 0 19 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(मधेश प्रदेश) 7 3 4 0 0 0 

उद्योि तथा र्ातार्ात व्र्िस्था मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बनी प्रदेश) 21 2 16 3 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (मधेश 

प्रदेश) 8 6 0 2 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(लनु्त्म्बधन प्रदेश) 3 0 0 0 0 3 

स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश ) 34 23 8 3 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी 
प्रदेश) 12 7 5 0 0 0 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को 
कार्ाालर्(कणााली प्रदेश ) 6 3 1 2 0 0 

 धथाक माधमला तथा र्ोजना मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 1 0 0 0 0 1 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 4 0 1 1 0 2 

उद्योि पर्ाटन िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश) 5 0 3 2 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(कणााली प्रदेश ) 5 0 0 5 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर्(कणााली प्रदेश ) 14 3 11 0 0 0 

गौधतक पूिााधार तथा शहरी विकास मन्त्रालर् 31 10 2 0 0 19 
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प्रदेश मन्त्रालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

(कणााली प्रदेश ) 
उद्योि पर्ाटन िन तथा िातािरण मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 2 1 0 1 0 0 

गधूम व्र्िस्था, कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 5 3 1 1 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर् (सूदरुपन्त्श् चम 
प्रदेश) 23 2 13 8 0 0 

गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर् 
(सूदरुपन्त्श् चम प्रदेश) 42 42 0 0 0 0 

स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (िािमती प्रदेश) 13 0 0 5 0 8 

र्ातार्ात व्र्िस्था तथा सञ् चार मन्त्रालर् 
(कोशी प्रदेश) 6 6 0 0 0 0 

श्रम, रोजिार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर् 
(बािमती) 102 8 94 0 0 0 

सामान्त्जक विकास मन्त्रालर्(लनु्त्म्बनी प्रदेश ) 4 2 0 2 0 0 

खानेपानी, ग्रामीण तथा सहरी विकास 
मन्त्रालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश ) 6 3 1 0 0 2 

न्त्जल्ला अस्पताल गक्तपरु (िािमती प्रदेश) 2 0 2 0 0 0 

स्िास्थ्र् मन्त्रालर् (कोशी प्रदेश) 24 0 22 2 0 0 

जलश्रोत तथा उजाा मन्त्रालर्(कणााली प्रदेश ) 5 2 2 0 0 1 

खानेपानी, धसिंचाइ तथा ऊजाा मन्त्रालर् (कोशी 
प्रदेश) 6 5 0 0 0 1 

श्रम तथा र्ातार्ात मन्त्रालर्, मधेश प्रदेश, 

नेपाल 1 0 0 0 0 1 

सिंस्कृधत, पर्ाटन तथा सहकारी मन्त्रालर्, 
बािमती प्रदेश 8 2 3 3 0 0 

िन तथा िातािरण मन्त्रालर् (मधेश प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

जम्मा 622 252 234 80 4 52 
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प्रदेश मन्त्रालर्हरूमध्रे् श्रम, रोजिार तथा र्ातार्ात मन्त्रालर्, बािमती प्रदेशको सबै गन्त्दा बढी 102 िटा िुनासो 
प्राप् त गएको छ। गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर्, सदूुरपन्त्श् चम प्रदेशको 42 िटा िनुासो,  गौधतक पूिााधार 
विकास तथा र्ातार्ात व्र्िस्था मन्त्रालर्, िण्डकी प्रदेशको 35 िटा, स्िास्थ्र् मन्त्रालर्, लनु्त्म्बनी प्रदेशको 34 
िटा िनुासो, गौधतक पूिााधार विकास मन्त्रालर्, काणााली प्रदेशको 31 िटा, स्िास्थ्र् मन्त्रालर्, कोशी प्रदेशको 24 
िटा र  गमूी व्र्िस्था कृवष तथा सहकारी मन्त्रालर्, मधेश प्रदेशको 7 िटा िनुासो प्राप् त गएकोमा धेरैजसो 
मन्त्रलार्हरुको िनुासो समाधान कार्ा अत्र्न्त्त कमजोर रहेको देन्त्खन्त्छ।(ताधलका-५)   
२स६ प्रदेश विगाि/धनदेशनालर् अनसुार िनुासो वििरणः  
 धथाक िषा २०80/८1 मा हेलो सरकारमा प्रदेशअन्त्तिातका विगाि/धनदेशनालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 28 िटा 
िनुासो दताा गएकोमा स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (मधेश प्रदेश ), स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश), पोखरा स्िास्थ्र् 
विज्ञान प्रधतष्ठान, हलुाकी राजमािा धनदेशनालर्, र्ोजना कार्ाालर्, जनकपूरको 3/3 िटा िनुासो दताा गएको देन्त्खन्त्छ 
।प्रदेशअन्त्तिातका विगाि/धनदेशनालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत िनुासोको वििरण र्सप्रकार रहेको छ। 

 

ताधलका ६- प्रदेश विगाि/धनदेशनालर् अनसुार िनुासो वििरणः 

प्रदेश विगाि/धनदेशनालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररए
को 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

कृवष विकास धनदेशनालर् (कोशी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास धनदेशनालर्, (कोशी प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर् ( कोशी 
प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

कृवष विकास धनदेशनालर्, सखेुत (कणााली 
प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पूिााधार धनदेशनालर् सखेुत 
(कणााली प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर्, कणााली प्रदेश 2 1 1 0 0 0 

न्त्शक्षा विकास धनदेशनालर् (मधेश प्रदेश ) 1 0 0 0 0 1 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (मधेश प्रदेश ) 3 3 0 0 0 0 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर्, सदुरुपन्त्श् चम प्रदेश 1 1 0 0 0 0 

िन धनदेशनालर् (लनु्त्म्बनी प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 
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उद्योि िाणीज्र् तथा उपगोक्ता वहत 
सिंरक्षण धनदेशनालर् (सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात पिुाधार धनदेशनालर् कैलाली 
(सदूुरपन्त्श्चम प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

उद्योि, बान्त्णज्र्, तथा उपगोक्ता वहत 
सिंरक्षण धनदेशनालर् (रुपन्त्देही) 1 1 0 0 0 0 

स्िास्थ्र् धनदेशनालर् (लन्त्म्िनी प्रदेश) 3 3 0 0 0 0 

उद्योि िान्त्णज्र् तथा उपगोक्ता वहत 
सिंरक्षण धनदेशनालर्,मकिानपरु (िािमती 
प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

पोखरा स्िास्थ्र् विज्ञान प्रधतष्ठान 3 0 3 0 0 0 

हलुाकी राजमािा धनदेशनालर्, र्ोजना 
कार्ाालर्, जनकपरु 3 3 0 0 0 0 

जम्मा 28 23 4 0 0 1 

        (ताधलका-६) 
 

२स७ प्रदेश कार्ाालर् अनसुार िनुासो वििरणः  
हेलो सरकारमा  धथाक िषा २०80/८1 मा प्रदेश अन्त्तिातका कार्ाालर्हरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत जम्मा २22 िटा 
िनुासो दताा गएकोमा सो अिधधमा 37 िटा िनुासो फर्छ्यौट िररएको छ। प्रदेश कार्ाालर्साँि सम्बन्त्न्त्धत 
िनुासोमध्रे् धेरैजसो िनुासो र्ातार्ात कार्ाालर्हरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत रहेको पाइएको छ। 

ताधलका ७ - प्रदेश कार्ाालर् अनसुार िनुासो वििरणः 

प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

जलस्रोत तथा धसिंचाई विकास धडधगजन 
कार्ाालर् जमु्ला (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

हलुाकी राजमािा र्ोजना कार्ाालर्, 
इटहरी (सनुसरी) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, ठुलो 
गर्ााङ्ग 8 0 3 0 0 5 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 5 1 4 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्चतिन 
र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, गक्तपरु 15 0 0 0 0 15 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,लहान 4 0 4 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,सिारी 
चालक अनमुधतपर,एकान्त्तकुना 18 8 10 0 0 0 

लनु्त्म्बनी प्रादेन्त्शक अस्पताल 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सेती 
(सदूुरपन्त्श् चम प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, चािवहल 6 3 0 1 0 2 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी 
ससचासअसपस 1 1 0 0 0 0 

सेती अस्पताल, कैलाली 4 4 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी, 
सनुसरी (ईटहरी) 12 12 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् 
सखेुत (कणााली प्रदेश) 4 0 4 0 0 0 

नारार्णी उप क्षेधरर् अस्पताल, 
बीरिञ्ज, पसाा 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
(लाइसेन्त्स) ,िीरििंज 3 3 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, 
साना/ठूला सिारी, एकान्त्तकुना 5 0 1 0 0 4 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, निुाकोट 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, बााँके 5 0 2 0 0 3 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, (सिारी) 
विरििंज 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्,जनकपरु 6 3 2 0 0 1 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 
कार्ाालर् सखेुत (कणााली प्रदेश) 2 2 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

मालपोत कार्ाालर्, हेटौंडा,मकिानपरु 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ालर् सिारी 
चालक अनमुधतपर रुपन्त्देही 8 8 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, दाङ 6 6 0 0 0 0 

रामदत्त पन्त्त 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी 
चालक अनमुधतपर , राधेराधे, गक्तपरु 4 4 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर्, बा‍लङु 2 0 2 0 0 0 

इनरुिा अस्पताल इनरुिा नसपास-१स 
सनुसरी (कोशी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
धबराटनिर 5 3 1 1 0 0 

कोशी अस्पताल, विराटनिर, (कोशी 
प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

कृवष ज्ञान केन्त्र (रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
बा‍लुिंि (िण्डकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

प्रदेश अस्पताल, कणााली प्रदेश 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा 
कार्ाालर्,बददािास 1 1 0 0 0 0 

महाकाली अस्पताल, कन्त्चनपरु 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् ,रौतहट 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 
कार्ाालर् िलु्मी 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन कार्ाालर् (कवपलिस्त ु
) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् 
(दाङ) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 1 1 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

कार्ाालर् दाङ 
र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् 
(पाल्पा ) 2 2 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
सानो गर् र्ाङ्ग 3 0 0 0 0 3 

धडधगजन िन कार्ाालर् (बददार्ा ) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्, झापा 1 0 1 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् , दोलखा 1 1 0 0 0 0 

धडगीजन िन कार्ाालर्,कास्की 3 0 3 0 0 0 

घरेल ुतथा साना उ का, मकिानपरु 1 0 0 0 0 1 

जलस्रोत तथा धसिंचाइ विकास 
धडधगजन, रामेछाप 2 2 0 0 0 0 

स्िास्थ्र् कार्ाालर्, कणााली प्रदेश 

(दैलेख) 1 1 0 0 0 0 

पूिाधार विकास कार्ाालर् िलु्मी 4 1 3 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर् 
काभ्रपेलान्त्चोक 1 1 0 0 0 0 

मलिंििा अस्पताल (मलिंििा सलााही) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्,ओखलढुिंिा 1 1 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर्, 
धबराटनिर (मोरिंि) 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
हेटौंडा 1 0 0 0 0 1 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर् 
(निलपरासी बसससुपूस) 1 1 0 0 0 0 

मेची अस्पताल,गरपरु झापा (कोशी 
प्रदेश  ) 1 0 1 0 0 0 

न्त्जल्ला अस्पताल फुङधलङ-६, 

ताप्लेजङु्ग (कोशी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

स्िास्थ्र् कार्ाालर्, कैलाली 1 1 0 0 0 0 

सहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
(बैतडी) 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, झापा 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
सल्लाघारी (गक्तपरु) 1 0 1 0 0 0 

सडक धडधगजन, बा‍लुिंि 3 3 0 0 0 0 

प्रदेश लेखा धनर्न्त्रकको कार्ाालर् 
(प्रदेश २ ) 1 0 0 0 0 1 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, हमु्ला 
(कणााली प्रदेश) 4 4 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा धसाँचाइ विकास सब-
धडधगजन कार्ाालर् मनाङ (िण्डकी 
प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन 
कार्ाालर् (बैतडी) 1 1 0 0 0 0 

न्त्जल्ला  र्िेुद स्िास्थ्र् केन्त्र 
विराटनिर, मोरङ (कोशी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन तनहुाँ(िण्डकी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

जलश्रोत तथा धसिंचाइ विकास 
धडधगजन धनकुटा (कोशी प्रदेश ) 2 2 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, लमजुिंि 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर्, ओखल्ढुङ्गा 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन, गक्तपरु 1 0 1 0 0 0 

गेटेररनरी अस्पताल तथा पश ु सेिा 
विज्ञ केन्त्र (लधलतपरु) 1 1 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
सखेुत (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

सडक धडधगजन कार्ाालर्, गरतपरु 2 2 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

जलश्रोत तथा धसिंचाइ विकास धडधगजन 
ओखलढुङ्गा (कोशी प्रदेश ) 1 1 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा धसिंचाई विकास 
धडधगजन,सलााही 1 1 0 0 0 0 

सेती  र्िेुद औषधालर्, धनिढी 
कैलाली 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् (िलु्मी ) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् (रुपन्त्दाही ) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् (कवपलबस्त ु) 2 2 0 0 0 0 

शहरी विकास तथा गिन कार्ाालर् 
जाजरकोट (कणााली प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

जलस्रोत तथा धसिंचाई विकास 
धडधगजन कार्ाालर् सल्र्ान (कणााली 
प्रदेश) 1 1 0 0 0 0 

ग ू तथा जलाधार व्र्िस्थापन 
कार्ाालर् ,जमु्ला 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्, िौतमबदु्ध 
(कवपलिस्त ु) 1 1 0 0 0 0 

कृवष व्र्िसार् प्रिद्धान सहर्ोि तथा 
ताधलम केन्त्र, कणााली 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्, इलाम 1 1 0 0 0 0 

खानेपानी तथा सरसफाई धडधगजन, 
गक्तपरु 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्,न्त्चतिन 1 1 0 0 0 0 

र्ातार्ात व्र्िस्था सेिा कार्ाालर्, 
धरर्िुा (उदर्परु) 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् बैतडी 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर्,काठमाण्डौ 1 1 0 0 0 0 

पूिााधार विकास कार्ाालर् (म्र्ा‍दी) 1 1 0 0 0 0 
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प्रदेश कार्ाालर् जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्मा 
रहेको िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धडधगजन िन कार्ाालर् कैलाली 1 1 0 0 0 0 

धडधगजन िन कार्ाालर् ,धसराहा 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 222 140 43 2 0 37 
 

प्रदेश कार्ाालर् अनसुार र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी चालक अनमुतीपर एकान्त्त कुनामा 18 िटा िनुासो 
प्राप् त गएको देन्त्खन्त्छ।  त्र्स्तै र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् गक्तपरुमा 15 िटा, र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् सिारी 
सनुसरी (ईटहरी) साँि सम्बन्त्न्त्धत 12 िटा, र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् ठूलो गर्ााङ्ग र र्ातार्ात व्र्िस्था कार्ाालर् 
सिारी चालक अनमुधतपर रुपन्त्देहीमा  दबैुको 8/८ िटा  िनुासो रहेको देन्त्खन्त्छ।(ताधलका-७) 
 

२स८ स्थानीर् तह अनसुार िनुासो वििरणः  
देशगरका सबै स्थानीर् तहलाई हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटालमा  बद्ध िररएको छ।  धथाक 
िषा २०80/८1 मा स्थानीर् तहहरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत जम्मा 2,821 िटा िनुासो प्राप् त गएका छन।् जसमध्रे् उक्त 
अिधधमा जम्मा 516 िटा िनुासो फर्छ्यौट िररएको छ।  

ताधलका ८- स्थानीर् तह अनसुार िनुासो वििरणः 

स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

पााँचपोखरी थाङपाल िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

महालक्ष्मी निरपाधलका (लधलतपरु) 34 9 25 0 0 0 

काठमाण्डौं महानिरपाधलका 385 0 45 221 0 119 

गरतपरु महानिरपाधलका 46 0 0 3 1 42 

बलिा निरपाधलका 5 1 4 0 0 0 

टोखा निरपाधलका 21 0 19 2 0 0 

जीतपरु धसमरा उपमहानिरपाधलका 21 5 3 3 0 10 

चन्त्राधिरी निरपाधलका 27 2 7 15 0 3 

ग्रामथान िाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

जनकपरु उपमहानिरपाधलका 31 0 4 23 0 4 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

महािढीमाई निरपाधलका 9 7 1 0 0 1 

कािासोती निरपाधलका 10 2 8 0 0 0 

न्त्शिपरुी िाउाँपाधलका 4 0 1 3 0 0 

पूिीचौकी िाउाँपाधलका 4 0 3 0 0 1 

रिं िेली निरपाधलका 6 2 4 0 0 0 

न्त्चङ्गाड िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

राजविराज निरपाधलका 12 1 6 1 0 4 

विरुिा िाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

प्रतापपरु िाउाँपाधलका 5 4 1 0 0 0 

ददके्तल रुपाकोट मझिुािढी 
निरपाधलका 6 0 6 0 0 0 

लमही निरपाधलका (दाङ्ग) 2 0 2 0 0 0 

बदािोररर्ा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

बददाबास निरपाधलका 18 0 17 0 0 1 

िल्छी िाउाँपाधलका 8 0 8 0 0 0 

मानेगञ्ज्र्ाङ िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

बटेश्वर िाउाँपाधलका 4 3 0 0 0 1 

विराटनिर महानिरपाधलका 34 1 33 0 0 0 

िैडाकोट निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

कीधतापरु निरपाधलका 29 14 2 10 0 3 

माडी निरपाधलका 3 2 1 0 0 0 

चााँिनुारार्ण निरपाधलका 22 5 17 0 0 0 

ऐसेलखुका  िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धनिढी उपमहानिरपाधलका 14 1 12 0 0 1 

धबरििंज महानिरपाधलका 36 0 36 0 0 0 

दशरथचन्त्द निरपाधलका 6 0 5 1 0 0 

धसरानचोक िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

पााँचखाल निरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

सार्ल िाउाँपाधलका 4 1 2 1 0 0 

खााँदबारी निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

राप्ती निरपाधलका 5 5 0 0 0 0 

पाटन निरपाधलका (बैतडी) 6 0 1 0 0 5 

धमधथला धबहारी निरपाधलका 4 0 3 1 0 0 

कोहलपरु निरपाधलका 3 1 2 0 0 0 

धनजिढ निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

िौर निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

कोल्हिी निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

थारेमम िाउाँपाधलका 15 0 2 12 0 1 

विताामोड निरपाधलका 29 0 19 2 0 8 

िेदकोट निरपाधलका 7 0 0 0 0 7 

चौदण्डीिढी निरपाधलका 2 1 0 1 0 0 

सोनमा िाउाँपाधलका 5 5 0 0 0 0 

बैजनाथ िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

धगमेश्वर निरपाधलका 6 0 3 2 0 1 

तातोपानी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पोखरा महानिरपाधलका 88 0 2 0 1 85 

लधलतपरु महानिरपाधलका 103 0 1 99 0 3 

िौशाला निरपाधलका 6 0 5 1 0 0 

रघिुिंिा िाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

बराहताल िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

बेलौरी निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

रािा बेसी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

दमक निरपाधलका 19 4 0 6 0 9 

घोडाघोडी निरपाधलका  7 7 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

रामिोपालपरु निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

बदु्धगमूी निरपाधलका 5 0 2 1 0 2 

गोरममाहा नरधसिंह िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पालुिंिटार निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

शङ्खरापरु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

घोराही उपमहानिरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

बनेपा निरपाधलका 15 0 6 5 1 3 

कैलाश िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बढुाधनलकण्ठ निरपाधलका 23 0 17 6 0 0 

बोिटान िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

नौिाड िाउाँपाधलका  2 2 0 0 0 0 

कालीिण्डकी िाउाँपाधलका (िलु्मी ) 3 0 0 1 0 2 

मध्र्परु दठमी निरपाधलका 29 0 0 26 0 3 

नेपालििंज उपमहानिरपाधलका 25 21 4 0 0 0 

खत्र्ाड िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

िढिा िाउाँपाधलका 3 2 1 0 0 0 

विदरु निरपाधलका 9 0 8 0 0 1 

सन्त्दकपरु िाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 1 

परोहा निरपाधलका 13 0 0 9 0 4 

धसिास िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

धसराहा निरपाधलका 17 2 14 1 0 0 

तानसेन निरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

मलिंििा निरपाधलका 10 1 8 1 0 0 

माछापचु्रे िाउाँपाधलका 6 0 3 0 0 3 

विि ुिाउाँपाधलका 3 1 1 1 0 0 

व्र्ास निरपाधलका 8 0 3 5 0 0 

धनपालथान िाउाँपाधलका 4 1 3 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

मेलङु िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

कटहरी िाउाँपाधलका 9 0 7 2 0 0 

रोल्पा निरपाधलका 2 1 0 0 0 1 

अन्त्‍नसाईर कृष्णासिरन िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

ददप्रङु चइुचमु्मा िाउाँपाधलका 2 0 0 1 0 1 

गान ुनिरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

तारकेश्वर निरपाधलका 32 0 15 12 0 5 

धरान उपमहानिरपाधलका 21 21 0 0 0 0 

सन्त्न्त्धखका  निरपाधलका 7 0 0 3 1 3 

पतुलीबजार निरपाधलका 7 2 0 2 0 3 

अजर्मेरु िाउाँपाधलका  3 0 3 0 0 0 

शान्त्न्त्तनिर िाउाँपाधलका 4 1 0 0 0 3 

सूर्ाविनार्क निरपाधलका 21 0 15 5 0 1 

चम्पादेिी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पनौती निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

नमोबदु्ध निरपाधलका 3 2 0 0 0 1 

धगमदत्त निरपाधलका 9 0 9 0 0 0 

लेटाङ निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

कविलासी निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

ददपार्ल धसलिढ़ी निरपाधलका 3 1 2 0 0 0 

छरदेि िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

धलख ुिाउाँपाधलका (ओखल्ढुङ्गा ) 2 2 0 0 0 0 

सनु्त्दरबजार निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

िोदािरी निरपाधलका 17 12 5 0 0 0 

धतलोत्तमा निरपाधलका 8 1 5 2 0 0 

जैमनुी निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

रत्ननिर निरपाधलका 15 1 7 5 0 2 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

बीरेन्त्रनिर निरपाधलका 13 13 0 0 0 0 

लेकम िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धसवद्धचरण निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

सनु्त्दरहरैचा निरपाधलका 9 0 5 1 0 3 

सनुिल निरपाधलका 18 0 0 0 4 14 

प्रसौनी िाउाँपाधलका 4 3 1 0 0 0 

जिन्त् नाथ िाउाँपाधलका 4 1 3 0 0 0 

बारबददार्ा निरपाधलका 5 0 3 1 0 1 

लक्ष्मीधनर्ा िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

मिंिलसेन निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

मौलापरु निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कमलामाई निरपाधलका 4 3 1 0 0 0 

गरपरु निरपाधलका 5 3 2 0 0 0 

धबहादी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

फतिुाधबजर्परु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

डाक्नेश्वरी निरपाधलका 3 2 0 1 0 0 

डीलासैनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िोरखा निरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

महाङ्काल िाउाँपाधलका (लधलतपरु) 4 1 3 0 0 0 

छरेश्वरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िोकणेश्वर निरपाधलका 6 4 2 0 0 0 

राजपरु िाउपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बलेफी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बनृ्त्दािन निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

लहान निरपाधलका 3 2 0 0 0 1 

अन्नपणुा िाउाँपाधलका (कास्की) 2 1 0 1 0 0 

छेडािाड निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

गमु्ल ुिाउाँपाधलका 3 0 2 1 0 0 

ऐरािती िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

धकुोट िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

साकेला िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

महाब ुिाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

खजरुा िाउाँपाधलका 6 1 5 0 0 0 

दहुबी निरपाधलका 5 2 0 2 0 1 

रामेछाप निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

इटहरी उपमहानिरपाधलक 13 0 11 2 0 0 

 ाँधधखोला िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

परशरुाम निरपाधलका 2 0 1 1 0 0 

खााँडादेिी िाउाँपाधलका 6 2 2 1 0 1 

बेलकोटिढी निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

जनुीचााँदे िाउाँपाधलका 5 4 1 0 0 0 

खाडाचरमम निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

कवपलिस्त ुनिरपाधलका 6 0 5 0 0 1 

गक्तपरु निरपाधलका 24 0 15 8 0 1 

कलैर्ा उपमहानिरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

कञ्चनरुप निरपाधलका 2 0 1 0 0 1 

अमरिढी निरपाधलका 7 0 1 0 0 6 

बधडमाधलका निरपाधलका 3 1 2 0 0 0 

दिुाा गििती िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

केराबारी िाउाँपाधलका 2 0 1 1 0 0 

हनमुाननिर कङ काधलनी निरपाधलका 4 3 0 1 0 0 

हेटौंडा उपमहानिरपाधलका 18 0 12 6 0 0 

गिितीमाई िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

सैनामैना निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

महाराजििंज निरपाधलका 3 0 0 2 0 1 

कनकासनु्त्दरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

देिदह निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 

इनरुिा निरपाधलका 4 0 2 2 0 0 

तााँजाकोट िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

काधलका निरपाधलका ( न्त्चतिन ) 8 4 0 0 0 4 

शम्गनुाथ निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

तमुााखााँद िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बटुिल उपमहानिरपाधलका 27 9 18 0 0 0 

ररब्दीकोट िाउाँपाधलका 5 0 1 0 0 4 

गैरिी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मेचीनिर निरपाधलका 12 7 4 1 0 0 

न्त्शतििंिा निरपाधलका 2 0 1 1 0 0 

िदुठचौर िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

कन्त्चन िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

कािेश्वरी मनोहरा निरपाधलका 20 0 0 3 0 17 

पथरी शधनश्चरे निरपाधलका 5 0 3 0 0 2 

न्त्शिराज निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

वपपरा िाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 1 

बधुलङटार िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बोदेबरसाईन निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धगमाद निरपाधलका 3 0 3 0 0 0 

धसद्धाथानिर निरपाधलका 26 3 19 3 0 1 

जलेश्वर निरपाधलका 4 2 2 0 0 0 

इलाम निरपाधलका 4 3 0 0 0 1 

दलु्ल ुनिरपाधलका 2 1 0 1 0 0 

बाह्रदशी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

माधलकाजुान िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

मचािारी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धगरकोट निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

लनु्त्म्बनी सािंस्कृधतक निरपाधलका 15 1 14 0 0 0 

धरपरुासनु्त्दरी 
िाउाँपाधलका(धसन्त्धपुाल्चोक) 3 1 2 0 0 0 

न्त्शिशतान्त्क्ष निरपाधलका 5 0 0 0 0 5 

अजुानधारा निरपाधलका 6 0 0 6 0 0 

अन्त्जरकोट िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

सिुणाािती िाउाँपाधलका 2 0 0 0 0 2 

ज्िालामूखी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

कन्त्काई निरपाधलका 11 0 10 0 0 1 

गेरी निरपाधलका 5 5 0 0 0 0 

धरर्िुा निरपाधलका 6 3 2 1 0 0 

मेलम्ची निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नािाजुान निरपाधलका 8 0 8 0 0 0 

माथािढी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कुश्मा निरपाधलका 10 10 0 0 0 0 

धतलाठी कोईलाडी िाउाँपाधलका 4 2 2 0 0 0 

िोलन्त्जोर िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

ओमसधतर्ा िाउाँपाधलका 5 2 2 0 0 1 

िोलबजार निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

चौंरीदेउराली िाउाँपाधलका 5 0 4 1 0 0 

बा‍लुिंि निरपाधलका 10 3 7 0 0 0 

जनकनन्त्न्त्दनी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

दिुााथली िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धनिडीमाई निरपाधलका 5 0 5 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धधुलखेल निरपाधलका 5 3 2 0 0 0 

अन्नपणुा िाउाँपाधलका (म्र्ा‍दी) 4 0 0 1 0 3 

कृष्णनिर निरपाधलका 5 0 5 0 0 0 

पसाािढी निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

शहीदनिर निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

स्ििाद्वारी निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

कोटहीमाई िाउाँपाधलका 6 0 6 0 0 0 

विनर्ी धरिेणी िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

मोलङु िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

कजानाहा निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धलख ुिाउाँपाधलका ( निुाकोट ) 2 1 0 1 0 0 

धमधथला निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

देिचलुी निरपाधलका 2 0 0 2 0 0 

बााँसिढी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

पकाहा मैनपरु िाउाँपाधलका 5 0 5 0 0 0 

हररपिुाा निरपाधलका 8 6 2 0 0 0 

ककनी िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

पाल्हीनन्त्दन िाउाँपाधलका 4 2 1 1 0 0 

िन्त्र्ापधरुा िाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

काधलन्त्चोक िााँउपाधलका 2 2 0 0 0 0 

िौरादह निरपाधलका 4 1 2 0 0 1 

िजुरा निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

तलु्सीपरु उपमहानिरपाधलका 10 0 1 9 0 0 

छार्ााँनाथ रारा निरपाधलका 8 0 0 0 1 7 

कमल िाउाँपाधलका 11 0 0 0 1 10 

फलेिास निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

ठाकुरबाबा निरपाधलका 6 6 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धसम्रौनिढ निरपाधलका 6 2 4 0 0 0 

दईुखोली िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िरुडा निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

िाधलङ निरपाधलका 5 2 3 0 0 0 

देिताल िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बसबरीर्ा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

दामाा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बेल्ही चपेना िाउाँपाधलका  1 1 0 0 0 0 

गेरीििंिा निरपाधलका 2 1 1 0 0 0 

िोदािरी निरपाधलका (कैलाली) 4 4 0 0 0 0 

नीलकण् ठ निरपाधलका 8 0 1 0 0 7 

रुपा िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

 दशा कोटिाल िाउाँपाधलका 2 0 0 2 0 0 

जानकी िाउाँपाधलका (बााँके) 4 4 0 0 0 0 

पचालझरना िाउाँपाधलका 4 3 1 0 0 0 

सनुार्ा िाउाँपाधलका 2 0 1 1 0 0 

सानी गेरी िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

धनौजी िाउाँपाधलका 4 1 3 0 0 0 

िाह्रविसे निरपाधलका 4 3 0 0 0 1 

पचरौता निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

लक्ष्मीपरु पतारी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सोरु िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

चन्त्रपरु निरपाधलका 8 0 4 4 0 0 

बढुीििंिा िाउाँपाधलका 4 0 0 3 0 1 

रैनादेिी छहरा िाउाँपाधलका 2 0 0 1 0 1 

िोकुलिङ्गा िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

साम्सी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 



97  

 

स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

दन्त्क्षणकाली निरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

मष्टा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बरहथिा निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

धमचैर्ा निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

पसाा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पनुिाास निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लालबन्त्दी निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

महान्त्शला िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

मध्रे्-नेपाल निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बराहक्षेर निरपाधलका 5 5 0 0 0 0 

हररनिरा िाउाँपाधलका 7 6 0 1 0 0 

चामणु्डा धबन्त्रासैनी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सनु्त्खपरु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पञ्चकन्त्र्ा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बारेकोट िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

राजापरु निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

सनुकोशी िाउाँपाधलका, उदर्परु 1 1 0 0 0 0 

रम्गा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सखिुा प्रसौनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िजरुी िाउाँपाधलका 2 0 0 1 0 1 

धरिेणी निरपाधलका, िाजरुा 4 4 0 0 0 0 

िणेशमान चारनाथ निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

केदारस्र्ुाँ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बािमती निरपाधलका (सलााही) 2 2 0 0 0 0 

शैल्र्न्त्शखर निरपाधलका 6 1 5 0 0 0 

माधलका िाउाँपाधलका िलु्मी 3 0 0 2 0 1 

िढीमाई निरपाधलका (रौतहट) 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

िङ्गाजमनुा िााँउपाधलका 3 0 3 0 0 0 

वटकापरु निरपाधलका 8 1 7 0 0 0 

न्त्शखर निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धबन्त्दबाधसनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लम्कीचहुा निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

 ाँब ुखैरेनी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पञ्चपरुी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बािचौर निरपाधलका 5 2 1 2 0 0 

उलााबारी निरपाधलका 8 2 6 0 0 0 

न्त्चन्त्चला िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

महाकाली निरपाधलका (दाच ुाला) 5 5 0 0 0 0 

मण्डनदेउपरु निरपाधलका 3 0 0 0 2 1 

धसम्ता िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सरािल िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कृष्णपरु निरपाधलका 3 0 0 0 0 3 

िोडैटा निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

लेकबेशी निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

मोदी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

रामधनुी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सोलदूुधकुण्ड निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िल्कोट निरपाधलका 2 0 1 0 0 1 

जानकी िाउाँपाधलका (कैलाली) 1 1 0 0 0 0 

नरहररनाथ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

तीनपाटन िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

एकडारा िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

कल्र्ाणपरु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

रोवहणी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

ढोरपाटन निरपाधलका 3 1 0 2 0 0 

छेडेदह िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

शैलङु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सकु्ला िण्डकी निरपाधलका 10 0 6 0 0 4 

चलुाचलुी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मालारानी िाउाँपाधलका 4 0 4 0 0 0 

ठोरी िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

जलजला िाउाँपाधलका 4 2 2 0 0 0 

मादी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कचनकिल िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 

गाँिाहा निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

रामग्राम निरपाधलका  7 0 4 0 0 3 

सकेिाड िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

बदाघाट निरपाधलका 6 0 0 0 0 6 

निराइन निरपाधलका 3 2 0 1 0 0 

िैडहिा िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

धरपरुासनु्त्दरी िाउाँपाधलका (धाददि) 4 1 3 0 0 0 

कोन्त्ज्र्ोसोम िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मेररङदेन िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

ईश्वरपरु निरपाधलका 3 2 1 0 0 0 

विदेह निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मधिुन निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

मेलौली निरपाधलका 5 0 4 0 0 1 

धमक्लाजङु िाउाँपाधलका मोरङ्ग 3 3 0 0 0 0 

मनु्त्खर्ापट्टी मसुहरधमर्ा िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

फुङधलङ निरपाधलका 4 0 4 0 0 0 

धसररजङ्गा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

इच्छाकामना िाउाँपाधलका 4 3 1 0 0 0 

मनहरी िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

न्त्चशािंखिुढी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बिंिलाचलुी िाउाँपाधलका 4 0 0 3 0 1 

काधलिण्डकी िाउाँपाधलका ( स्र्ािं‍जा ) 1 0 1 0 0 0 

मेघाङ िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धनषुाधाम निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

धतनाउ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

राजपरु निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सनुापती िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

खाल्सा धछन्त्ताङ सवहदगधूम िाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 1 

पञ्चेश्वर िाउाँपाधलका 4 0 4 0 0 0 

औरही निरपाधलका (महोत्तरी) 1 0 1 0 0 0 

गोजपरु निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

सान्नी धरिेणी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

शकु्लाफााँटा निरपाधलका 7 3 3 0 0 1 

ससु्ता िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

लालझाडी िाउाँपाधलका 4 0 2 0 0 2 

टेम्केमैर्ङु िाउाँपाधलका 3 0 0 0 0 3 

धसद्धलेक िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

राप्तीसोनारी िाउाँपाधलका 5 3 0 1 0 1 

सोताङ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पथुा उत्तरििंिा िाउाँपाधलका 2 1 0 1 0 0 

सधुलकोट िाउाँपाधलका 6 3 0 3 0 0 

धगमफेदी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

कटहररर्ा निरपाधलका 4 4 0 0 0 0 

दोिडाकेदार िाउाँपाधलका 1 0 0 0 0 1 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

विजर्निर िाउाँपाधलका 2 0 0 1 1 0 

पचुौडी निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

फेटा िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

नरहा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

गजनी निरपाधलका  1 0 1 0 0 0 

 रुघाट िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

ताराखोला िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

रास्कोट निरपाधलका 6 5 1 0 0 0 

गीमसेन िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

परिानीपरु िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

पान्त्िबास निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

विष्णपुरु िाउाँपाधलका (धसराहा) 1 0 1 0 0 0 

कोशी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

धनुीबेंशी निरपाधलका 4 0 0 3 0 1 

तारकेश्वर िाउाँपाधलका(निुाकोट) 2 2 0 0 0 0 

घरपझोड िाउाँपाधलका 2 0 1 0 0 1 

इस्मा िाउाँपाधलका 6 6 0 0 0 0 

सनुकोशी िाउाँपाधलका , धसन्त्धलुी 3 3 0 0 0 0 

पन्त्चदेिल विनार्क निरपाधलका 4 2 0 0 0 2 

झापा िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

धरिेणी िाउाँपाधलका रुकुम पन्त्श्चम 1 1 0 0 0 0 

नौमलेु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िण्डकी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

हिंसपरु निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

बेनी निरपाधलका 7 6 1 0 0 0 

बदु्धशान्त्न्त्त िाउाँपाधलका 3 0 0 0 2 1 

धछपहरमाई िाउाँपाधलका 8 8 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

धसिंजा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

कटारी निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

रेसङु्गा निरपाधलका 4 0 2 0 0 2 

थलुङु दधुकोशी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

काठेखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सिुणा िाउाँपाधलका 3 0 3 0 0 0 

बाणििंिा निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

धतलािफुा निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

नाम्खा िाउाँपाधलका 4 0 3 0 0 1 

िौरीििंिा निरपाधलका 2 0 0 2 0 0 

हलेसी तिुाचङु निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

कमलबजार निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

मादी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धोबीनी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रुिी भ्र्ाली िाउाँपाधलका 2 1 1 0 0 0 

धलसिंख ुपाखर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

फाकफोकथमु निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

दिंिीशरण िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्क्षरेश्वरनाथ निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धनकुटा निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

जिुल िाउाँपाधलका 5 5 0 0 0 0 

बेलडााँडी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

देिाही िोनाही निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मररण िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

ईशनाथ निरपाधलका 6 0 6 0 0 0 

बढुीनन्त्दा निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

मन्त्थली निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

कैलारी िाउाँपाधलका 4 4 0 0 0 0 

ठुली गेरी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

हररहरपरुिढी िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

धसमकोट िाउाँपाधलका 4 3 0 0 0 1 

िेनीघाट रोराङ िााँउपाधलका 1 1 0 0 0 0 

दधुौली निरपाधलका 1 0 0 0 0 1 

धलखवुपके िाउाँपाधलका ( सोलखुमु्ग ु) 1 0 1 0 0 0 

वकस्पाङ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

पातारासी िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

हतिुािढी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नलिाड निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

सरुुङ् िा निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

तमानखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

दोदी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

औरही िाउाँपाधलका,धनषुा 1 0 1 0 0 0 

धसधलचोङ िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िलुररर्ा निरपाधलका 3 3 0 0 0 0 

राजदेिी निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बढुीििंिा निरपाधलका (बाजरुा ) 2 2 0 0 0 0 

अरुण िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

रामनिर िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

महागारत िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

िौरीिञ्ज िाउाँपाधलका 2 0 0 2 0 0 

धलख ु तामाकोशी िाउाँपाधलका 
(रामेछाप) 1 1 0 0 0 0 

मिंिला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मिुमु कामारोि िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

दोधारा चााँदनी निरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

हपु्सेकोट िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

थलारा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

खानीखोला िााँउपाधलका 3 3 0 0 0 0 

कानेपोखरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

माधलका िाउाँपाधलका म्र्ा‍दी 2 2 0 0 0 0 

अदानचलुी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

न्त्झमरुक िाउाँपाधलका 3 1 2 0 0 0 

उमाकुण्ड िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लोघेकर दामोदरकुण्ड िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मध्र्विन्त्द ुनिरपाधलका 2 0 2 0 0 0 

तामाकोशी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

महोत्तरी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

बहदुरमाई निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बराहपोखरी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रतिुामाई निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

पोखररर्ा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

चौधबसे िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

फक्ताङलङु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

हन्त्ल्दबारी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

जन्त्तेढुिंिा िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धबष्णपुरु िाउाँपाधलका (सप्तरी ) 1 1 0 0 0 0 

फेदीखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मनरान्त्शसिा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

महालक्ष्मी निरपाधलका (धनकुटा) 1 1 0 0 0 0 

बाह्रिाउाँ मनु्त्क्तके्षर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

काधलमाटी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 



105  

 

स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

बबई िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

अजुान चौपारी िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

फेदाप िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िन्त्न्त्दपरु िाउाँपाधलका 2 0 2 0 0 0 

मधुसकोट निरपाधलका (रुकुम) 2 2 0 0 0 0 

जर्पथृ्िी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धरिेणी िाउाँपाधलका (रोल्पा) 1 1 0 0 0 0 

षडानन्त्द निरपाधलका 2 2 0 0 0 0 

वफक्कल िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

वहधलहाङ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

राइनास निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मोहन्त्र्ाल िाउाँपाधलका 2 1 0 0 0 1 

बनिाड कुधबण्डे निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

नरैनापरु िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

खापुानाथ िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

वित्थडन्त्चर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

राप्ती िाउाँपाधलका (दाङ) 1 1 0 0 0 0 

शारदा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

सााँफेबिर निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

िलु्मी दरबार िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रामारोशन िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

 ठविस निरपाधलक 1 1 0 0 0 0 

गििानपरु िााँउपालीका 2 2 0 0 0 0 

निदिुाा िाउाँपाधलका  2 2 0 0 0 0 

चन्त्रनिर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

फाल्िनुन्त्द िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

थासािंि िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 
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स्थानीर् तह अनसुार जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको 
िनुासो 

प्रशोधन/ 
कार्ा 
प्रवरममर्ामा 
रहेको 
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

िढी िाउाँपाधलका 2 2 0 0 0 0 

धनसीखोला िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

शहीद लखन िाउाँपाधलका 3 3 0 0 0 0 

 दशा िाउाँपाधलका  1 1 0 0 0 0 

देउमाई निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रुरु िाउाँपाधलका (िलु्मी) 1 1 0 0 0 0 

िौररशिंकर िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बेशीशहर निरपाधलका 1 0 1 0 0 0 

महाकुलङु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

चरेु िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

मधुसकोट निरपाधलका (िलु्मी ) 1 1 0 0 0 0 

हेलम्ब ुिाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

रौतामाई िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

बेलबारी निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

चिंखेली िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

रोशी िााँउपाधलका 1 1 0 0 0 0 

थाहा निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

लङुग्री िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

धछन्नमस्ता िाउाँपाधलका 1 0 0 1 0 0 

देिानििंज िाउाँपाधलका 1 0 1 0 0 0 

खैरहनी निरपाधलका 1 0 0 1 0 0 

डुडिुा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

महादेिा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

खडक निरपाधलका 1 1 0 0 0 0 

िेरुिा िाउाँपाधलका 1 1 0 0 0 0 

जम्मा 2821 784 903 603 15 516 
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स्थानीर् तहहरूमध्रे् सबैगन्त्दा बढी काठमाडौं महानिरपाधलकाको 385 िटा िनुासो प्राप्त गएकोमा 119 िटा 
िनुासो समाधान गई फर्छ्यौट गएको देन्त्खन्त्छ। लधलतपरु महानिरपाधलकाको 103 िटा िनुासो प्राप्त गएकोमा जम्मा 
3 िनुासोमार फछर्ौट गएको छ ।त्र्स्तै पोखरा महानिरपाधलकाको 88 िटा मध्रे् प्रधतिेदनको अिधधमा 85 िटा 
िनुासो समाधान गई फर्छ्यौट गएको देन्त्खन्त्छ।गरतपरु महानिरपाधलकाको 46 िटा मध्रे् 42 िटा िनुासो समाधान 
गई फर्छ्यौट गएको छ।विरििंज महानिरपाधलकाको 36 िटा िनुासो प्राप्त गएकोमा कुनै पधन िनुासो फछर्ौट गएको 
देन्त्खन्त्दैन । (ताधलका-8) 

 
२स९ सिंिैधाधनक  र्ोि/अन्त्र्  र्ोि  अनसुार िनुासो वििरणः  
हेलो सरकार पोटालमा  िद्ध सिंिैधाधनक  र्ोि र अन्त्र्  र्ोिहरूमध्रे्  धथाक िषा २०80/८1 मा जम्मा 9 
 र्ोिहरू न्त्शक्षक सेिा  र्ोि, नेपाल कानून  र्ोि, राविर् र्ोजना  र्ोि, न्त्चवकत्सा न्त्शक्षा  र्ोि, गधूम 
सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान  र्ोि, राविर् सूचना  र्ोि, अन्त्ख्तर्ार दरुुपर्ोि अनसुन्त्धान  र्ोि,धनिााचन  र्ोि र 
लोक सेिा  र्ोिसाँि सम्बन्त्न्त्धत 198 िटा  िनुासो दताा गएकोमा 111 िटा िनुासो फर्छ्यौट िररएको छ। 

ताधलका ९-  र्ोि अनसुार िनुासो वििरणः 

 र्ोि जम्मा 
िनुासो 

नहेररएको 
िनुासो 

हेररएको 
प्रकृर्ामा 
निएको  
िनुासो 

प्रशोधन/ 
अनसुन्त्धान 
िररदै  
िनुासो 

समाधान 
गएको 
िनुासो 

फर्छ्यौट 
गएको 
िनुासो 

न्त्शक्षक सेिा  र्ोि 27 0 2 0 0 25 

नेपाल कानून  र्ोि 2 0 1 1 0 0 
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राविर् सूचना  र्ोि 12 1 11 0 0 0 

राविर् र्ोजना  र्ोि 7 2 4 1 0 0 

न्त्चवकत्सा न्त्शक्षा  र्ोि 11 3 8 0 0 0 

गधूम सम्बन्त्धी समस्र्ा समाधान  र्ोि 6 4 2 0 0 0 

धनिााचन  र्ोि 13 8 0 4 0 1 

अन्त्ख्तर्ार दरुुपर्ोि अनसुन्त्धान  र्ोि 39 0 3 32 0 4 

लोक सेिा  र्ोि 81 0 0 0 0 81 

जम्मा 198 18 31 38 0 111 

 
जसमध्रे् लोक सेिा  र्ोिको ८१ िटा िनुासोहरुमा सिै फछर्ौट गएको देन्त्खन्त्छ गने न्त्शक्षक सेिा  र्ोिको 
जम्मा 27 िटा िनुासो मध्रे् २५ िटा िनुासो फछर्ौट गएको र  अन्त्र्  र्ोिहरुको िनुासो फर्छ्यौट दर न्त्रू्न 
रहेको छ ।(ताधलका-९) 
 

२स१० हेलो सरकारबाट सम्पादन गएका काम र सो को नधतजा (केही प्रधतधनधध माधमलाहरू):  
प्रधतिेदन अिधधमा विधगन्त् न माध्र्महरुबाट हेलो सरकारमा प्राप् त हनु  एका िनुासोमध्रे् अध्र्र्न विश्लषेण िरी 
पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा 16,135 िटा िनुासो  िश्र्क कारबाहीका लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा 
पठाइएको र उक्त अिधधमा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट िनुासो समाधान गई प्राप् त गएकामध्रे्बाट जम्मा 7,८10 िटा 
िनुासो  फर्छ्यौट िररएको छ। हेलो सरकारमा प्राप् त गएका कधतपर् न्त्जज्ञासा र जानकारीहरु टेधलफोनमाफा त 
मौन्त्खक रुपमा समेत उपलब्ध िराई सहजीकरण िने िररएको छ। धथाक िषा २०८०/८१ मा हेलो सरकारको 
विशेष पहलमा समाधान िरी फर्छ्यौट िररएका प्रधतधनधध िनुासो र्स प्रकार रहेका छन।्  
 

१.HS-WEB-***** 

िनुासोकताा:N/A  

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: म विदेश रहेको िेलामा विद्यतु प्राधधकरणले मेरो  वकत्तामा विना जानकारी 
विद्यतुको पोल र तारहरु र्रतर धगर गािमा टाङ्गीएको र खेती िना र घर टहरा धनमााण िना असहज गएको र मैले 
मेरो ज‍िाको अधलपर  धलमा व्र्िन्त्स्थत िना धमधत 2080/04/8 िते धनिेदन िदाा पैसा ला‍छ नर साररदैन 
माधथको  देश गधन  लटाल िरेको र िडा कार्ाालर्िाट  धथाक धमनाहाको लाधि पराचार समेत हुाँदा पधन 
विजलुीको पोल व्र्िस्थापन नगएको गधन िनुासो प्राप्त गएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः हेलो सरकारबाट नेपाल विद्यतु प्राधधकरणकमा  िश्र्क 
कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः हेलो सरकार र सम्बन्त्न्त्धत धनकार् नेपाल विद्यतु प्राधधकरणको पहलमा पोल व्र्िस्थापन िरी  
िनुासो समाधान गएको र िनुासोकताालाई फोन सम्पका  िरेर बझु्दा िनुासो सम्बोधन गएकोले हेलो सरकारलाई 
धन्त्र्िाद समेत प्राप्त गएको। 
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२.HS-WEB -***** 
िनुासो कताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: धमधत २०७६ सालमा राविर् पररचर्पर तथा पञ्जीकरण विगािले वििरण दताा 
अपरेटरको लाधि खोधलएको विज्ञापनमा सफल गई 2076/12/01 देन्त्ख धनर्कु्त गई वििरण दताा अपरेटरको 
रुपमा कामकाज िरररहेको र  जको धमधत सम्ममा विधगन्न दिुाम न्त्जल्लाहरुमा कामकाज िरेको र हाल ईलाका 
प्रशासन कार्ाालर्मा सखुड, कैलालीमा ईमान्त्दार पिुाक कामकाज िरररहेकोमा धमधत 2080/03/20 मा उक्त 
कार्ाालर्मा अको कमाचारी समेत खटाइएको हुाँदा धनजलाई घर पार्क ठााँउमा खटाइएको िझुीएकोले एउटा 
दरिन्त्दी रहेको कार्ाालर्मा २ जना कमाचारी गई समस्र्ा धसजाना गएको र मलाई र्स कार्ाालर्मा अथिा अन्त्र्र 
व्र्िस्था िरेरमार अको मान्त्छे पठाउन ुपनेमा त्र्सो नगई नातािाद र्ा गेदगािको महशसु गएको छ। विगािसाँि 
मेरो सादार अनरुोध छ,  मेरो घर पार्क ठााँउ ईलाका प्रशासन कार्ाालर् जोिबढुा,डडेलाधरुमा राविर् पररचपर 
सम्िन्त्धी सेिा धलन पाउाँन गधन अत्र्धधक माि रहेकोले उक्त कार्ाालर्मा पठाइ सहर्ोि िररददनहुनु सादर अनरुोध 
सवहतको धनिेदन प्राप्त गएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः िहृमन्त्रालर्मा िनुासो  िश्र्क कार्ााथा पठाइएको। 
कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः िहृ मन्त्रालर्मा िनुासो  िश्र्क कार्ााथा पठाइएको र मन्त्रालर्िाट समन्त्िर् गई 
िनुासोकतााको माि िमोन्त्जमको कार्ाालर्मा कामकाज खटाइ िनुासो सम्िोधन िररएको जिाफ प्राप्त गएको। 

 

3.HS-Web-***** 

िनुासो कताा : N/A 
िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: Failed trasaction amount is not fefunded to source bank acount.it is more than 

30 hours. I have called customer care several times and also sent issue details to connect ips support team but 

stil may amoujnt is not fefunded.i need to transfer this amount to someone in hospital. 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः हेलोसरकारिाट िनुासो  िश्र्क कार्ााथा नेपाल राि बैंकमा 
पठाइएको। 

कारिाहीको अिस्था:नेपाल राि बैंकिाट सम्िन्त्न्त्धत सिंस्थासाँि पहल गई समर्मानै समस्र्ा समाधान गएको। 

 

4.HS-Web-***** 

िनुासो कताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: न्त्शक्षक सेिा  र्ोििाट प्रकान्त्शत धनम्न माध्र्धमक तह ततृीर् शे्रणी न्त्शक्षक पदको 
खलुा प्रधतर्ोधितात्मक परीक्षाको विज्ञापनमा सफल गई स्थार्ी धनर्नु्त्क्तको लाधि म वप्रर्ा कुमारी झा स्थार्ी ठेिाना 
दिुाा गििती,रौतहट विज्ञापन न 20104/079/80 विज्ञान विषर् खलुा समूहमा र्ो‍र्ता रममम ११ मा धसफाररस 
गई मेरो पवहलो रोजाईको न्त्जल्ला सलााही र दोस्रो रोजाईको न्त्जल्ला रौतहट गएको र र्ो‍र्ता रमममअनसुार पधन मेरो 
रौतहट न्त्जल्लामा धसफाररस हनुपुनेमा मैले पठाइएको ईमेल मेटाई मलाई धनर्म विपररत बारा न्त्जल्लामा धसफाररस 
िररएको व्र्होराको धनिेदन सिंल‍न िनुासो प्राप्त गएको। 
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कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः हेलो सरकारिाट  िश्र्क कारिाहीको लाधि न्त्शक्षा विकास धनदेशनालर् मधेश प्रदेशमा 
पठाइ सम्िन्त्न्त्धत रौताहट न्त्जल्लामानै स्थार्ी धनर्नु्त्क्त िरीएको व्र्होरानसुारको सूचना सच्र्ाई िनुासो सम्िोधन 
गएको। 
 

 

५.HS-Web-***** 

िनुासो कताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: मेरो दाई धडल्लीराम शमाा कामको धसलधसलामा ४ िषा देन्त्ख कुिेतमा रहदै  उन ु
गएको धथर्ो। जनिरी १६ ताररख देन्त्ख सम्पका  विवहन हनुगुर्ो। र्स विषर्मा दूतािासमा त्र्हााँ रहेका धनिेदन 
लिेर  फन्त्तले धनिेदन लिेर जादा दताा निरी ददन।े समस्र्ा सनैु्न नचाहन े। फोन म्र्ासेज कुनै रेस्पोन्त्स निने 
िरररहन ुगएको छ। अरु नेपालीको व्र्न्त्क्तित प्रर्ासिाट सधुलगेन सानो जेलमा रहेको कुरा वहजो बेलकुा माघ १६ 
िते  राती ८ बजे मारै थाहा गर्ो। तर त्र्हााँ गेट्न जान पधन नेपाली दूतािासको सहर्ोि अधनिार्ा चावहन्त्छ। तर 
दूतािास र्ो सनु्न तर्ार नै छैन। मेरो दाईलाई कसरी न्त्झकाईददन ुपर्ो गने्न िनुासो प्राप्त गएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः हेलोसरकारिाट  िश्र्क कार्ााथा परराि मन्त्रालर्मा 
पठाइएको । 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः धमधत 2080/10/22 को नेपाली राजदूतािास कुिेतको  परबाट धनज धडल्लीराज 
शमाालाई १ फेव्रिुरी २०२४ मा कुबेतको प्रहरी वहरासतिाट नेपाली राजदूतािास कुिेतको  न्त्जम्मा जमानीमा 
वहरासत मकु्त िराई धनजको  फन्त्त र साथीहरुलाई न्त्जम्मा लिाइएको व्र्होरा उल्लेख गई  एको जिाफ परराि 
मन्त्रालर्िाट प्राप्त गएको। सम्िन्त्न्त्धत व्र्न्त्क्तको फोन सम्पका  िाट बझुदा समेत समस्र्ा समाधान गई हेलो 
सरकारलाई धन्त्र्िाद प्राप्त गएको । 

 

6.HS-Web-***** 

िनुासो कताा : N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: मेरो बिुा  मानै विित १० बषा देन्त्ख दमको रोिी हनुहुनु्त्छ। र्स बषा पधन सोही 
रोिको कारण बिुालाई अकस्मात समस्र्ा गएका कारण 2080/08/23 ितेदेन्त्ख विराटनिरमा रहेको मोरङ्ग 
सहकारी हन्त्स्पटलमा चार ददन  ई धस र् ुर तीतददन गेन्त्न्त्टलेटरमा राखी हाल िेडमा रहेर उपचार गईरहेको छ। 
अस्पताल प्रशासनमा स्िास्थ्र् विमा सवुिधािापत के कस्तो सवुिधा पाईन्त्छ गन्त्दा धबरामीलाई लािएको अन्त्क्सजन 
विमािापत नपाउने गनु्न गएकोले सविनर् र्ो जानकारी िदाछु। कारण- बीमािापतको रकम वढलो  उन े तर 
अन्त्क्सजन तरुुन्त्त गरीरहन ु पने कुरा िनुा हनु्त्छ। र्स कार्ाका लाधि अस्पताल प्रशासनसाँि त्र्स कार्ाालर्बाट 
 िश्र्क सहर्ोि िरीददनहुनु विनम्र अनरुोध िदाछु।अस्पतालको अन्त्र् सेिा सवुिधाप्रधत हामी खशुी छौ। विरामी 
राम चन्त्र दाहाल । गने्न व्र्होराको िनुासो प्राप्त गएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः  िश्र्क कार्ााथा स्िास्थ्र् बीमा िोडा पठाइएको । 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः िोडािाट पराचार गई िनुासो सम्िोधन स्िरुप  िंन्त्शकरुपमा रकम वफताा गएकोले िनुासो 
कताािाट  हेलो सरकारको कार्ा प्रधत सन्त्तवुष्ट व्र्क्त गएको। 
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7.HS-Web-***** 

िनुासो कताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: पषुको कठ्याङग्रीदो न्त्चसोमा खाली खटु्टा र शरीरकमा न्त्र्ानो कपडा नलिाई कक्षा 
कोठामा कामेर अध्र्र्न िरररहेका न्त्चतिनको काधलका निरपाधलका १० धसदद्दको न्त्जङलाउन्त्स्थत राविर्  धारगतू 
विद्यालर्मा चेपाङ बालबाधलकाको ददिा खाजा समेत रोवकाँ दा विद्यालर्  उने बालबाधलकाको सिंख्र्ा घटेको छ गन े
तीन िटै कक्षाका विद्याथी एउटै कक्षा कोठामा राखेर पढाउने िररएको धनकार्को अविलम्ि ध्र्ान जािोस । 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः हेलो सरकारिाट काधलका निरपाधलकामा  िश्र्क कार्ााथा 
पठाइएको।  
कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः निरपाधलकाको पहलिाट विद्यालर् व्र्िस्थापन सधमधत र सम्िन्त्न्त्धत विद्यलार्को प्र. अ. िाट 
अधगगािकको गेला राखी विद्यालर्मा ददिा खाजा धनर्धमत गएको साथै पाठ्य समाग्री समेत निरपाधलकािाट 
उपलब्ध गई विद्याथीहरुलाई धनर्धमत विद्यलार्मा उपन्त्स्थत हनुे िातािरण िराई  िनुासो सम्िोधन गएको। 

 

8.HS-Web-***** 

िनुासो कताा: N/A  

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: द‍ुध विकास सिंस्थानको लैनचौर न्त्स्थत विरममी केन्त्रिाट विरममीहनुे िरेको र खररद 
पश्चात घर परु्ााएर तताउने रममममा विग्रीन ेिरेको।सम्िन्त्न्त्धत धनकार्मा जानकारी िराउाँदा समेत सधुार नदेन्त्खएको 
गने्न िनुासो प्राप्त गएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः  िश्र्क कार्ााथा खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण विगाि 
प्रवेषत िररएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः विगाि अन्त्तरित धडगीजन कार्ाालर्िाट द‍ुध विकास सिंस्थानमा धनरीक्षण अनिुमन िरी 
िनुासो सम्िोधन गएको। 

 

9.HS-Web-***** 

िनुासो कताा: N/A  

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: Budhabhumi nagarpalika sandhikharka highway-1 , kapilbastu -the pasal 

located at patharkot and had there out of date product. 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः खाद्य प्रविधध तथा िणु धनर्न्त्रण विगाि,ििरमहलमा  िश्र्क 
कार्ाथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः विगाििाट सम्िन्त्न्त्धत धडधगजन कार्ाालर् कवपलिस्त,ुतौधलहािा िनुासो व्र्िस्थापनको लाधि 
पराचार गएको। धडधगजन कार्ाालर् कवपलिस्तिुाट खाद्य अनसुन्त्धान अधधकृतको नतेतृ्िमा  न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर्, कवपलिस्त,ुपथरकोट प्रहरी चौकी,स्थानीर् प्रधतधनधध, घरेल ुतथा साना उद्योिको सिंर्कु्त टोलीले  सम्िन्त्न्त्धत 
पसलहरुमा अनिुमन िरी म्र्ाद नाघेको खाद्य सामाधग्रहरु फेला पारी जफत तथा नष्ट िने तथा पसलहरुलाई 
 िश्र्क सधुारको लाधि धनदेशन िरी िनुासो सम्िोधन गएको। 
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10.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A  

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: क्लब क्र्ाटिाक, लेकसाइड, पोखरा ले पाटी बस चलाउाँदै मान्त्छे पाटी िदाा वपक-
ड्रप िने िरेको छ। र्स धारणाले राम्रो ला‍न सक्छ तर र्सलाई हाधसल िनाका लाधि बसका धसटहरूलाई पूणा 
रूपमा सिंशोधधत िररएको छ जसले पाटी िनाका लाधि  रामदार्क बनाउन ेछ जो नेपाल सरकारको धनर्मको 
न्त्खलाफ छ। धसटहरूलाई सिंशोधधत िना सवकन्न,  िश्र्क गएमा धतनीहरूले सरुक्षा को ध्र्ान राख्न ु पदाछ र 
र्ातार्ातबाट मिंजूरी प्राप्त िनुापदाछ। तर, धतनीहरूले र्सो िरेनन।् िसलाई अन्त्र् बारहरू र क्लबहरूको बावहर 
राखेर उनका ग्राहकहरूलाई धलन े र क्लबमा धलनपुने कारण एक समर् कर्ौपटक ररपोटा िरेका धथए, तर कुनै 
कारिाही िररएको छैन। हामी विश्वास िछौं वक उनीहरूको राम्रो सम्पका को कारणलेनै धतनीहरू सान चलाईरहेका 
धथए, तर कोही न्त्शकार्तहरू र बसको स्थानलाई न्त्जल्ला र्ातार्ात / प्रहरी कास्कीलाई सून्त्चत िरे पधछ, उनीहरूले 
िहान समातीर्ो, एक रात धनरोधधत रान्त्खएको र त्र्सपधछ र्ातार्ातमा ल्र्ाएको। र्ातार्ातले उनीहरूलाई १२,००० 
रुपैर्ााँ जररमाना लिाएको र उनीहरूलाई िहान एउटै अिस्थामा चलाउन चेतािनी ददएको छ। तर, अवहले सम्म 
तीन ददन गए पधन िाहन पनुः सञ्चालन िरराँदै छ र न्त्शकार्तहरू फेरर नजरअन्त्घ िररएका छन।्  िश्र्क कारिाही 
िनाका लाधि अनरुोध िदाछु। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः  िश्र्क कार्ााथा प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा पठाइएको ।  
कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः उजरुी सम्बन्त्धमा माईरममो हाईस धधन / चालकले धनर्म धबपरीत  फुखसुी सिारी साधनको 
रङ्ग लिार्त स्िरूप पररितान िरेको पाईएकोले  िश्र्क कारिाहीको लाधि सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्मा पठाईएकोमा 
उक्त सिारी धधनले रकम रू १२,०००।–(बाह्र हजार) जररिाना धतरी  एको र पनु: पवहलाकै  िस्थामा 
ल्र्ाउनको लाधि सम्झाइ बझुाई िरी छाडेको पाईएको । पनु: ट्रावफक चेकजााँचको रममममा पवहलेको अिस्थामा 
नल्र्ाई सोही अिस्थामा सिंचालन िरेको पाईएकोले थप कारिाहीको लाधि सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्मा पठाईएकोमा रू 
७०००।– (सात हजार) जररिाना धतराए पश्चात उक्त सिारी साधनको रङ्ग पररिताको स्िीकृधत धलएको र धसट 
स्िरूप परुानै सिंचालनमा ल्र्ाएको पाईएको साथै उल्लेन्त्खत िधतधबधी दोहोर् र्ाउन सक्ने गएकोले र्स तफा  धबषेश 
ध्र्ान ददई कडाईका साथ चेक जााँच िना िराउन धनदेशन गई िनुासो सम्िोधन गएको । 

 

11.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A  

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण :नेपाल विधतु प्राधधकरण ईटहरी धबतरण केन्त्रको रामधनुी नसपास िडा निं ५ 
झमु्का को पररहारपरु चोक देन्त्ख वपप्राहा खेल मैदान जाने क्षेरमा विित २ बषादेखी low voltage समस्र्ाले कररब 
500 घर प्रगावित गएका छौ ।सम्बन्त्न्त्धत धबतरण केन्त्र मा धेरै समर् Deligation जादा पधन र्सको सनुिुाइ हनु 
सकेको छैन ।र्ो बषात झन मोबाइल फोन समेत charge नहनुेिरी very low voltage  उाँछ र्स्को सनुिुाइ चाडो 
गन्त्दा चाडो िररददनको लाधि पहल िना हामी धसिंिो सिंिम टोलविकाश सिंस्था , पररहाप ुार टोल विकास सिंस्था हाददाक 
अवपल िदाछौ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः नेपाल विद्यतु प्राधधकरणमा  िश्र्क कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः िनुासोकताासाँि फोन सम्पका  िदाा हाल उक्त स्थानमा ट्रान्त्सफमार जडान िरर समस्र्ा 
समाधान गईसकेको जानकारी प्राप्त गएको।  
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12.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A  
िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: पोखरा विश्वविद्यालर् सेिा  र्ोिद्वारा धमधत २०७८ फाल्िनु १० िते प्रकान्त्शत 
सम्पूणा धबज्ञापनहरुको अन्त्तरिाताा नधतजा प्रकान्त्शत गैइसक्दा पधन कम्प्र्टुर धबषर्को अन्त्तरबाताा नधतजा हालसम्म 
प्रकान्त्शत हनु सकेको रहेनछl सामान्त्जक  सिंजालमा धेरैनै चचाा  हनुे िरेको र्ो कम्प्र्टुर धबषर्को अन्त्तरिाताा 
नधतजा प्रकाशन तफा  पोखरा विश्वधबद्यालर्का न्त्जम्मेिार धनकार्को  ध्र्ान पिुोस । 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः न्त्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविधध मन्त्रालर्मा ध्र्ानाकषाण िररएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः पोखरा विश्वविद्यालर्िाट नधतजा प्रकाशन गएको ।  
 

13.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: िररब धनमखुा जनताहरुले केही थान बल्ब र पिंखा जलाउन हवुकिं ि िरी लाइन 
चोरी िदाा हजारौँ रुपैर्ााँ जरीिाना धतराउन े तौधलहिाको विद्यतु प्राधधकरणका हावकमले  फू बस्ने अवफसधगरको 
क्िाटरमा धेरै धेरै धबजलुीको धबल  उाँछ गनी लाइन चोरी चलाइरहेको कुरा काठमाण्डौबाट  एको मसलेसपास को 
टोलीले पत्ता लिाएर मसलेसपास को ररपोटामा समेत लेखेको छ । अब र्स्तो अिस्थामा अरु जनतालाई विद्यतु 
चहुािटबापत हजारौँ रुपैर्ााँ धतराए जस्तै ती हावकमलाई पधन जरीिाना बापत रकम धतराउन ुपछा वक पदैन ? ती 
हावकमले जरीिाना बापत धतरेको रकमको रधसद पधन हेने व्र्िस्था धमलाइददनहुोला ।  
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः नेपाल विद्यतु प्राधधकरणमा  िश्र्क कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः लनु्त्म्बनी प्रदेश, प्रादेन्त्शक कार्ाालर्, बटुिलबाट तौधलहिा वितरण केन्त्रमा तत्काधलन कार्ारत 
इन्त्न्त्जधनर्रले बझुाएको जररिानाको रधसद तथा सो सम्बन्त्धी उन्त्र् थप कािजात प्राप्त गई  एको र सोही कािजात 
िनुासोकतााले हेना चाहेकोले र्स जिाफका साथ सिंल‍न िरी समाधानमा रान्त्खएको। 

 

14.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण:: धाददङ्गको थााँरेमम िाउाँपाधलका ७ काधमटार खोलामा अिैध रुपमा उत्खनन ्गएको 
पाइएको छ । स्थाधनर् नारार्ण थापाले अिैध रुपमा ढुङ्गा उत्खनन ्िरेका हनु ्। अिैध रुपमा पहाड खोतलेर 
दैधनक २ सर् वटप गन्त्दा बढी ढुिंिा विरममी िरररहेका छन ्। र्सरी अिैध उत्खनन ्हुाँदा स्थानीर्बासी पवहरोको 
जोन्त्खममा परेका छन ्। सााँधधसमानाको खेत बारी पवहररने जोन्त्खम झनै बढेको छ । स्थानीर्बासीका अनसुार 
थापाले अिैध रुपमा उत्खनन ्िरररहाँदा पधन िाउाँपाधलका अध्र्क्ष र प्रमखु न्त्जल्ला अधधकारीबाट कुनै कारबाही िना 
सकेका छैनन ्। ित काधताक २० ितेबाट उत्खनन ्सरुु गएको छ । 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाददङ्गलाई ध्र्ानाकषाण गएको। 
कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः धनदेशन ददई बन्त्द िररएको जिाफ न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धाददङ्गिाट प्राप्त गएको।  
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15.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: तनु्त्ल्सपरु उपमहानिरपाधलकाको िणेशपरु घर गएको  नन्त्द रेन्त्‍म गाइ (धनलो 
ज्र्ाकेट लिाएको र कालो ब्र्ाि बोकेको अिस्थामा) ित मिंधसर ९ िते घरबाट िाउाँ घमु्न धनस्केको र हाल सम्म 
सम्पका मा न एको हुाँदा देख्नहुनुेले ----, मा सम्पका  िररददनहुनु हाददाक अनरुोध िदाछौँ। #Help काठमाडौ  एर 
होटेलमा बसेको छ्न वक कृपर्ा सबै होटेलमा बझेुर सहर्ोि िरर ददन अनरुोध छ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा  िश्र्क कार्ााथा पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः िनुासोकतााले िनुासो राखे पश्चात ् सम्बन्त्न्त्धत धनकार् प्रहरी प्रधान कार्ाालर्मा पठाएर 
त्र्सपधछ िनुासो सम्बोधन गइ हराएको बच्चा गेवटएर िनुासोकतााबाट गाइिर मेसेज माफा त ् हेलो सरकारलाई 
धन्त्र्िाद प्राप्त गएको । 

 

16.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: मेरो ID बनाए पधछ साथीहरू सङ धलन ुपने पैसा र सानो पसल पधन धथर्ो तेस्मा 
 एको अधल अधल पैसा िरेर 30000  एको धथर्ो KYC गेररफाइ नगएको मा 30000 राख्न ुहनु्न गने्न थाहा 
गएन पधछ KYC गेररफाइ गए पधछ  उाँछ गधनर्ो गेररफाइ पधन गर्ो पैसा  एन पसल को फोटो पठाउ गन्त्छ 
पठाए  उदैन । नािररकता समातेर फोटो न्त्खचेर पठा गन्त्छ  उदैन ।खातामा 30000 राख्न पधन तेधत ठूलो 
अपराध नै िरेजस्तो िछा। मैले पसल पधन छोधडसके । एस्तो धेरै जनाको ID ब्लक िरेर धेरै दखु ददने िरेको छ 
esewa ले। 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः प्रहरी प्रधान कार्ाालर्  िश्र्क कारिाहीको लाधि 
पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः सम्िन्त्न्त्धत धनकार्िाट पहलगई िनुासो सम्बोधन गएको देन्त्खएकोले र्ो िनुासोलाई सफल 
िनुासोको ििामा रान्त्खएको,िनुासोकतााबाट धन्त्र्िाद समेत प्राप्त गएको । 

 

17.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: धमधत 2080/04/05 िते कुमारी बैंक , नर्ााँ बसपाका  शाखाको ATM मेधसनमा 
मेरो नेपाल बैंक धलधमटेडको ATM काडा अन्त्ककएको तथा उक्त काडा धनस्काउनको लाधि सम्बन्त्न्त्धत कुमारी बैंक 
शाखामा सम्पका  िदाा नन्त्जकको नेपाल बैंक धलधमटेडको शाखा कार्ाालर्बाट पर बनाएर ल्र्ाउन ुगनेर पठाएको र 
नन्त्जकको नेपाल बैंक धलधमटेडको साखा कार्ाालर्मा जादा हाम्ले पर ददन ेहोइन कुमारी बैंकले पवहला पर लेख्न ु
पछा गनेर सेिाग्राहीलाई दखु ददने काम मार िरेकाले , र्सको खास प्रवरममर्ा के रहन्त्छ ? मैले मेरो ATM काडा 
कसरी प्राप्त िना सक्छु ? 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः नेपाल राि िैङ्कमा ध्र्ानाकषाणको लाधि पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः नेपाल राि िैङ्कको धनदेशनमा िनुासो सम्बोधन गएको साथै िनुासोकतााबाट धन्त्र्िाद समेत 
प्राप्त गएको । 
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18.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण:: झापा न्त्जल्ला न्त्शिसताक्षी निरपालीका अन्त्तिात पने प्राथधमक स्िास्थ्र् केन्त्र 
न्त्शििन्त्जमा सिंचालन गईरहेको २४ घण्टे प्रसूधत सेिामा नेपाल सरकारको धनर्मानसुार SBA तालीम प्राप्त दक्ष 
जनशन्त्क्तबाट मार सरुन्त्क्षत प्रसूधत िररन ु पनेमा सो कें रमा एक जना मार तालीमप्राप्त कमाचारी रहेको धनज 
कमाचारीको ड्यूटी बाहेक अधधकािंश समर्मा अन्त्र् तालीम नधलएका जनशन्त्क्तले प्रसूधत िने िरेको पाइएको छ । 
साथै निरपालीकाले SBA तालीम धलएका दक्ष जनशन्त्क्तलाई प्रसूधत सेिा केन्त्रमा नखटाई अन्त्र्र खटाएको पाइएको 
छ । र्सरी नेपाल सरकारको धनर्म विपरीत SBA तालीम नै नधलएका अदक्ष जनशन्त्क्त बाट प्रसूधत िराई 
सबासाधारण जनताको जीउधन माथी चरम लापरबाही तरुुन्त्त बन्त्द िररर्ोस र २४ घण्टे सरुन्त्क्षत माततृ्ि जस्तो 
सिंबेदनशील सेिा तालीम प्राप्त दक्ष जनशन्त्क्त बाट मार प्रिाह िराउन  िश्र्क कार्ािाही िररपाउाँ । -
स्थानीर्बासीहरु, न्त्शिसताक्षी निरपालीका । 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः न्त्शिसताक्षी निरपालीकामा ध्र्ानाकषाणको  लाधि पठाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः थप एक जना ताधलम प्राप्त स्िास्थ्र् कमाचारीको ब्र्िस्था िरी िनुासो सम्िोधन गएको। 

 
19. HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A   
िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण:: नेपाली सेनाले काठमाडौं–तराई–मधेश रतुमािा सडक  र्ोजना धनमााण िना खररद 
िरेका करोडौं मूल्र्का बेली धब्रज िेिाररस बनकेा छन ्। १४ बेली धब्रज पाटास ्मध्रे् तीन िटा न्त्खर्ाले खाएर 
अलपर अिस्थामा रहेको छ ।  पधुताकताासाँि खररद िररएका सामग्री प्रर्ोिविहीन हुाँदा एकाधतर राज्र् कोषमा क्षधत 
पिेुको छ गने अकाातफा  व्र्र्गार थपेको छ । र्धतमार नगई  िस्र्क गधनएका धब्रज धनमााण नहुाँदा रतुमािा 
सडक  र्ोजना समर्मै सम्पन्न हनु बाधा उत्पन्न गएको छ । काठमाडौं–तराई–मधेश रतुमािा सडक  र्ोजना 
अन्त्तिात सेनाले ५१ धमटर लम्बाइका १४ सेट बेली धब्रज र सोको लाधि  िश्र्क पाट्सा खररद िरेको धथर्ो । 
महालेखाको प्रधतिेदन अनसुार खररद गएका १४ सेट बेली धब्रजका पाटास्मध्रे् ३ िटा प्रर्ोिविहीन अिस्थामा 
अलपर छन ्। २०७५ असार ११ िते सेनाले खररद सम्झौता िरेको धथर्ो । ४१ करोड ४० लाख २३ हजार 
रुपैर्ााँमा खररद िररएका १४ बेली धब्रजमध्रे्  पूधताकतााले ८ सेटमार जडान कार्ा िरेको गेवटएको छ । बााँकी 
रहेका ६ सेटमध्रे् ३ सेट धब्रन्त्जङ महाशाखाबाट जडान गएको छ । तर झण्डै  ठ करोड मूल्र्का पाटास्हरु 
खोकना साइटमा र्न्त्त्तकै अलपर अिस्थामा छन ् । ७ करोड ८५ लाख १३ हजार मूल्र्का ३ सेट न्त्खर्ाले 
खाएको अिस्थामा गेवटएको छ । र्सैिरी कोधगड–१९ सिंरमममणको अिधधमा प्रर्ोि िना सेनाका र्धुनट अन्त्तिात 
खररद िररएका करोडौं मूल्र्का स्िास्थ्र् उपकरण समेत प्रर्ोिविहीन अिस्थामा रहेको छ । झापा, मोरङ, पसाा, 
कवपलिस्त,ु बााँके, कैलाली र कञ्चनपरु न्त्जल्लामा एक हजार शय्र्ा क्षमताका ७ होन्त्ल्डङ सेन्त्टर धनमााणमा २ अबा 
१६ लाख ३५ हजार खचा गएको, मौजदुा अिस्थामा जडान िररएका अन्त्क्सजन  पूधता उपकरण, शैर्ा तथा त्र्स्मा 
प्रर्ोि िररएका अन्त्र् स्िास्थ्र् सामग्री समेत प्रर्ोिविहीन अिस्थामा अलपर छन ्। २०७८ असार ३ िते धत 
सामग्री खररद िररएको धथर्ो । तर करोडौं मूल्र्का बेली धब्रज प्रकरणमा अवहलेसम्म न कसैमाधथ कारिाही गएको 
छ, न छानविन नै । 
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हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः रक्षा मन्त्रालर्मा ध्र्ानाकषाण गएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः रक्षा मन्त्रालर्को धमधत २०८१/०४/१० को पर सिंल‍न जिाफमा िनुासो सम्िन्त्न्त्धत बेली 
धब्रज लिार्तका सामाग्रीहरु सरुन्त्क्षत (तन्त्स्िर सवहत) रहेको जिाफ प्राप्त गएको।  
 
 

20. HS-Web-***** 

िनुासोकतााको वििरण: N/A  
िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: िएको सोमबार कािेश्वरी िडा को  देशमा कााँडाघारीको केवह स्थानका 
अव्र्िन्त्स्थत तारहरु धबना सूचना कावटएको धथर्ो। त्र्स ददन देन्त्ख नचलेको फोन र इन्त्टरनेट नेपाल टेधलकम 
बाहेक अरु लिगि सबै सेिादाता  एर बनाइसके। िनुासो िरेको पधन िनेर  ज ७२ घन्त्टा हुाँदा पधन केवह 
िरेको छैन। िनुसो िदाा व्र्न्त्क्तित नम्बर ददएर  फोन िनुा मार गन्त्छन।् तपाईहरुले िने हो र्ो काम गन्त्दा उल्टै 
जिाफ ददन ेफोन नउठाई ददन,े ददएको फोन कुनै नला‍ने र्स्तै िरेर ७२ घण्टा गन्त्दा धेरै गैसक्र्ो पैसा धलएर सेिा 
ददएपधछ र्धत सम्म त िना नहनु ेहो ? धबना सूचना तार काट्ने र बेलैमा  फ्नो ग्राहकलाई सधुबधा ददन नसक्न ेदिैु 
लाई कारबाही िररददन अनरुोध छ, मेरो पढ्ने मान्त्छेको गविस्र्साँि खेलिाड हदैु छ। 
हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः  िश्र्क कार्ााथा नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी धलधमटेड (नेपाल 
टेधलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर्मा प्रवषत िररएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः  िश्र्क ममात सम्गार पश्चात सेिा सञ्चालनमा  एको जिाफ नेपाल दूरसञ् चार कम्पनी 
धलधमटेड (नेपाल टेधलकम), केन्त्रीर् कार्ाालर्िाट प्राप्त गएको ।  
 

21.HS-Web-***** 
िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण:: ओखलढुङ्गाबाट काठमाडौं तारकेश्वर ७ मा बसाइाँसराइ ल्र्ाएर  एको तर छोराको 
उमेर १६ िषा बसाइाँसराइ िने बेला पिेुकोलाई ओखलढुङ्गाबाट नािररकता बनाएर  उन ुपछा ।१६ िषा पिेुको 
लाई काठमाण्डौंबाट नािररकता बन्त्दैन गने्न िनुासोको वििरण सिंल‍ न िरी पठाइएको। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः िनुासोको सम्बन्त्धमा  िश्र्क कार्ााथा न्त्जल्ला प्रशासन 
कार्ाालर् काठमाडौं पठाइएको।  
कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः िनुासोको सम्बन्त्धमा तारकेश्वर निरपाधलका र न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, काठमाडौंको 
पहलमा िनुासो सम्िोधन गई िनुासो कताालाई फोन सम्पका िाट बझुदा  िनुासो सम्िोधन गई हेलो सरकारलाई 
धन्त्र्िाद प्राप्त गएको । 

 

22.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: र्ो ----  िेदन कोडको पासपोटा  िेदन अस्िीकृत गएको (Your application 

for passport has been rejected Reason aaa Please contact the enrollment center) भनेर SMS  एको छ के कारणले 
 िेदन अन्त्स्िकृत गो जानकारी िराइददनहुोला । 
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हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः न्त्जज्ञासा सम्बोधनको लाधि राहदानी विगाि पठाइएको।  
कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः दोहोररएर राहदानी  िेदन पेस हनु िएकोले पवहलो पटक पेश गएको राहदानी  िेदनका 
 धारमा राहदानी तर्ार गई सम्बन्त्न्त्धत न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्मा पठाइ सवकएको र प्राविधधक रटुी गई पधछल्लो 
पटक पेश हनु िएको सोही नम्बरको राहदानी  िेदन अस्िीकृत हनु िएको व्र्होराको जानकारी सवहत न्त्जज्ञासा 
सम्िोधन गएको। 

 

23.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A 

िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण:: Malai photo ma dekhayeko medicine ko 2081/01/14 morning 9:10 am ko 

timema Nrs1325 liyeko bill magda nadiyeko. Uta medicine ko price saja ma k kati ho. Malai kina bill dina 

maniyena. 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः न्त्जल्ला प्रशासन कार्ााल कास्कीमा ध्र्ानाकषाण िररएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः सम्बन्त्न्त्धत कार्ाालर्बाट सिंल‍ न कमाचारीलाई स्पवष्टकरण सवहत  सिंस्थाको कमाचारी तथा 
 धथाक प्रशासन ( दोस्रो सिंशोधन) धनर्मािली,२०७५ को पररच्छेद १५ सजार् र पनुरािेदन को धनर्म ६० क 
९४ क १ र धनर्म ६० क ९५ क बमोन्त्जम सामान्त्र् नधसहत ददइएको साथै उल्लेन्त्खत कृर्ाकलाप पनु निना 
निराउन समेत सचेत िररएको । 

 

24.HS-Web-***** 

िनुासोकताा:- N/A 
िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: विद्यालर्ले पाठ्यरममम विकास केन्त्रले स्िीकृत िरे गन्त्दा फरक पाठ्यपसु्तक लाि ु
िरेको छ । कक्षा १ मा सङ्गम पन्त्ब्लकेसनको साइन्त्स बकु लाि ुिरेको छ जनु पाठ्यरममम विकास केन्त्रमा स्िीकृत 
छैन । सो वकताि बाल मनोविज्ञान विपररत छ । जस्ले िदाा विद्याथी न्त्शक्षक र अधगगािक लाई समेत मानधसक 
असर पने देन्त्खन्त्छ । साथै सो पाठ्यपसु्तकमा िलत पाठ्यसामाग्री समेत रान्त्खएको छ ( जस्तै जधडिटुी हरुको 
उपर्ोधिता सम्बनधमा पतान्त्जली पत्ता लिाएको मा कोही अमकु ब्र्ान्त्क्तकोनाम राखी जीिनी समेत उल्लेख िररएको 
छ । (पाठ १ ) तसथा र्स्ता पाठ्य सामाग्री तरुुन्त्त हटाई विद्याथीको न्त्शक्षण धसकाइ वरममर्ाकलापलाई सहज 
बनाइददन ु हनु अनरुोध छ । नोट शैन्त्क्षक सर सरुु गैसकेको हदुा अधत जरुरीमा रान्त्खएकोले तरुुन्त्त र्स्ता 
कृर्ाकलापमा रोक लिाउनहुनु । 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः गरतपरु महानिरपाधलकामा ध्र्ानाकषाण गएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः गरतपरु महानिरपाधलकाको शैन्त्क्षक प्रशासन महाशाखाबाट सम्िन्त्न्त्धत विद्यालर्लाई  सोधपछु 
गई कक्षा १ मा उक्त धबषर् पठन पाठन नहनुे साथै गलुिस पसु्तक सूचीमा समािेश गएको व्र्होरा अिित िराई 
िनुासो समाधान गएको। 

 

25.HS-Web-***** 

िनुासोकताा: N/A  
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िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: धरगिुन विश्वविद्यालर्, व्र्िस्थापन सिंकार्ले BIM तहको परीक्षा शलु्क २५ सर् 
रुपैर्ा गनेर तोकेको छ । तर क्र्ाम्पसहरुले शलु्क बढाएर ७ हजार गन्त्दा धेरै रकम असधुलरहेका छन ्। कुन 
क्र्ाम्पसको परीक्षा शलु्क कधत गनेर तल ददइएको छ । परीक्षा शलु्कमा एकरुपता कार्म िररर्ोस ्र विद्याथीहरु 
 फ्नै क्र्ाम्पसबाट ठधिनबाट बचाइर्ोस ।  

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा गएको धनदेशनः धरगिुन विश्वविद्यालर्मा ध्र्ानाकषाण िररएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्थाः सम्िन्त्न्त्धत क्र्ाम्पस/कलेजहरुमा डीन कार्ाालर्ले तोकेको शलु्क मार धलन पराचार िरी 
िनुासो समाधान गने्न प्रधतवरममर्ा  सवहत सम्बन्त्न्त्धत कािजात सिंल‍न राखी धरगिुन विश्वविद्यालर्बाट जिाफ प्राप्त 
गएको र िनुासोकताालाई फोन सम्पका मा िझुदा समस्र्ा नरहेको जानकारी प्राप्त गएको। 

 

26. HS-Web-***** 

िनुासोकताा: फोन बाट प्राप्त 
िनुासो/उजरुीको सिंन्त्क्षप्त वििरण: दोलखा न्त्जल्ला, धबि ुिााँउपाधलका िडा नम्िर ४ मा ठूलो ढुङ्गा १५ धमटर तल 
झरेको र उक्त पवहलरोले १ मोटोरेिल पलु, १ विद्यतु सिस्टेसन, १ पक्की पलु जोन्त्खममा रहेको र ३२ घर 
विस्थावपत गएको अिस्था छ। विपत जोन्त्खम न्त्रू्नीकरण प्रधधकारणिाट र नेपाली सेनािाट उक्त ढुङ्गा विस्फोट िरी 
हटाई समस्र्ा सम्िोधन कार्ा गईरहेकोले र्थाशीघ्र समस्र्ा सम्िोधन िरी नािररकको जीउ ज्र्ान र धनजनको रक्षा  
िना िनुासो वटपाइएको। 

कार्ाान्त्िर्नको अिस्था: प्रधानमन्त्रीकार्ालर्िाट िनुासो सम्िन्त्धमा सम्िन्त्न्त्धत धनकार्मा पहल गई िनुासो सम्िोधन 
गएको।  
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पररच्छेद -३ 
विद्यमान समस्र्ा, चनुौती सझुाि तथा धनष्कषा 

 

३स१ विद्यमान समस्र्ा तथा चनुौती 
विससिंस २०६८ साल देन्त्ख नै हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन प्रणाली सञ्चालनमा  ई सािाजधनक सेिा प्रिाहमा 
जनताले गो‍न ु परेका समस्र्ाहरुलाई समाधान िदै  एकोमा धमधत २०७६ साउन देन्त्ख िनुासो व्र्िस्थापनलाई 
अझ प्रगािकारी बनाउने अधगप्रार्ले नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा  एको छ। उक्त पोटालमा पवहलेको जस्तो 
केन्त्रीर् धनकार्हरू मार समािेश नगई तीनै तहका सािाजधनक धनकार्हरूलाई समेटी तर्ार िररएको र सोही 
बमोन्त्जम तीन ओटै तहका सरकारी धनकार्हरूसाँि सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरू पधन समाधान िदै  इरहेको छ। हेलो 
सरकारमा  धथाक बषा २०७७/७८ मा तीनै तहको सरकारको सािाजधनक धनकार्हरुबाट ६,७८३ िटा,  . ि. 
2078/79 मा 10,922 िटा,   . ि. 2079/८०मा 11,932 िटा िनुासोहरु प्राप् त गएकोमा र्स प्रधतिेदन 
अिधधमा 16,135 िटा िनुासो सिंख्र्ा प्राप् त गएको देन्त्खन्त्छ। र्सरी जनिनुासो सम्िोधन कार्ामा िनुासोको सिंख्र्ा 
पधन साधलन्त्दा बवढरहेको अिस्था देन्त्खन्त्छ गने अको पक्ष प्रविधधको प्रर्ासबाट स्िचाधलत प्रणालीको प्रर्ोिमा धनरन्त्तर 
जोड ददइरहेको अिस्था छ। र्द्यवप हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन प्रणालीमाफा त प्रगािकारी रूपमा जनताका 
िनुासोहरु सम्िोधन िनाका लाधि अझैपधन  विधगन्त् न वकधसमका समस्र्ा तथा चनुौधतहरु धनम्नानसुार रहेका छन:्  
 सािाजधनक धनकार्हरूले िनुासो सम्बोधनलाई उच्च प्राथधमकतामा नराख् न,ु  
 सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा िनुासो सनु्त् ने पदाधधकारीहरू पररितान गैरहने र सोको समर्मा अद्यािधधक नहुाँदा िनुासो 
सम्बोधनमा समस्र्ा देन्त्खन,ु 

 विद्यतुीर् माध्र्मबाट नै समस्र्ा समाधनको लाधि प्रधतउत्तर िनुापने व्र्िस्था गए पधन कधतपर् धनकार्ले उक्त 
प्रणाली माफा त प्रधतउत्तर नददन,ु 

 सिंघीर् सिंरचनाअनसुार तीनै तहका कधतपर् धनकार्हरूलाई अझै पधन हेलो सरकार पोटालमा  बद्ध िना 
नसवकन,ु 

 हेलो सरकारको नर्ााँ पोटाल सञ् चालनमा बारम्बार प्राविधधक समस्र्ा  उन ुर सो समस्र्ा समाधानका लाधि 
छुटै्ट प्राविधधक कमाचारीको अगाि हनु,ु  

 धबहान, ददिा र रारी न्त्शफ्टमा साथै सािाजधनक विदामा समेत काम िनुापने गएतापधन कमाचारीहरुमा उत्प्ररेणाको 
कमीले िदाा प्रगािकारी रुपमा कार्ा सम्पादन हनु नसक्न,ु (Demotivation/frequent turn over), 

 कधतपर् अिस्थामा झठुा समाचार तथा िनुासोकतााबाट सूचनाको िलत प्रर्ोि हनु,ु 
 बेनामी िनुासो दताा िने सन्त्दगामा फरक व्र्न्त्क्तको नाम नम्बर प्रर्ोि िने प्रिृन्त्त्त रहन,ु 
 हेलो सरकारको कामकारबाहीको बारेमा जनस्तरसम्म प्रचार प्रसार पर्ााप्त नहनु,ु 
 धेरै जसो िनुासो सनु्त् ने अधधकारीहरू हेलो सरकारको नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल सञ् चालनमा अनधगज्ञ रहन,ु 
 हेलो सरकार सञ् चालनलाई  िश्र्क स्रोत साधन पर्ााप्त नहनु,ु 
 िनुासो सनेु्न धनकार्हरूबीच पर्ााप्त समन्त्िर्, सहकार्ा हनु नसक्न,ु 
 िनुासो सम्बोधन पूणा नहदैु समाधानको रूपमा सम्बन्त्न्त्धत धनकार्बाट प्रधतवरममर्ा प्राप् त हनुाले िनुासोको 
फछर्ौटमा समस्र्ा देन्त्खन,ु 

 पोटालमा प्राप् त िनुासोहरू िास्तविक िनुासोको रूपमा पवहचान िरी सम्बोधन िनुा, 
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 बेनामी िनुासोलाई कारबाही िनुा, 
 व्र्न्त्क्तित स्िाथा सवहतको िनुासोहरूलाई न्त्रू्नीकरण िनुा, 
 धनजी के्षर सम्बन्त्न्त्धत िनुासोहरूलाई कारबाही िना हेलो सरकारलाई जवटलता हनु,ु 
 िनुासो कतााहरूको/नािररकहरुको विश् िासलाई कार्म राख्दै िनुासो व्र्िस्थापनमा प्रगािकाररता अधगिृवद्ध िनुा, 
 तहित सरकारका धनकार्हरूलाई िनुासो सम्बोधनमा पूणा न्त्जम्मेिार बनाउन,ु 
 िास्तविक वपधडत िनुासो कताा र दरु दराजसम्म प्रचार प्रसार िरी हेलो सरकारमा नािररकको समान र सहज 
रूपमा पहुाँच परु् र्ाउन,ु 

 पोटालमा  बद्ध गएका सिै सािाजधनक धनकार्हरुलाई िनुासो व्र्िस्थापनमा सवरममर् बनाउन,ु 
  िधधक र्ोजनामा धनधााररत िनुासो फछर्ौटको लक्ष्र् पाप् त िनुा, 
 हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार कार्ादलले ददएको सझुािलाई पूणा रूपमा 
कार्ाान्त्िर्नमा ल्र्ाउन।ु 

३स2 प्रधतिेदन अिधधमा फछर्ौट प्रिती कमी देन्त्खनकुा कारणहरु 
• हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन विद्यतुीर् पोटाल प्रणालीमा अन्त्घल्ला  धथाक िषाहरुिाट सरी  एका 
िनुासोहरु चाल ु सिस को प्रधतिेदन अिधधमा समाधान गई फछर्ौट गएतापधन उक्त फछर्ौट गएका िनुासोहरु 
अन्त्घल्लो  धथाक िषाहरुमानै फछर्ौट गएको िणना हनु ेगएकोले चाल ु स िस को िावषाक प्रधतिेदन अिधधमा 
गएको िास्तविक िनुासो फछर्ौट दर कमी देन्त्खन िएको , 

•  दीघाकालीन तथा नीधतित प्रकृधतका िनुासोको सिंख्र्ामा िृवद्ध हनु ु, 
•  विद्यतुीर् पोटाल सञ्चालनमा प्राविधधक समस्र्ाहरु पटक पटक दोहोरी रहन ु। 
३स3 समस्र्ा समाधानका उपार् तथा सझुािहरूः 
सािाजधनक धनकार्िाट प्रिाह िररने सेिा तथा सवुिधाहरुमा न्त्जम्मेिार पदाधधकारीहरुले विद्यमान नीधत धनर्म र 
मानकहरुको पूणा पररपालना िराई सािाजधनक सेिा प्रिाह सम्बन्त्न्त्धत िनुासो सम्बोधनलाई प्रगािकारी र नतीजामूखी 
बनाई सशुासन कार्म िने राज्र्को प्राथधमकता रहेको छ। 

सोह्रौं र्ोजना ( धथाक िषा २०८१/८२-२०८५/८६)को शासकीर् सधुार तथा सशुासन प्रिाद्धन अन्त्तिातको 
पररणात्मक लक्ष्र्मा र्ोजना अिधधको अन्त्त्र्सम्ममा हेलो सरकारमा प्राप्त उजरुी  फछर्ौटको ९० प्रधतशत लक्ष्र् 
धनधाारण गएको हुाँदा  हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापनलाई थप प्रगािकारी बनाउनकुो विकल्प देन्त्खाँदैन। र्सको 
लाधि  नर्ााँ सिंशोधधत धनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार कार्ादलले ददएका उपर्कु्त सझुािलाई कार्ाान्त्िर्नमा ल्र्ाई 
हेलो सरकार कक्षलाई सक्षम र थप प्रगािकारी बनाउन ु पदाछ। हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन कार्ालाई 
प्रगािकारी बनाउनका लाधि धनम्न उपार्हरू अिलम्बन िना  िश्र्क देन्त्खन्त्छ : 
 िनुासो व्र्िस्थापनको नर्ााँ पोटालमा  बद्ध िररएको सबै सािाजधनक धनकार्हरूलाई पोटाल सञ् चालनका लाधि 
अननु्त्शक्षण िने, 

 नर्ााँ पोटालमा  इरहने प्राविधधक समस्र्ालाई तत्काल समाधान िना हेलो सरकारमा सूचना प्रविधध सम्िन्त्धी 
प्राविधधक कमाचारीको स्थार्ी रुपमा व्र्िस्था िने, 

 िनुासो फछर्ौट गएका   धथाक िषामानै उक्त िनुासो फछर्ौट गएको िणना हनुे व्र्िस्था हनु पोटालमा 
पररमाजान िरी फछर्ौट दरलाई र्थाथापरक बनाउन,े 
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 हेलो सरकारमा काम िने कमाचारीहरूको क्षमता विकास, प्रोत्साहन र शाखामा कमाचारी वटकाउने उपार् 
अिलम्बन िने, 

 हेलो सरकारको बारेमा व्र्ापक प्रचार प्रसार िरी नािररकहरूको पहुाँच विस्तार िने, 
 िनुासो कताालाई उत्तरदार्ी बनाउन,े कपोलकन्त्ल्पत तथा झठुा एििं भ्रामक िनुासो िनेलाई कारबाहीको 
दार्रामा ल्र्ाउन,े 

 िनुासो कार्ाान्त्िर्न प्रणालीलाई थप उत्तरदार्ी िनाउन,े िनुासो हेने अधधकारीले िनुासो फर्छ्यौटमा तदारुकता 
देखाउने, 

 िनुासो  िश् र्क कारबाहीको लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाइसकेपधछ फलोअप तथा अनिुमनलाई बधलर्ो 
बनाउने, 

 पोटालमा  बद्ध सिै धनकार्हरुलाई िनुासो व्र्िस्थापनमा सवरममर् बनाउन,े 
 कार्ारत जनशन्त्क्तको दक्षता, िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका र पोटाल बीच Tie up िने,  
 व्र्िस्थापकीर् समस्र्ा समाधान िने, 
 िनुासोको प्रारन्त्म्गक छानविनलाई प्रगािकारी बनाउने, 
 हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शकामा उल्लेख गएिमोन्त्जमका सवुिधाहरु उपलब्ध िराउने, 
 प्रधतिेदन प्रणालीलाई नधतजामखुी बनाउन,े हेलो सरकारमा प्राप् त िनुासो सम्बोधनका लाधि सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्हरूलाई उच्चतहबाट धनरन्त्तर रुपमा धनदेशन प्रदान िने, 

 िनुासोकतााहरूबाट प्राप् त उपर्कु्त सझुािहरूलाई प्राथधमकताका साथ कार्ाान्त्िर्नमा जोड ददने, 
 तीनै तहका सरकारका िनुासो सनु्त् ने धनकार्हरूलाई थप न्त्जम्मेिार बनाउने, 
 धनर्म अनिुमन तथा न्त्जम्मेिारी सवहत कमाचारी पररचालनमा जोड ददने, 
 हेलो सरकारलाई पर्ााप् त स्रोत साधनको व्र्िस्था िने, 
 अनिुमन प्रधतिेदन र िनुासोकतााहरुबाट प्राप्त पषृ्ठपोषणलाई कार्ाान्त्िर्न िने, 
 हेलो सरकारको िनुासो व्र्िस्थापन धनदेन्त्शका र हेलो सरकार सधुार कार्ादले ददएको सझुािलाई पूणा रूपमा 
कार्ाान्त्िर्नमा जोड ददन।े 

३स4 उपसिंहार 
 म नािररकहरुको िनुासोलाई समर्मै सम्िोधन िरी सािाजधनक प्रशासनलाई जनमखुी,जिाफदेही र पारदशी 
बनाउने उद्देश्र्ले वि.सिं. २०६८ सालमा प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्लमा हेलो सरकार प्रणाली 
स्थापना गएको हो। तत्काधलन िनुासो पोटालमा सरकारका केन्त्रीर् धनकार्हरू मार  िद्ध गएकोमा २०७६ साल 
साउन १ िते देन्त्ख िनुासो व्र्िस्थापनसम्बन्त्धी नर्ााँ विद्यतुीर् पोटाल स्थापना िरी तीनै तहका सरकारका सािाजधनक 
धनकार्हरूलाई सो पोटालमा  बद्ध िरी नािररकको िनुासो व्र्िस्थापनको कार्ा िररिं दै  एको छ। हेलो सरकार 
कक्षबाट पोटालमाफा त सङ्घ, प्रदेश र स्थानीर् तहका सािाजधनक धनकार्हरूको िनुासो व्र्िस्थापनसम्बन्त्धी गए िरेका 
कार्ाहरूको धनर्धमत अनिुमनसमेत िने िररएको छ। जनताका िनुासोहरू समर्मै सम्बोधन िरी सशुासन कार्म 
िना सहर्ोि परु् र्ाउन ु हेलो सरकारको मखु्र् उद्दशे्र् रहेको छ।र्सका लाधि हेलो सरकारले सम्बन्त्न्त्धत 
धनकार्हरूसाँि धनरन्त्तर सम्पका मा रही िनुासो समाधानका कार्ाहरू िदै  एको छ। प्राप् त हनुे िनुासाहरूको 
पवहचान िरी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन े र िनुासो सनु्त् न े अधधकारीहरु(नोडल अधधकृत)साँि समन्त्िर् िदै 
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िनुासाहरूको र्थोन्त्चत सम्बोधन हनुे व्र्िस्था िररएको छ।सािाजधनक विदामा समेत खलुा रहन े हेलो सरकार 
कक्षमा िेि पोटाल, ईमेल, टोल िी नम्िर, नािररक एपका साथै विधगन्त् न सामान्त्जक सञ् जालका माध्र्म लिार्तबाट 
िनुासाहरू प्राप् त िरी िनुासो सम्बोधन िररदैं  एको छ। धथाक िषा २०80/८1 मा विधगन्त् न माध्र्महरुबाट प्राप् त 
गएका िनुासोहरु मध्रे् अध्र्र्न विश्लषेण िरी सम्बन्त्न्त्धत धनकार्मा पठाउन उपर्कु्त देन्त्खएका जम्मा 16,135 िटा 
िनुासोहरू   िश्र्क कारबाहीका लाधि सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूमा पठाइएको धथर्ो।पठाइएका िनुासोहरूमध्रे् उक्त 
अिधधमा जम्मा 7,810 िनुासो फर्छ्यौट गएको छ उक्त फर्छ्यौट दर जम्मा 16,135 िनुासोको 48स40 प्रधतशत 
हनु  उाँछ। 

हेलो सरकारबाट सम्बन्त्न्त्धत धनकार्हरूमा  िश्र्क कारबाहीको लाधि पठाइएका िनुासो सम्बोधनका लाधि धनरन्त्तर 
फोन तथा पोटालमाफा त ् ताकेता िने िररएको गएता पधन अधधकािंश मन्त्रालर् तथा विगािहरूले िनुासो सम्बोधन 
िनुाको सट्टा फरिाधडाङ एजेन्त्न्त्सजका रूपमा कार्ा िनुा, सम्बन्त्न्त्धत धनकार्ले िनुासो हेररसकेपधछ कारबाही प्रवरममर्ामा 
धनरन्त्तरता नददन,ु िनुासो सम्िोधनको लाधि तोवकएका नोडल अधधकृतहरूको सरुिा तथा बढुिा हनुासाथ तत्काल 
अको नोडल अधधकृतलाई न्त्जम्मेिारी ददई पोटालमा अपडेट नहनु ु र नोडेल अधधकृतहरूलाई कार्ाान्त्िर्नका लाधि 
 िश्र्क पने लन्त्जन्त्स्टक उपलब्ध नहनु ुलिार्तका व्र्िस्थापकीर् कमजोरीका कारणले िदाा अपेन्त्क्षत वहसाबले 
जनताका पीरमकाा तथा िनुासो र सझुािहरूको उन्त्चत सनुिुाइ िनामा कदठनाई गइरहेको देन्त्खन्त्छ। अत: जनताका 
िनुासोलाई समर्मै सम्बोधन िरी सािाजधनक सेिामा प्रगािकाररता ल्र्ाउन िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुको क्षमता 
विकास िदै सािाजधनक धनकार्हरूसाँि हेलो सरकार कक्षको समन्त्िर्मा थप प्रगािकाररता ल्र्ाउन  िश्र्क 
देन्त्खन्त्छ। साथै जनिनुासोको समर्मै उन्त्चत सम्बोधन िरी सशुासन प्रिद्धनमा सहर्ोि परु् र्ाउन सबै सािाजधनक 
धनकार्हरूबाट र्थेष्ट पहलको खााँचो देन्त्खन्त्छ। 
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3.5 अनसूुची-१ 
प्रदेशन्त्स्थत सािाजधनक धनकार्का प्रमखु तथा िनुासो सनेु्न अधधकारीहरुसाँि हेलो सरकार शाखाको नर्ााँ विद्यतुीर् 

पोटालसम्बन्त्धी अधगमखुीकरण तथा अनिुमन कार्ारमममको रममममा  धलइएका तस्िीरहरु:- 

  
  हेलो सरकारको वटम कोशी प्रदेश, मखु्र्मन्त्री तथा 
  मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्मा प्रमखु सन्त्चिज्रू्साँि । 

न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, धनषुाका प्रमखु न्त्जल्ला अधधकारी र सम्िन्त्न्त्धत  
कामाचारीहरुसाँि अन्त्तरवरममर्ा पश्चातको सामूवहक तस्िीर। 

  
हेलो सरकारको वटम मखु्र्मन्त्री तथा  मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 
बािमती प्रदेश,  प्रमखु सन्त्चिज्रू्साँि अन्त्तरवरममर्ा पधछको तस्िीर। 

हेलो सरकारको वटम मखु्र्मन्त्री तथा  मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् िण्डकी प्रदेश,  प्रमखु 
सन्त्चिज्रू्साँि अन्त्तरवरममर्ा पधछको तस्िीर। 

  
लनु्त्म्िनी प्रदेश प्रमखु सन्त्चिज्रू्साँि छलफल पधछ कार्ाालर्मा 
 धलएको तस्बीर। 

 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्, कणााली प्रदेशमा  प्रमखु सन्त्चिज्रू्  
र सन्त्चिज्रू्हरुसाँि कार्ारमममको रममममा हेलो सरकार वटम । 
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न्त्जल्ला प्रशासन कार्ाालर्, कैलालीका प्रन्त्जअसाँि अन्त्तरवरममर्ा प्रश्चात  
हेलो सरकार वटमको सामूवहक तस्िीर। 

अन्त्तरवरममर्ा कार्ारममम न्त्ज. प्र. का. मकिानपरु, बािमती प्रदेश। 

  
हेलो सरकार कक्षमा सम्माननीर् प्रधानमन्त्रीज्रू्िाट कक्षलाई २४ सै  
घण्टा सञ्चालन िना धनदेशन तथा िनुासोबारे जानकारी धलन ुहुाँदै । 

मखु्र्मन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् सूदरु पन्त्श्चमका प्रमखु 

 सन्त्चिज्रू्साँि छलफल पधछ धलइएको तस्िीर  । 

  
 न्त्ज प्र का काभ्रपेलान्त्चोक कार्ारमममको रममममा  हेलो सरकार टीम । काठमाडौं उपत्र्कान्त्स्थत सािाजधनक धनकार्का प्रमखु तथा िनुासो सनेु्न  

अधधकारीहरुलाई हेलो सरकार िनुासो व्र्िस्थापन सम्िन्त्धी अधगमखुीकरण 
कार्ारममम,प्रस मस तथा मस पसको कार्ाालर् , धसिंहदरिार। 
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 धमधत २०८०/०५/०५ िते प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर्कमा िनुासो व्र्िस्थापन सम्िन्त्धी अधगमखुीकरण कार्ारममम । 
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               हेलो सरकार 
    हेलो सरकार वकन ? 
 
 
 
 घटना/दघुाटनाको बारेमा जानकारी ददन, 
 घटना/दघुाटनाको बारेमा उद्धारको लाधि सहार्ता माि िना, 
 मवहला वहिंसाको घटनाको बारेमा सूचना ददन, 
 सािाजधनक सेिाको धबषर्मा िनुासो िा सझुाि ददन,  
 सरकारी सेिाको प्रिाहमा देन्त्खएका विकृधत, विसङ्गधत िा अधनर्धमतताका बारेमा उजूरी ददन। 

हेलो सरकारको सम्पका  माध्र्मः 
 हेलो सरकारको िेबसाईट gunaso.opmcm.gov.np माफा त, 
 ११११ मा फोन माफा त, 
 1111 मा SMS माफा त, 
 1111@nepal.gov.np मा ईमेल माफा त, 
 सामान्त्जक सञ्जाल (Facebook, Twitter/X, Viber,WhatsApp) माफा त, 
 नािररक एप माफा त, 
  फैँ  उपन्त्स्थत गई िा पर माफा त। 

   जानकारीको लाधि:- www.opmcm.gov.np  
 

नेपाल सरकार 
प्रधानमन्त्री तथा मन्त्न्त्रपररषद्को कार्ाालर् 

सूचना प्रविधध महाशाखा 
       हेलो सरकार 

 

 

 

 

 

http://www.opmcm.gov.np/

