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नेपाल सरकार 

उद्योग, वाणिज्य तथा आपूर्ति मन्त्रालय 

ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) ऐन, २०८१ को दफा ३७ बमोणिम िारी गररएको 
ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) र्नदेणिका, २०८२ 

प्रस्तावनााः ववद्यतुीय माध्यमद्वारा हनुे व्यापारलाई पारदिी, सरुणित, ववश्वसनीय र उपभोक्तामैरी बनाउन ववद्यतुीय 
व्यापार (इ-कमसि) ऐन, २०८१ को दफा ३७ बमोणिम नेपाल सरकार उद्योग, वाणिज्य तथा आपूर्ति मन्त्रालयले 
यो र्नदेणिका बनाई िारी गरेको छ।  
 

पररच्छेद-१ 

प्रारणभभक 
१. संणिप्त नाम र प्रारभभाः  

(१) यस र्नदेणिकाको नाम ‘ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) र्नदेणिका, २०८२’ रहेको छ।  

(२)  यो र्नदेणिका मन्त्रालयले स्वीकृत गरेको र्मर्तदेणि लागू हनुेछ।   
२. पररभाषााः ववषय वा प्रसंगले अको अथि नलागेमा यस र्नदेणिकामा,  

(क) ‘आउटलेट’ भन्नाले ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) गने व्यवसायीले तोवकएको ववतरि केन्त्र, गोदाम, पूर्ति 
केन्त्र (फुलवफलमने्त्ट सेन्त्टर) लाई िनाउँछ।  

(ि) ‘उपभोक्ता’ भन्नाले ऐन बमोणिम कुनै वस्त ुवा सेवा उपभोग वा प्रयोग गने व्यणक्त वा संस्था सभझन ु
पछि।  

(ग) ‘ऐन’ भन्नाले ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) ऐन, २०८१ लाई सभझन ुपछि। 

(घ)  ‘पोटिल’ भन्नाले ववद्यतुीय माध्यमबाट व्यापार गने फमिले सूचीकरि गने प्रयोिनका लार्ग ववभागले 
तयार गरेको सूचना प्रववर्ि प्रिाली सभझन ुपछि।  

(ङ) ‘फमि’ भन्नाले प्रचर्लत काननु बमोणिम व्यापार-व्यवसाय गने उदेश्यले दताि भएको कुनै फमि, कभपनी 
वा संस्थालाई संझन ुपछि।    

(घ) ‘र्नरीिि अर्िकृत’ भन्नाले ऐन बमोणिमको र्नरीिि अर्िकृतलाई सभझन ुपछि।  

(ङ) ‘ववभाग’ भन्नाले वाणिज्य, आपूर्ति तथा उपभोक्ता संरिि ववभाग सभझन ुपछि।    

(च) ‘व्यवसायी’ भन्नाले ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) कारोबार गने ववभागको पोटिलमा सूचीकृत कभपनी, 
संस्था वा व्यणक्त समतेलाई िनाउँछ। सो िब्दले ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) मा संलग्न मध्यस्थ 
व्यवसायी, सूचीमा आिाररत ववद्यतुीय व्यापार गने व्यवसायी र र्बके्रतालाई समेत िनाउँदछ।    

(छ) ‘मन्त्रालय’ भन्नाले नेपाल सरकारको उद्योग, वाणिज्य तथा आपूर्ति मन्त्रालयलाई िनाउँछ।    
(ि) ‘सूचीकरि’ भन्नाले ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) व्यवसायीलाई प्लेटफमि सञ्चालन गनि ऐन बमोणिम 

स्वीकृर्त प्राप्त प्रवक्रया िनाउँछ।  
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पररच्छेद-२ 

सूचीकरि, अनमुर्त र आवश्यक कागिात सभबन्त्िी व्यवस्था 
३. सूचीकरि तथा सूचीकरि अद्यावर्िक प्रवक्रयााः  

(१) ववद्यतुीय व्यापार गने प्रत्यके व्यवसायीले ववभागको पोटिलमा अर्नवायि रूपमा फमिको सूचीकरि 
गनुिपनेछ।  

(२) ऐनको दफा ५ बमोणिम व्यवसायीले पेस गरेको र्नवदेन सवहतको वववरिको आिारमा ववभागले 
आवश्यक वववरि पूरा भएको अवस्थामा र्नवदेन प्राप्त र्मर्तले सात ददनर्भर िारी गनुिपनेछ।  

तर आवश्यक वववरि अपयािप्त भएकोमा ववभागले सोको सूचना गरी व्यवसायीले आवश्यक 
सभपूिि वववरि पेस गरेको र्मर्तले सात ददनर्भर सूचीकरि भएको नभबर सवहतको िानकारी उपलब्ि 
गराउनेछ।   

(३) नयाँ आउटलेट माफि त व्यवसाय सञ्चालन गदाि, फमिको कुनै पर्न वववरि पररवतिन भएको अवस्थामा 
पररवर्तित वववरि रािी ७ ददनर्भरमा सूचीकरि अद्यावर्िक गनुिपनेछ।   

स्पष्टीकरिाः पररवर्तित वववरि भन्नाले फमिको नाम, ठेगाना, स्वार्मत्व, ियेर संरचना, कारोबारको 
प्रकृर्त,  लगायतका वववरि संसोिन भएको अवस्थालाई िनाउँछ।  

४. सूचीकरि र अनमुर्त प्राप्त गने प्रवक्रयााः 
(१) ऐनको दफा ३ बमोणिम अनमुर्त प्राप्त कुनै फमि, कभपनी वा संस्था इ-कमसि प्लेटफमि सञ्चालन गनि 

इच्छुक भएमा यस र्नदेणिका बमोणिम सूचीकरिका लार्ग ववभागमा र्नवेदन ददनपुनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोणिमको र्नवेदन ऐनको दफा ५ बमोणिमको वववरि ववभागको पोटिलमाफि त पेस 
गनुिपनेछ।  

(३) र्नवदेनसाथ ऐनको दफा ५ को उपदफा १ मा तोवकएको वववरिका अर्तररक्त देहायका वववरिहरू 
समेत पेस गनुिपनेछाः  

(क) फमि दताि प्रमािपर तथा सो अद्यावर्िक रहेको प्रमाि, 

(ि) ववद्यतुीय र्बल बीिक िारी गनेको हकमा ववद्यतुीय बीिक िारी गने अनमुर्त र्लएको प्रमाि, 

(ग) र्निी प्लेटफमि भए डोमेन स्वार्मत्व वा अन्त्य प्लेटफमि भए होणस्टङको सभझौता, 
(घ) गोपनीयता संरिि नीर्त र वफताि नीर्त, 

(ङ) साइबर सरुिा मापदण्ड अनसुार प्रिाली परीिि प्रर्तवदेन, 

५. सूचीकरि नभएका फमिहरूको व्यवस्थापनाः 
(१) ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि), ऐन २०८१ लागू भई यो र्नदेणिका िारी भएपर्छ सञ्चालनमा रहेका तर 

सूचीकरि भइनसकेका इ-कमसि फमिहरूलाई एक पटकका लार्ग पैँतीस ददन र्भर सूचीकरि गनेगरी 
ववभागले सूचना सावििर्नक गने।  

(२) कुनै फमिले सूचीकरि नगरी ववद्यतुीय व्यापार गरररहेको सूचना वा िानकारी पाएमा र्नरीिि अर्िकृतले 
उक्त फमिलाई ऐन बमोणिम कारवाही गरी सात ददनर्भर सूचीकरि गनि आदेि ददनेछ। सो भयाद र्भर 
समेत सूचीकरि नगरेमा ववभागले त्यस्तो प्लेटफमि िारेि गने कारवाही चलाउनेछ।    

६. सूचीकरि िारेिी हनुे अवस्थााः 
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(१) ववभागले देहायका अवस्थाहरूमा सूचीकरि िारेि गनि सक्नेछाः 
(क) सभबणन्त्ित फमि िारेि भएमा, 
(ि) सूचीकरि वा अध्यावर्िक गदाि ववभागलाई िानािान गलत वा भ्रामक वववरि ददएको पषु्टी 

भएमा,  
(ग) सभबणन्त्ित फमिले सूचीकरिबाट हटाउन र्नवदेन ददएमा, 

(२) उपदफा (१) को िण्ड (ि) बमोणिम सूची िारेि गनुि पूवि ववभागले सभबणन्त्ित फमिलाई सनुवुाइको 
मनार्सव मौका ददन ुपनेछ।   

 

पररच्छेद-३ 

कर, दस्तरु तथा िलु्क सभबन्त्िी व्यवस्था 
७. कर, दस्तरु तथा िलु्क सभबन्त्िी व्यवस्था 

(१) ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) कारोबारमा संलग्न फमिले प्रचर्लत काननु बमोणिम सभबणन्त्ित र्नकायमा 
कर दावयत्व पूरा गरेको हनुपुनेछ।   

(२) ववभागले फमि सूचीकरि, अध्यावर्िक तथा िारेिी सभबन्त्िी सेवा र्नाःिलु्क प्रदान गनेछ।  

(३) उपदफा (२) बमोणिम सेवा प्राप्त गनुिपूवि सभबणन्त्ित फमिले कर सभबन्त्िी अन्त्य काननुी दावयत्व पूरा 
गररसकेको हनुपुनेछ।  

 

पररच्छेद- ४ 

व्यवसावयक कारोबार र दावयत्व 
८. गोपनीयता र तथ्याङ् कको सरुिााः 

(१) ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) प्लेटफमिले प्रयोगकतािको व्यणक्तगत वववरि एनवक्रप्टेड रूपमा सरुणित 
राख्नपुनेछ।  

(२) अनर्िकृत पहुँच वा प्रयोगकतािको सूचना चहुावट भएमा वा प्लेटफमिमा कुनै िराबी उत्पन्न भएमा 
तरुून्त्त कारोबार बन्त्द गरी सो को िानकारी ववभागमा ददई सो पनुाः प्रार्प्त (ररकभरी) भईसकेपर्छ मार 
व्यवसाय सचुारू गनुिपनेछ। 

(३) फमिले वस्त ुवा सेवा हस्तान्त्तरि गरेपर्छ वस्त ुवा सेवाको मूल्य र सोमा लाग्ने र्बक्रीभन्त्दा अणघ न ै
तोवकएको ढुवानी वा हस्तान्त्तरि लागत बाहेक भकु्तानीसँग सभबणन्त्ित कुनै रकम र्लन पाइने छैन।   

९. र्डणिटल भकु्तानी प्रिालीाः  

(१) सबै ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) व्यवसायीले व्यावसावयक कारोबार गदाि नेपाल राष्ट्र बैंकबाट स्वीकृत 
र्डणिटल पेमने्त्ट गेटवे मार प्रयोग गनुिपनेछ।  

(२) वस्त ुवा सेवाको भकु्तानी नगद माफि त गररएको अवस्थमा कारोबारको ववद्यतुीय बीिक अर्नवायि रूपमा 
िारी गनुि पनेछ।   

(३) उपदफा (१) बमोणिमको कारोबारसँग सभबणन्त्ित भकु्तानी असफल भएमा सभबणन्त्ित फमिले सात 
ददनर्भर ररफण्ड तथा ररटनिको व्यवस्था र्मलाउन ुपनेछ।   
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१०. वस्त ुवा सेवाको ववज्ञापन तथा प्रचार प्रसाराः  

(१) ववद्यतुीय प्लेटफमिमा भ्रामक वा अर्तरणित सूचना तथा ववज्ञापन प्रकािन गनि पाइने छैन।  
 

पररच्छेद-५ 

र्नरीिि, अनगुमन र कारवाही 
११. र्नरीिि र अनगुमन सभबन्त्िी व्यवस्थााः 

(१) ववभागले ऐनको दफा २७ बमोणिम र्नरीिि अर्िकृत िटाई ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) फमिहरूको 
र्नयर्मत र्नरीिि र अनगुमन गनेछ।  

(२) र्नरीिि र अनगुमनका क्रममा आवश्यकता अनसुार साइबर सरुिा ववज्ञ, सूचना तथा सञ्चार प्रववर्ि 
ववज्ञ, उपभोक्ता अर्िकारकमी, कर प्रिासनका प्रर्तर्नर्िहरू, सञ्चारकमी तथा अन्त्य ववषयगत सरकारी 
र्नकायका प्रर्तर्नर्ि समेत सहभागी गराउन सवकनेछ।  

(३) र्नरीिि र अनगुमनका क्रममा व्यवसायीले आवश्यक कागिात, वववरि तथा अर्भलेि उपलब्ि 
गराउनपुनेछ।  

(४) र्नरीिि अर्िकृतले फमि र्नरीिि र अनगुमन गदाि प्रचर्लत काननुमा उल्लेि भएका ववषयका अर्तररक्त 
देहायका ववषयमा समते अनगुमन र िाँचबझु गनि सक्नछे। 

(क) ऐन तथा र्नदेणिका बमोणिम प्लेटफमि रहे नरहेको, 
(ि) प्लेटफमिमा उणल्लणित लेबल बमोणिमको वस्त ुवा सेवा र्बक्री भए नभएको, 
(ग) वस्त ुवा सेवाको डेर्लभरी तथा वफताि सभबन्त्िी व्यवस्था कायािन्त्वयन भए नभएको, 
(घ) साइबर सरुिा अभ्यासहरू अवलभबन भए नभएको,  

(ङ) उपभोक्ताका व्यणक्तगत सूचनाको संरिि, अनर्िकृत प्रयोगको र्नयन्त्रिको प्रबन्त्ि गररए नगररएको, 
(च) भकु्तानी सभबन्त्िी व्यवस्था।  

(५) यस दफा बमोणिम र्नरीिि र अनगुमन गदाि ऐन ववपररतको कायि गरेको पाइएमा ववद्यतुीय व्यापार 
(इ-कमसि) ऐन, २०८१ तथा प्रचर्लत काननु बमोणिमको कारवाही हनुेछ।  

 

पररच्छेद- ६ 

उपभोक्ता संरिि र वववाद समािान 
१२. उपभोक्ता गनुासो दताि तथा सनुवुाई प्रवक्रयााः 

(१) प्रत्येक ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) प्लेटफमिले ऐनको दफा २८ र ३३ बमोणिम उपभोक्ता गनुासो 
दताि र व्यवस्थापन अनलाइन माध्यमबाट गने व्यवस्था र्मलाउनपुनेछ।   

(२) ऐनको दफा ३३ को उपदफा (५) बमोणिम गनुासो व्यवस्थापन हनु नसकेमा ववभागमा गनुासो दताि 
गनि सवकनेछ।    

(३) उपदफा (२) बमोणिम प्राप्त हनु आउने गनुासो प्राप्त भएको र्मर्तले पन्त्र ददनर्भर समािान 
गररसक्नपुनेछ। 
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१३. वैकणल्पक गनुासो व्यवस्थापनाः  

(१) र्नदेणिकाको दफा १२ बमोणिम दताि हनु आएका गनुासो  व्यवस्थापन गनि ववभागमा देहाय बमोणिम 
‘ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) वववाद समािान सर्मर्त’ को सर्मर्त रहनेछाः 

ववभागको ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) हेने र्नदेिक  संयोिक 

सभबणन्त्ित पिहरूको एक-एक िना प्रर्तर्नर्ि  सदस्य 

सभबणन्त्ित र्नरीिि अर्िकृत    सदस्य  

ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) हेने अर्िकृत कमिचारी  सदस्य-सणचव 

(२) उपदफा (१) बमोणिमको सर्मर्तले छलफल तथा मध्यस्थताको माध्यमबाट वववादको समािान गनेछ।  
 

पररच्छेद- ७ 

ववववि 
१४. अर्भलेि संरििाः ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) प्लेटफमिले गरेका कारोबारको अर्भलेि, र्बल बीिक, 

उपभोक्ता गनुासो र सो को सनुवुाई तथा ववभागको र्नरीिि तथा सपुरीवेिि सभबन्त्िी वववरि कभतीमा 
पाँच बषिसभम सरुणित राख्नपुनेछ।   

१५. प्राववर्िक मापदण्ड र प्रमािीकरिाः  

(१) मन्त्रालयले आवश्यकता बमोणिम ववद्यतुीय व्यापार (इ-कमसि) प्लेटफमिका लार्ग न्त्यूनतम सूचना प्रववर्ि 
मापदण्ड िारी गनि सक्नेछ।   

(२) सभबणन्त्ित व्यवसायी/फमिले उपदफा (१) बमोणिम िारी मापदण्डको आिारमा ववभाग माफि त प्लेटफमि 
परीिि गरी प्रमािीकरि गराउन ुपनेछ।  

१६. ववदेिमा दताि भएका इ-कमसि कभपनीको सञ्चालनाः  

(१) ववदेिमा दताि भई नेपालमा कारोबार गने फमिले कारोबार सभबन्त्िी गनुासो व्यवस्थापनका लार्ग प्रचर्लत 
काननु बमोणिम स्थानीय प्रर्तर्नर्ि र्नयकु्त गनुिपनेछ।  

(२) त्यस्तो ववदेिी कभपनीले नेपालको वाणिज्य, कभपनी तथा फमि, पारवहन, करप्रिाली, उपभोक्ता संरिि 
तथा डेटा गोपनीयता र संरििसँग सभबणन्त्ित काननु लगायत अन्त्य प्रचर्लत काननुहरूको पालना 
गनुिपनेछ।  

१७. िमता ववकास कायिक्रम सञ्चालन गनि सक्नेाः र्नदेणिकामा उल्लेणित कायि गनि गराउन मन्त्रालय र ववभागले 
सभबणन्त्ित कमिचारीका लार्ग िमता अर्भववृि सभबन्त्िी कायिक्रम सञ्चालन गनि सक्नछे।  

१८. पालना गनुि पनेाः यस र्नदेणिकाले तोकेका कायिववर्ि, प्रवक्रया र िति प्रदेि र स्थानीय तहका लार्ग पर्न 
मागिदििनका रूपमा रहने छन।्  

१९. अनगुमन गनुि पनेाः उद्योग, वाणिज्य तथा आपूर्ति मन्त्रालयले यस र्नदेणिका बमोणिम भए गरेका काम 
कारवाहीको प्रभावकाररता एवम ्कायािन्त्वयनका र्बषयमा र्नयर्मत रूपमा अनगुमन गने गराउने छ।  

 
*** 


