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क. नागरिकसँग हुलाक सवेााः अन्तिक्रिया तथा प्रचाि-प्रसाि काययिम  

नागरिकसँग हुलाक सेवााः अन्तिक्रिया तथा प्रचाि-प्रसाि काययिम हुलाक सेवाको पहँुच, 

पािदक्रशयता ि प्रभावकारिता बढाउने उदे्दश्यले आयोक्रित सावयिक्रनक काययिम हो । 

यसमार्य त हुलाक सेवाले प्रदान गदै आएको क्रवक्रवध सेवा-सुक्रवधाबािे नागरिकलाई 

िानकािी गिाउन, सेवा प्रयोगका िममा आएका समस्या वा सुझाव संकलन गनय 

सक्रकन्छ । साथ ै नयाँ सेवा, आधुक्रनक हुलाक प्रणााली, क्रिक्रिटल सुक्रवधा तथा पोष्टल 

कोिको महत्वबािे प्रचाि-प्रसाि गिी हुलाकप्रक्रत िनक्रवश्वास बढाउनु यस काययिमको 

मलू उदे्दश्य हो । 

उद्दशे्य 

 नागरिकहरुलाई हुलाक सेवाबािे स्पष्ट िानकािी क्रदनु, 

 हुलाक सेवाको संिचना, काययप्रणााली ि उपलब्ध सेवाबािे नागरिकलाई 

िानकािी गिाउनु, 

 नागरिकले सेवा प्राप्त गदाय आउने समस्या वा गुनासो सुन्नु, 

 सुधािका सुझाव संकलन गनुय, 

 क्रिक्रिटल हुलाक सेवा, ट्रयाक्रकङ, पोष्टल कोि िस्ता आधुक्रनक सुक्रवधाको 

प्रयोगलाई प्रोत्साहन क्रदनु, 

 ग्राक्रमणा तथा शहिी दुब ैके्षत्रमा हुलाक सेवाको पहँुच ि उपयोग क्रवस्ताि गनुय, 

 सचूना प्रक्रवक्रध तथा क्रिक्रिटल हुलाक सुक्रवधाको प्रचाि गनुय, 

 समुदाय, क्रवद्यालय, संस्था तथा स्थानीय तहसँग सहकायय गदै प्रचाि -प्रसाि 

मिबुत बढाउनु । 

 

नागरिकसँग हुलाक सवेा, अन्तिक्रिया एवं प्रचाि -प्रसाि काययिमको 

सान्दक्रभयकता 

सचूना प्रक्रवक्रधमा आएको परिवतयनसँग ै हुलाक सेवाले पक्रन आफ्नो काययप्रणाालीमा 

परिमाियन गदै आएको अवस्था छ । देशको िुनसुकै स्थानमा छुट्टाछुट्ट ैभौगोक्रलक तथा 

सामाक्रिक-आक्रथयक अवस्थाका नागरिकसम्म सचूना, पत्राचाि, सामान तथा क्रवत्तीय सेवा 

पुर् याउन हुलाकको भकू्रमका क्रवक्रशष्ट छ ।  
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नागरिकलाई नयाँ हुलाक सुक्रवधा, क्रिक्रिटल सेवा, पोष्टल कोि प्रणााली, ट्रयाक्रकङ्ग िस्ता 

आधुक्रनक सेवाबािे पयायप्त िानकािी नभएकै कािणा सेवाको पणूाय उपयोग हुन सकेको 

छैन । त्यसलेै सेवाबािे सचेतना रै्लाउने, प्रयोगमा देक्रिएका समस्या बुझ्ने, नागरिकका 

सुझाव अनुसाि सेवा सुधाि गदै िनमतै्री, सहि ि क्रदगो हुलाक प्रणााली क्रवकास गनय 

नागरिकसँग अन्तिक्रिया एवं प्रचाि-प्रसाि काययिम अत्यन्त न ैसान्दक्रभयक ि आवश्यक 

माक्रनन्छ ।  

 क्रिल्ला हुलाक कायायलयले प्रवाह गने व्यावसाक्रयक सेवाहरुको अवस्थाबािे 

सिोकािवालाहरुलाई िानकािी क्रदन, 

 हुलाक सेवाको पक्रहचान, प्रयोग ि महतवलाई प्रचाि -प्रसाि गिी सेवाबािे सचेत 

गिाउन, 

 हुलाक सेवासँग सम्बक्रन्धत अन्तिक्रिया काययिमको प्रक्रतवेदन तयािीलाई 

सन्दभय सामग्रीको रुपमा प्रयोग गनय, 

 हुलाक सम्बन्धी नीक्रत क्रनयम क्रनमायणामा सुझावको रुपमा प्रस्तुत गनय, 

 आधुक्रनक हुलाक सेवा उपयोगबािे नागरिक चेतना अक्रभवकृ्रि गनय, 

 सिकािी सेवाको पािदक्रशयता, उत्तिदाक्रयत्व ि िनमुिीकिणामा योगदान गनय,  

  

  



नागरिकसगँ हलुाक सेवााः अन्तिक्रिया एवं प्रचाि प्रसाि काययिम  ~ 3 ~ 

 

१.  हुलाक सवेाको परिचय 

हुलाक सेवा कुन ैपक्रन िाष्ट्ट्रको सचूना, सामग्री, दस्तावेि तथा क्रवत्तीय आदान–प्रदानलाई 

सुिक्रक्षत, दु्रत ि व्यवक्रस्थत रूपमा सञ्चालन गने एक महत्त्वपणूाय सावयिक्रनक सेवा हो । 

ऐक्रतहाक्रसक रूपमा हेदाय हुलाक प्रणााली िाष्ट्ट्र-क्रनमायणा, प्रशासक्रनक समन्वय, व्यापाि 

क्रवस्ताि ि नागरिक क्रबचको संचाि सुदृढीकिणामा अत्यन्त महत्वपणूाय माध्यम िहँद ैआएको 

छ । 

पिापवूयकालदेक्रि न ैएक ठाउँबाट अको ठाउँमा िबि आदान-प्रदान गनय क्रचठ्ठीपत्रको प्रयोग 

भएको पाइन्छ । क्रतनताका िासगिी िािा महािािाहरुको दिबािमा समाचाि तथा सचूना 

आदान-प्रदान गनय पिेवा, बाि, घोिा िस्ता पशुपंछीहरुको प्रयोग भएको क्रकंवदन्ती 

पाईन्छ । संस्थागत रूपमा हुलाकको स्थापना सँग ै क्रचठ्ठीपत्र पुर् याउने कायय प्रणाालीगत 

रूपमा हुलाकबाट ै हँुद ैआएको देक्रिन्छ । क्रवश्वमा सन् १६६० मा बेलायतका तत्काक्रलन 

िािा चालयस् क्रितीयले - General Post Office स्थापना गिेको इक्रतहास भेक्रटन्छ । 

१९२ देश सक्रम्मक्रलत क्रवश्व हुलाक संघ (स्थापना १८७४ अक्टोबि ९) हाल क्रवश्वको हुलाक 

सेवाको छाता संगठन हो । यसको स्थापना क्रदवसको अवसिमा हिेक वर्य अक्टोबि ९ 

तारििका क्रदन क्रवश्व हुलाक क्रदवस (World Post Day) मनाइन्छ । क्रवश्व हुलाक क्रदवस 

२०२५ को नािा “Post For People: Local Service. Global Reach” िहेको क्रथयो । 

१ .१ हुलाक सवेाको अथय  

हुलाक सेवा भन्नाले पत्र, दस्तावेि, पासयल, मुक्रद्रत सामग्री तथा अन्य वस्तुहरूलाई एक 

स्थानबाट अको स्थानसम्म सुिक्रक्षत, व्यवक्रस्थत ि क्रनक्रित प्रक्रिया अनुसाि पठाउने 

सिकािी/अधय-सिकािी प्रणााली हो । यसलाई क्रवश्वव्यापी रूपमा Postal Communication 

System भक्रनन्छ । देश अनुसाि हुलाक सेवा अन्तगयत क्रवक्रभन्न सेवाहरू प्रदान गरिए पक्रन 

यसको मुख्य काम हुलाक वस्तुहरूलाई स्थानान्तिणा गने न ैहो । यो सञ्चािको क्रनकै 

पुिानो माध्यम पक्रन हो । 

१ .२ हुलाक सवेाको आवश्यकता  

हुलाक सेवा आधुक्रनक समािमा केवल पत्र पठाउने माध्यम मात्र ै होइन, यसले क्रनम्न 

के्षत्रहरूलाई अत्यन्त प्रभावकािी बनाउँछ: 

https://en.wikipedia.org/wiki/General_Post_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Post_Office
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 नागरिक-नागरिक बीचको संचाि 

 सिकाि-नागरिक सञ्चाि तथा सम्बन्ध मिबुत बनाउने माध्यम 

 व्यापाि, बैंक्रकङ, बीमा, क्रशक्षालय ि प्रशासक्रनक/संस्थागत क्रवश्वाक्रसलो 

सम्वादको आधाि 

 दूिदिािका नागरिकलाई सिकािी सेवा िोि्ने पुल 

 देशक्रभत्र ि अन्तिायक्रष्ट्ट्रय सम्बन्ध ि पहँुच क्रवस्ताि 

 E-Commerce, पासयल/पुक्रलन्दा सेवा 

हुलाक सेवा क्रवशेर्गिी ग्रामीणा ि दुगयम के्षत्रमा अझ ै पक्रन सबभैन्दा भिोसायोग्य ि 

क्रकर्ायती सेवा हो । 

१ .३ हुलाक सवेाको प्रमुख क्रविषेताहह  

१) सावयिक्रनक सेवा चरित्र (Public Service Orientation) – सब ै नागरिकसम्म 

समान रूपमा सेवा पुर् याउने लष्य । 

२) क्रवश्वसनीयता (Reliability) – सिकािी प्रशासनले क्रनयमन गने भएकाले 

सुिक्रक्षत ि भिोसायोग्य । 

३) क्रकर्ायती दि (Affordable Tariff) – क्रनिी कुरियिको तुलनामा शुल्क कम, 

ग्रामीणा के्षत्रम ैउपलब्ध । 

४) व्यापक पहँुच (Wide Network) – देश क्रवदेशका साना–ठूला सब ैस्थानमा सेवा । 

५) ट्रयाक्रकङ्ग ि दताय प्रणााली – आक्रधकारिक प्रमाणा, ट्रयाक्रकङ्ग ि सुिक्रक्षत 

िेक्रलभिी । 

६) अन्तिायक्रष्ट्ट्रय समन्वय – Universal Postal Union (UPU) मार्य त क्रवश्वव्यापी 

हुलाक संयन्त्रमा िोक्रिएका सेवा। 

१ .४ हुलाक सवेाको इक्रतहास  

हुलाक प्रणाालीको ििा धेिै पुिानो भए पक्रन आधुक्रनक सिकािी हुलाक सेवा औपचारिक 

रूपमा क्रवश्वका धेिै देशमा १८औ–ँ१९औ ँ शताब्दीमा क्रवकक्रसत भएको हो । 

नेपालमा हुलाक प्रणााली: 

 प्राचीन गाउँ–गाउँमा दूतहरूमार्य त शुरु, 

 पथृ्वीनािायणा शाहको पालामा थाप्ले ि कागते हुलाक 



नागरिकसगँ हलुाक सेवााः अन्तिक्रिया एवं प्रचाि प्रसाि काययिम  ~ 5 ~ 

 िाणाा शासनको समयमा औपचारिक हुलाक कायायलय स्थापना 

 गणातन्त्रपक्रछ आधुक्रनकीकिणा ि क्रिक्रिटल प्रणाालीतर्य  अग्रसि 

क्रव.सं. २०१३ मा UPU सदस्य बनेपक्रछ नेपाल क्रवश्वव्यापी हुलाक सञ्िालसँग थप सुदृढ 

रूपमा िोक्रिएको छ । 

१ .५ आजको हुलाक सवेा : बदक्रलँदो भूक्रमका 

आि हुलाक सेवा केवल पत्र पठाउने माध्यम मात्र होइन । यसले क्रवक्रवध आधुक्रनक कायय 

सम्हाक्रलिहेको छ: 

 EMS / दु्रत िाँक सेवा 

 पासयल 

 क्रिक्रिटल ट्रयाक्रकङ्ग 

 क्रवत्तीय सेवाहरू (Money Order, COD Services) 

 सिकािी दस्तावेिको सुिक्रक्षत ढुवानी 

 ई–गभनेन्स 

 नागरिक सेवा केन्द्र (Service Window) को रूपमा भकू्रमका 

हुलाक सेवा अक्रहले पिम्पिागत हुलाकसँग ै क्रिक्रिटल हुलाक (e-postal services) तर्य  

रूपान्तिणा भइिहेको छ । 

१.६ हुलाक क्रटकट 

हुलाक क्रटकट क्रवशेर् प्रकािको कागिमा क्रवशेर् 

स्थान  ,व्यक्रव् ,क्रचन्ह ,वस्तु ,आक्रदको तस्वीि 

सक्रहत छाक्रपएको कागिको टुिा हो । यसलाई 

सक्रिल ैपत्रमा टाँस्न सक्रकने बनाइएको हुन्छ । यो 

सिकािको िािश्व संकलनको साधन मात्र नभई 

कुन ै पक्रन देशको पक्रहचान समेत हो । हुलाक 

क्रटकटमा त्यसको मलू्य दि अङ्क्रकत गरिएको 

हुन्छ । साथ ै प्रकाशन क्रमक्रत ि त्यस क्रटकटमा 

भएको र्ोटोको नाम पक्रन लेक्रिएको हुन्छ । क्रवश्वको पक्रहलो हुलाक क्रटकट बलेायतद्वािा 

१८४० म े६ मा प्रकाक्रित बलेायतकी महािानी क्रभक्टोरिया क्रचक्रित पेन्नी ब्लाक हो । 

क्रवश्वको पक्रहलो हलुाक क्रिकि 
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कुन ै पक्रन हुलाक क्रटकट एकपटक प्रकाशन भएि प्रचलनमा आएपक्रछ पुनाः त्यही 

क्रििाइनमा छाक्रपंदनै । हाल नेपालमा रु .१ देक्रि रु .५०० दिसम्मका क्रवक्रभन्न दिका हुलाक 

क्रटकट प्रचलनमा छन् । 

    
हाल नेपालमा प्रचलनमा िहेका केही हलुाक क्रिकिहरू 

 

१.७ क्रफलाटलेी 

प्रयोग भएका ि नभएका हुलाक 

क्रटकटहरूलाई संकलन गिी 

मनोिञ्िन क्रलने माध्यमलाई 

"क्रर्लाटेली "भक्रनन्छ । यसलाई King of 

Hobbies पक्रन भक्रनन्छ । 

 

 

 

 

 

१.८ हुलाक क्रटकटको महत्व 

सिकािी कायायलयमा शुल्क क्रतिेको प्रमाणा/िािश्व, िाज्यको पक्रहचान (इक्रतहास, धिोहि, 

संस्कृक्रत, प्रकृक्रत, व्यक्रव्त्व, िाक्रष्ट्ट्रय प्रक्रतक आक्रद झक्रल्कने), ऐक्रतहाक्रसक अक्रभलेि 

(क्रवक्रभन्न कालिण्ि घटना, उत्सव, उपलब्धी), पययटन प्रवियन, कुटनीक्रतक महत्व, क्रशक्षा, 

आक्रद । 

 

  

नेपालको पक्रहलो हलुाक क्रिकि 
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२.  नपेालको हुलाक सवेा 

नेपालमा क्रचठीपत्र मार्य त िबि, सचूना ि समाचाि आदान-प्रदान गने उदे्दश्यले 

तत्काक्रलन िाणाा प्रधानमन्त्री िणाोक्रदप क्रसंहको पालामा क्रविम सम्बत् १९३५ मा नेपाल 

हुलाक घिको स्थापना भई हुलाक सेवाको प्रािम्भ भएको पाइन्छ । सन् १९५६ मा क्रवश्व 

हुलाक संघको सदस्यता प्राप्त गिेपक्रछ क्रवश्व मञ्चमा नेपालको हुलाक सेवाको उपक्रस्थक्रत 

भई नेपालमा अन्तिायक्रष्ट्ट्रय हुलाक सेवाको पहँुच सम्भव भएको हो । सञ्चाि माध्यमहरुमध्ये 

यस्तो पुिानो ईक्रतहास बोकेको हुलाक सेवालाई नेपालमा थप व्यवक्रस्थत, प्रभावकािी ि 

िनमिूी बनाउन क्रविम सम्बत् २०१९ मा हुलाक सेवा ऐन आएपक्रछ हुलाक सेवा क्रवभागले 

हुलाक सेवाको समकू्रचत व्यवस्थापन गदै आएको छ । स्थापनाकालमा क्रचठीपत्र ओसाि-

प्रसाि गने काययमा मात्र केक्रन्द्रत िहेको नेपालको हुलाक सेवाले आिभोली िनताको माग 

ि सचूना प्रक्रवक्रधको क्रवकासलाई आत्मसात गदे पुक्रलन्दा सेवा, क्रर्लाटेक्रलक तथा हुलाक 

क्रटकट सेवा, ई.एम.एस. सेवा. उपत्यका घुम्ती सेवा, ट्रयाक्रकङ्ग सेवा लगायतका आधुक्रनक 

तथा क्रछटो छरितो सेवाहरु सञ्चालन गरििहेको छ । हाल नेपालमा हुलाक सेवा सञ्चालन 

ि व्यवस्थापनका लाक्रग सञ्चाि तथा सचूना प्रक्रवक्रध मन्त्रालय, हुलाक सेवा क्रवभाग, हुलाक 

सेवा क्रवभाग अन्तगयत िहने गिी केन्द्रीय कायायलयहरु - गोश्वािा हुलाक कायायलय ि 

हुलाक प्रक्रशक्षणा केन्द्रका साथ ै हुलाक सेवा क्रवभाग अन्तगयत ६ वटा हुलाक 

क्रनदेशनालयहरू (मोिङ, धनुर्ा, कास्की, दाङ, सुिेत ि कैलाली), ७० वटा क्रिल्ला हुलाक 

कायायलयहरु, ६७६ स्थानीय तहमा अवक्रस्थत हुलाक कायायलयहरु ि ३०७४ वटा अक्रतरिव् 

हुलाक कायायलयहरु (िािेिीका िममा िहेका) सञ्चालनमा िहेका छन् । 

 
 

३. क्रजल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपिुको परिचय तथा यस कायायलय ि  
अन्तगयतका कायायलयबाट प्राप्त हुन ेमुख्य हुलाक सवेाहह 

३ .१ क्रजल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपिुको परिचय 

नेपालमा िहेको ७० वटा क्रिल्ला हुलाक कायायलयहरूमध्ये क्रिल्ला हुलाक कायायलय 

लक्रलतपुि पक्रन एक हो । क्रिल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपुि, सचूना तथा सञ्चाि प्रक्रवक्रध 

मन्त्रालय, हुलाक सेवा क्रवभाग अन्तगयत िहेको क्रिल्ला स्तिको कायय सञ्चालन गने एउटा 

प्रमुि कायायलय हो । यस कायायलय अन्तगयत ५ वटा हुलाक कायायलयहरू (महालष्मी, 
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गोदाविी, कोन्ज्योसोम, महाङ्काल ि बागमती), ३ वटा हुलाक काउन्टिहरू (धापािेल, 

भैंसेपाटी ि मानभवन) ि ३२ वटा अक्रतरिव् हुलाक कायायलयहरू छन् । क्रिल्ला हुलाक 

कायायलय लक्रलतपुि लक्रलतपुि महानगिपाक्रलकाको विा नं. ३ पाटनढोकामा अवक्रस्थत  

छ । साढे क्रतन आना िग्गामा अवक्रस्थत यस क्रिल्ला हुलाक कायायलयको तीन तलाका 

आफ्न ै भवनबाट क्रिल्लास्तिको सम्पणूाय प्रशासक्रनक तथा सेवा प्रवाहसम्बन्धी काययहरू 

सञ्चाक्रलत छन् । 

जिल्ला हुलाक कार्ाालर् लजलतपुरको संगठन संरचना 

 
 

  

कायायलय प्रमुि

हुलाक अक्रधकृत -१

प्रशासन शािा

नायब सुब्बा -१

िरिदाि -१

कायायलय सहयोगी -२

हलुका सवािी चालक -१

िाँक तथा क्रटकट शािा

नायब सुब्बा -

िरिदाि -२

हुलाकी/हल्कािा -

हुलाक काउन्टि धापािेल

िरिदाि -१

हल्कािा -१

हुलाक काउन्टि भैंसेपाटी

िरिदाि -१

हल्कािा -१

हुलाक काउन्टि मानभवन

िरिदाि -१

हल्कािा -१

आक्रथयक प्रशासन शािा

सह-लेिापाल १

हुलाक कायायलयहरू ५ वटा

िरिदाि -५

हुलाकी/हल्कािा -
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कार्ाालर् दरबन्दी जििरण 

 
 

३ .२ क्रजल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपिुबाट प्राप्त हुन ेमुख्य सवेाहह  

क्रिल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपुिबाट क्रिल्लास्तिको हुलाक कायायलयबाट प्रदान हुने 

सेवाहरू िस्त:ै साधािणा पत्र दताय, िक्रिष्ट्ट्री पत्र दताय, आन्तरिक पुक्रलन्दा, पोष्टकािय , 

वदेैक्रशक साधािणा तथा िक्रिष्ट्ट्री पत्र दताय, दु्रत िाक सेवा (EMS), हुलाक वस्तु क्रवतिणा, 

पोष्टबक्स सेवा, पत्रपक्रत्रका ि एर्.एम. िेक्रियो नक्रवकिणा, Mail Inquiry, सचूनाको 

हकसम्बन्धी सेवा लगायतका सेवाहरू प्रदान हुन्छ । 

 

 

हुलाक अधिकृत : १ जना

नायब सुब्बा : २ जना

सहलेखापाल : १ जना

खरिदाि : ११ जना

हल्कािा/हुलाकी : २७ जना

हलुका सवािी चालक : १ जना

कायाालय सहयोगी : २ जना
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४. सवेा सम्बन्िी िब्दावलीहह, त्यसको अथय ि त्यस सम्बन्िी 
मापदण्डहह 

सवेा िब्दावली अथय तथा मापदण्ड 

अन्धा साक्रहत्य  दृक्रष्टक्रवक्रहनको लाक्रग बे्रल क्रलपीमा मुक्रद्रत सब ैप्रकािको प्रकाशनलाई अन्धा 

साक्रहत्यको रूपमा क्रलइन्छ, यो कुन ैक्रशक्षणा संस्थाको नाममा पाउने ि पठाउने 

व्यवस्था हुनु पछय  । यो प्याकेटमा भए िुला हुनु पछय  । शुल्क नलाग्ने, ७ के.िी. 

सम्म पठाउन सक्रकने ि आकाि क्रचठी सिह हुनु पछय  । 

छापा 

कागिपत्र/बुकपोष्ट 

टाइपिाइटि ि टे्रक्रसङिािा उतारिएका बाहेक अरू सब ैप्रकािले छाक्रपएको, इन्गे्रभ 

गरिएको, क्रलथो गरिएको, क्रलित वा प्रक्रतक्रलक्रप छापाकागि हो । यसको साइि 

क्रचठी सिह हुनेछ । तौल एउट ैवस्तु ५ क्रकलोसम्म हुनसक्छ । २० भन्दा बढी 

संख्यामा हुनु पनेछ । िाँच गनय सक्रिलो गिी बन्द हुनु पछय  । 

ट्राक्रकङ/िक्रिष्ट्ट्री नम्बि सुरुमा २ अक्षि, बीचमा ९ अङ्क ि अन्त्यमा २ अक्षि भएको १३ क्यािेक्टिको 

कोि । सुरूको दुई अक्षिले हुलाकवस्तुको प्रकाि ि अक्रन्तम २ अक्षिले दताय भएको 

देश िनाउँछ । नेपालमा िक्रिष्ट्ट्री नम्बि बािकोि ि अङ्गे्रिी अङ्क तथा अक्षि 

प्रयोग गिी उल्लेि गरिन्छ । िस्त:ै RD१२३४५६७८९NP यसमा RD ले 

आन्तरिक िक्रिष्ट्ट्री ि NP ले नेपाल बुझाउँछ । त्यस्त ैDD-Same Day Delivery, 

RR-वदेैक्रशक िक्रिष्ट्ट्री, ED-EMS, UD-पुक्रलन्दा िनाउने कोिहरू हुन् । 

िाँक िाँक हुलाकवस्तुहरू हुन । यो सतह वा हवाइिहािबाट िाने वा दुब ैमाध्यम 

प्रयोग गने हुन सक्छ । 

िाँक थलैा हुलाकवस्तुहरूलाई सुिक्रक्षत रूपमा चलान गनय प्रयोग गरिने क्रवशेर् थलैाहरू । 

िाँकथलैा लाई क्रसल गिेि सुिक्रक्षत ढुवानी गरिन्छ । 

दताय समाचािपत्र कुन ैएक वा बढी क्रिल्लामा हुलाकबाट क्रवतिणाको लाक्रग हुलाक कायायलयमा दताय 

भएको समाचािपत्रहरू । कक्रम्तमा ३२ क्रदनमा १ पटक प्रकाशन हुने पक्रत्रका 

यसिी दताय हुन सक्छन । यी हिेक वर्य नक्रवकिणा गनुयपने हुन्छ । १ क्रिल्लाको 

लाक्रग १०० ि प्रत्येक थप क्रिल्लाको रू १० शुल्क लाग्ने ि यसिी दताय भएकोमा 

सहुक्रलयत दिमा चलान गनय सक्रकनेछ । 

दु्रत िाँक (EMS) क्रछटो माध्यमबाट पठाउन हिेक कुिामा प्राथक्रमकता क्रदइने िाँक । आन्तरिक ि 

अन्तिायक्रष्ट्ट्रय हुनसक्छ । दताय गनय अन्य भन्दा महंगो हुन्छ । कायायलयमा प्राप्त 

भएपक्रछ क्रवतिणामा पक्रन प्राथक्रमकता क्रदइन्छ । अन्तिायक्रष्ट्ट्रय EMS क्रिल्ला हुलाकले 

क्रवहान ११ बिेसम्म मात्र दताय गने गदयछ । 

नमुना प्याकेट व्यापारिक नमनूाहरू पठाउन प्रयोग गरिने िसको क्रविी मलू्य उल्लेि हुदनै । 

यसमा प्रापक ि पे्रर्कको पुिा नाम ठेगाना, टे्रिमाकय , थान, संख्या, मलू्य, नाप, 

तौल, उपलब्ध परिमाणा, मलू्य बािेको अन्य कुिा ि वस्तुको प्रकृक्रत बाहेक अरु 

कुिा लेक्रिनु हुदनै । कुन ैथलैी, बट्टा, बाकस वा िाममा िाख्न सक्रकन्छ िोलेि 
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सवेा िब्दावली अथय तथा मापदण्ड 

हेनय सक्रकने हुनुपछय  । काठ वा धातुको टुिा प्याक गनय िरूिी छैन । रु्ट्ने सामान 

सुिक्रक्षत प्याक गनुय पछय  । साइि ि तौल क्रचठी सिह हुन्छ । 

पत्र हुलाकको सबभैन्दा पुिानो काम पत्र दताय ि क्रवतिणा हो । पत्रको आकाि कम्तीमा 

१४ से.क्रम.x९ से.क्रम. हुनुपछय  भने बढीमा लम्बाई, चौिाइ ि मोटाई िोि्दा ९० से.क्रम. 

भन्दा बक्रढ हुनु हुदनै । अक्रधकतम तौल २ क्रकलोसम्म हुनसक्छ । सावधानी 

अपनाउनुपने वस्तु भए “सावधानी” उल्लेि हुनुपछय  । साधािणा क्रचठी भए हुलाक 

क्रटकट टाँस गिी तारिि टाँचाले क्रटकट िद्द गनुय पछय  । िक्रिष्ट्ट्री पत्र भए बािकोि 

अक्रनवायय टाँस गनुयपछय  । 

पत्र मञ्िुर्ा साधािणा तरिकाले पठाइने हुलाक वस्तुहरू क्रटकट टाँस गिी िसाल्न सक्रकने 

बाकस । सावयिक्रनक स्थानहरूमा िाक्रिएको ि हुलाक कायायलयले दकै्रनक 

क्रनक्रित समयमा िोलेि प्राप्त हुलाकवस्तुहरू क्रवतिणा गने गरिन्छ । 

पुक्रलन्दा क्रनरे्क्रधत सामान बाहेकका सामानहरू पठाउन प्रयोग गरिने हुलाकवस्तुको 

प्रकाि । वदेैक्रशक पुक्रलन्दाको लाक्रग गोश्वािा हुलाक कायायलयले मात्र दताय गनय 

क्रमल्छ । आन्तरिक पुक्रलन्दा सतह मागयको लाक्रग अक्रधकतम २० क्रकलो ि हवाई 

मागयको लाक्रग अक्रधकतम १० क्रकलो सम्म दताय गनय सक्रकन्छ । लम्बाई अक्रधकतम 

१ क्रम. लम्बाई ि मोटाई िोि्दा अक्रधकतम १.८ क्रमटि हुनुपने । दाक्रिला गदाय 

अक्रनवायय िक्रिष्टिी गनुयपछय  । पुक्रलन्दा क्रवतिणा गदाय कायायलयबाट गनुय पछय , 

प्रापकको परिचय िुल्ने प्रमाणा हेनुयपछय  । 

पोष्ट कािय /हुलाक पत्र कुन ैअवसिमा आर्न्त वा क्रमत्रहरूलाई शुभकामना लगायतका सन्देश 

िुलारूपमा पठाउन प्रयोग हुने एकापट्टी आकर्यक तस्वीिहरू भएको कािय  

पोष्टकािय  हो । हुलाक सेवा क्रवभागबाट पोष्ट कािय  छाक्रपन छािेको छ । क्रनिी 

के्षत्रले छापेको हुलाक पत्र दिो बक्रलयो कागिमा हुनु पछय  । यो बढीमा १४ 

से.क्रम.X११.५ से.क्रम. ि कम्तीमा १४ से.क्रम. X ९ से.क्रम. साइिको हुनु पछय  । दाक्रहने 

परट्ट माक्रथक्रति हुलाक क्रटकट टाँस्नु पछय  । 

हवाइ पत्र िाम िस्त ैहुने ि दोबािेपक्रछ पोष्ट काियको साइि भन्दा ठुलो नहुने हलुका 

कागिबाट बनेको हवाईिहािबाट पठाइने हुलाक वस्तु । हुलाक सेवा क्रवभागले 

तयाि गने, क्रनिी के्षत्रले पक्रन तयाि गदयछ । क्रनिी के्षत्रको हवाईपत्र क्रनलो िङको 

हुनु पछय  । हवाइपत्र क्रभत्र केही पक्रन िाम्नु क्रमल्दनै । िाक्रमएमा सतहबाट  

पठाइन्छ । अक्रहले नेपालमा िास ैप्रचलनमा छैन । 

हुलाक मञ्िुर्ा 

(पोष्टबक्स) 

तपाईले पोष्टबक्स सेवा क्रलनु भयो भने तपाईको नाममा आएको पत्रहरू पोष्ट 

बक्समा िाक्रिएको हुन्छ ि तपाईले िुनसुकै बेला त्यो क्रलन सक्नुहुन्छ । पासयल ि 

िक्रिष्ट्ट्री पत्र भने पोष्ट बक्समा िाक्रिदनै त्यसको सचूना मात्र पोष्ट बक्समा 

हाक्रलन्छ । लक्रलतपुि हुलाकमा ४०० वटा पोष्टबक्स छन् यसको वाक्रर्यक दस्तुि 

७५० लाग्छ त्यस्त ैधिौटी १५०० िाख्नु पछय  ि वाक्रर्यक नक्रवकिणा गनुयपछय  । 

हुलाक वस्तु हुलाकबाट दताय गरि क्रवतिणा गरिने सब ैप्रकािका पत्र, सामान, दु्रत िाँक आक्रद 

हुलाक वस्तुहरू हुन् । यसमा क्रनक्रित हुलाक महशुल लागेको हुन्छ । 
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५.  E-Governance ि हुलाक 

प्रक्रवक्रधको क्रतव्र क्रवकाससँग ैसब ैसिकािी सेवाहरू क्रिक्रिटलाइिेसन हुदैं गएको सन्दभयमा 

नेपाल हुलाक सेवाले सेवा प्रवाहमा क्रवक्रभन्न प्रक्रवक्रधको प्रयोग गदै आएको छ । 

क .ट्रयाक्रकङ्ग सवेा 

हुलाकमा दताय भएका हुलाक वस्तुहरू दताय, पुगेको स्थान, अवस्था ि क्रवतिणा आक्रदको 

िानकािी इन्टिनेट मार्य त सेवाग्राहीलाई सहि ैक्रदने उदे्दश्यले नेपाल हुलाक सेवाले Postal 

Internal Tracking System (PITS) सफ्टवेयि क्रनमायणा गिेको छ । वेब बेस प्रणाालीमा 

आधारित यस प्रणाालीको प्रयोग गिी सेवाग्राहीले आफ्नो हुलाकवस्तु (क्रचठी, पासयल, आक्रद) 

कहाँ पुगेको छ पत्ता लगाउन सक्दछन् । 

 

 
 

 
  

आन्तरिक ट्राक्रकङ 

कुनै पतन हलुाक वस्त ु(पत्र, पासयल, EMS) कहा ँपगु्यो भनेि कम््यिुि वा स्माियिोनबाि 
खोजी गनय सक्रकन्छ । यसको लातग जजल्ला हलुाक कायायलय लतलतपिुको वेबसाइि 
https://lalitpur.nepalpost.gov.np/ मा गएि ट्राक्रकङ मेनमुा जललक गिी आन्तरिक 
ट्राक्रकङ मा जललक गनुयहोस वा http://२०२.१६६.१९४.३८ मा जानहुोस ्। ↓ 
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िातो Search Button को अगातड िहेको कोठामा तपाईंको ट्राक्रकङ नम्बि Entry गिेि 
Search बिनमा जललक गनुयहोस ्। त्यसपतछ यस्तो Result देजखन्छ । ↓ 

EMS ट्राक्रकङ 

कुनै पतन हलुाक वस्त ु(पत्र, पासयल, EMS) कहा ँपगु्यो भनेि कम््यिुि वा स्माियिोनबाि 
खोजी गनय सक्रकन्छ । यसको लातग जजल्ला हलुाक कायायलय लतलतपिुको वेबसाइि 
https://lalitpur.nepalpost.gov.np/ मा गएि ट्राक्रकङ मेनमुा जललक गिी EMS ट्राक्रकङ हो 
छानु्नहोस ्वा https://www.ems.post/en/global-network/tracking मा जानहुोस । ↓ 
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अन्य हुलाक वस्तुहरू िस्त ैवदेैक्रशक पासयल ि  

वदेैक्रशक िक्रिष्ट्ट्री पक्रन यसिी न ैट्रयाक्रकङ्ग गनय सक्रकन्छ । 
 

ख. कमयचािी सूचना व्यवस्थापन प्रणाली 

नेपालको हुलाक सेवामा ठुलो संख्यामा क्रनिामती कमयचािी, सेवा किािका कमयचािी ि 

अक्रतरिव् हुलाकका कमयचािी छन् । ठुलो संख्यामा िहेका क्रवक्रशष्ट प्रकृक्रतका कमयचािीको 

व्यवस्थापनको लाक्रग हुलाक सेवा क्रवभागले कमयचािी सचूना व्यवस्थापन प्रणााली (PIMS) 

क्रवकास गिी सञ्चालनमा ल्याएको छ । 

ग. हुलाक क्रटकट व्यवस्थापन प्रणाली 

हुलाक क्रटकट हुलाक कायायलयहरूको िािश्वको ठुलो स्रोत हो । हुलाक क्रटकट क्रवक्रि 

क्रवतिणालाई व्यवक्रस्थत गनय Postal Ticket Management System (PTMS) सफ्टवेयि 

सञ्चालन गरिएको छ । यसले नेपालभिीको क्रवक्रभन्न कायायलयहरूमा िहेको मौज्दात, 

माग, सम्पुक्रतय आक्रदको सहि व्यवस्थापन गदयछ । 

 

Enter your tracking number लेजखएको कोठामा तपाईंको ट्राक्रकङ नम्बि Entry गिेि Track 

बिनमा जललक गनुयहोस ्। त्यसपतछ यस्तो Result देजखन्छ । ↓ 

यसिी नेपालमा आइसकेको वैदेजशक EMS आन्तरिक ट्रयाक्रकङ्गबाि  
कुन ठाउँ पगुकेो छ थाहा पाउन सक्रकन्छ । 
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घ. क्रवश्व हुलाक संघद्वािा क्रनक्रमयत सफ्टवयेिहहको प्रयोग 

नेपालको हुलाक कायायलयहरूले IPS.Post, CDS.Post लगायतका क्रवश्व हुलाक संघिािा 

सञ्चाक्रलत क्रवक्रभन्न सफ्टवेयिहरू सञ्चालन गिी अन्तिायष्ट्ट्रीय िाँक सेवा सञ्चालन गने ि 

त्यसको लेिािोिा गने कायय गदयछ । 

 
 

६. सवेाग्राहीलाई उपयोगी जानकािी 

६.१ सवेा प्रयोग गदाय लाग्न ेदस्तिुहह 

आन्तरिक महशुल दि (थप िानकािीको लाक्रग वेबसाइटमा िानुहोस्) 

क्रस. 
नं. 

क्रवविण सुह दस्तिु थप दस्तिु 

१ साधािणा पत्र ि 
हुलाक पत्र 

रु.१० (२० ग्रामसम्म) प्रत्येक थप २० ग्राम वा अंशको 
रु.५ 

२ बुक पोष्ट रु.५ (२० ग्रामसम्म) प्रत्येक थप २० ग्राम वा अंशको 
रु.५ 

३ साना प्याकेट रु.५ (२० ग्रामसम्म) प्रत्येक थप २० ग्राम वा अंशको 
रु.५ 

४ ि.पु. सतहमागय रु.२०० (२ क्रकलोग्राम) (सुगमबाट) 

रु.१९० (दुगयमबाट सुगममा 
पठाउदा) 

प्रत्येक थप ५०० ग्राम वा 
अंशको रु.५० 

दुगयमबाट थप ४० 

५ ि.पु. हवाईमागय रु.२३० (२ क्रकलोग्राम) (सुगमबाट) 

रु.२०० (दुगयमबाट सुगममा 
पठाउदा) 

प्रत्येक थप ५०० ग्राम वा 
अंशको रु.१०० 

६ हुलाक दताय 
समाचािपत्र 

एक प्रक्रतको रु.२ (१०० ग्रामसम्म) प्रत्येक थप २० ग्राम वा अंशको 
थप रु.२ 

७ अन्धा साक्रहत्य क्रनाःशुल्क (७ क्रकलोग्रामसम्म)  

८ िक्रिष्ट्ट्री दस्तुि रु.३०  

९ दु्रत िाँक रु.७० (४० ग्रामसम्म) प्रत्येक थप २० ग्राम वा अंशको 
रु.१५ 

१० सेम िे िेक्रलभिी रु.१०० (२० ग्रामसम्म) प्रत्येक थप २५ ग्राम वा अंशको 
रु.४० 
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क्रस. 
नं. 

क्रवविण सुह दस्तिु थप दस्तिु 

११ पोष्ट बक्स दताय साना रु.१५०० (धिौटी सक्रहत) 

मझौला रु.२००० (धिौटी सक्रहत) 

ठुलो रु.३००० (धिौटी सक्रहत) 

 

१२ पोष्ट बक्स 
नक्रवकिणा 

साना रु.७५० 

मझौला रु.१००० 

ठुलो रु.१५०० 

 

१३ पत्रपक्रत्रका दताय रु.२०० (१ क्रिल्लाको लाक्रग) प्रत्येक थप १ क्रिल्लाको रु.१० 

१४ पत्रपक्रत्रका 
नक्रवकिणा 

रु.१०० (१ क्रिल्लाको लाक्रग) प्रत्येक थप १ क्रिल्लाको रु.१० 

 

वदेैक्रशक महशुलदि (थप िानकािीको लाक्रग वेबसाइटमा िानुहोस्) 

क्रस.
नं. 

क्रवविण 
प्रथम 
क्षिे 

क्रद्वतीय 
क्षिे 

ततृीय 
क्षिे 

चतथुय 
क्षिे 

१ पोष्ट कािय (हुलाक पत्र) रु.४० रु.५० रु.७० रु.८० 

२ साधािणा पत्र (२० ग्रामसम्म) रु.५० रु.६० रु.८० रु.१०० 

३ साधािणा पत्र (२१-५० ग्राम) रु.९० रु.१२० रु.१६० रु.२०० 

४ साधािणा पत्र (५१-१०० ग्राम) रु.१५० रु.२०० रु.२४५ रु.२७० 

५ साधािणा पत्र (१०१-२५० ग्राम) रु.२५० रु.३५० रु.४३० रु.४८५ 

६ साधािणा पत्र (२५१-५०० ग्राम) रु.३९५ रु.५३५ रु.६८० रु.७७५ 

७ साधािणा पत्र (५०१-१००० ग्राम) रु.६५५ रु.८३५ रु.१०९५ रु.१२८५ 

८ साधािणा पत्र (१००१-१५०० ग्राम) रु.८६० रु.१०४५ रु.१३९५ रु.१७४५ 

९ साधािणा पत्र (१५०१-२००० ग्राम) रु.११३० रु.१३१० रु.१७५५ रु.२१५५ 

१० िक्रिष्ट्ट्री दस्तुि रु.२५० रु.२५० रु.२५० रु.२५० 
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वदेैक्रशक EMS महशुलदि (थप िानकािीको लाक्रग वेबसाइटमा िानुहोस्) 

SN गन्तव्य 
५०० ग्राम 
को लाक्रग 

थप ५०० ग्रामको 
लाक्रग थप िुल्क 

 

पि तथा पासयल पठाउन 
सक्रकन ेवदैके्रिक गन्तव्यहह 

१ AUSTRALIA २१०० ५०० Australia Maldives 

२ BANGLADESH १५०० ४०० Austria Netherlands 

३ BRUNEI २००० ४०० Bangladesh New Zealand 

४ CHINA १५०० ५०० Belgium Norway 

५ DENMARK ३४०० ५०० Brunei Philippines 

६ GERMANY ३३०० ५०० China Qatar 

७ HONGKONG ३१०० ४०० Denmark Saudi Arabia 

८ INDIA १६०० ३०० Dubai Singapore 

९ INDONESIA २५०० ४०० Finland South Africa 

१० ITALY २६०० ५०० France South Korea 

११ JAPAN २५०० ५०० Germany Spain 

१२ MALAYSIA २४०० ४०० Hongkong Sri Lanka 

१३ NETHERLANDS २८०० ५०० India Sweden 

१४ NEW ZEALAND २००० ५०० Indonesia Switzerland 

१५ NORWAY ३४०० ५०० Italy Thailand 

१६ PHILLIPINES २१०० ५०० Japan Turkey 

१७ QATAR २१०० ४०० Macau UK 

१८ SINGAPORE २२०० ४०० Malaysia Vietnam 
१९ २७०० ५००   

२० SPAIN २३०० ५००   

२१ SRILANKA २००० ४००   

२२ ३००० ५००   

२३ THAILAND २२०० ४००   

२४ Türkiye २८०० ५००   

२५ UAE २३०० ४००   

२६ UK २८०० ५००   

 



नागरिकसगँ हलुाक सेवााः अन्तिक्रिया एवं प्रचाि प्रसाि काययिम  ~ 23 ~ 

६.२ प्रक्रतबक्रन्ित वस्तहुह 

दहेायका वस्तहुह कुन ैपक्रन अवस्थामा स्वीकायय हुन ेछैन । 

The following items are NOT acceptable UNDER ANY CIRCUMSTANCES. 

1. छापािाना ि प्रकाशन सम्बन्धी प्रचक्रलत नेपाल काननूले प्रकाशन गनय मनाही 

गिेको पत्रपक्रत्रका क्रकताब वा अरू क्रलित  ,वा काननू बमोक्रिम िीत नपुर् याई 

सम्पादन गरिएको वा प्रकाशन गरिएको पत्रपक्रत्रका । Newspapers, magazines, 

books or other documents prohibited from publication by the prevailing Nepalese 

law relating to printing and publishing, or newspapers and magazines edited or 

published without following the procedures prescribed by law. 

2. कुन ैपक्रन देशको केन्द्रीय वा स्थानीय सिकािको संक्रवधान  ,ऐन ,काननू ,क्रनयमले 

प्रक्रतबन्ध लगाएका वस्तुहरू । Any item(s), the carriage of which is prohibited by 

law, regulation or statue of any federal, state or local government of any country, 

to or through which the shipment may be carried. 

3. क्रवष्ट्र्ोटक पदाथय  ,ितिनाक ,क्रघनलाग्दो ,अस्वस्थकि ,वा हाक्रनकाि क वस्तु ,

बचाउको प्रबन्ध नभएको क्रतिो धाि वा चुच्चो भएको हक्रतयाि वा हुलाकबाट चलान 

हँुदा स्वभावत :अरू वस्तुलाई वा हुलाकका कमयचािीलाई हानी पुर् याउन सक्ने अरू 

क्रचि वा वस्तु । क्रलक्रथयम ब्याट्री लगायत IATA बाट प्रक्रतबक्रन्धत सामानहरू वा 

सामुक्रद्रक तथा सिक यातायातको क्रनयमअनुसाि प्रक्रतबक्रन्धत सामानहरू । 

Explosives, dangerous, disgusting, unhealthy, or harmful items, weapons with 

sharp edges or points that do not have protective measures, or other items or 

objects that are naturally likely to cause harm to other items or postal employees 

when sent by post. Items prohibited by IATA (International Air Transport 

Association) or prohibited by maritime and road transport regulations, including 

lithium batteries. 

4. हातहक्रतयाि ि त्यसका पाटयपुिायहरू । Firearms, parts thereof and ammunition. 

5. मक्रदिािन्य पेय पदाथय िस्ताैः क्रबयि  ,वाइन ,क्रस्परिट ,एक्रसि ,आक्रद ।  Alcoholic 

beverages (e.g. beer, wine, spirits). 
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6. तिल पदाथय  ,क्रिम ,मलम ,अचाि ,आक्रद ।  Liquid and semi-liquid items, cream, 

pickles. 

7. घिमा तयाि गरिएका सामानहरू िस्ताैः क्रपठो  ,मसला ,गुन्दु्रक ,सुकु टी । Homemade 

items e.g.: Dry Meat, Spices, and Flour etc. 

8. तुिन्त ैनष्ट भई िाने सामग्रीहरू िस्ताैः रू्ल  ,साइ आइस ,िानेकुिाहरू ,क्रनक्रित 

तापिममा िाख्नुपने सामानहरू । Perishable items (e.g. flower, dry ice, 

foodstuffs, items requiring temperature control to special handling). 

9. िनावि  ,अण्िा ,लाभाय ,क्रकिार्ट्याङ्ग्रा ,माकुिा ,आक्रद ।  मानक्रवय शेर्हरू )ििानी 

समेत (।  Animals, Eggs, Larva, Live spiders, Live Insects. Human remains 

(including ashes). 

10. प्वाँिहरू तथा िीविन्तुका हाि  ,अङ्गहरू ,लोपोन्मुि िनावि तथा क्रतनका 

अङ्गहरू । बोटक्रवरूवा लगायत CITES ले प्रक्रतबन्ध गिेका वनस्पक्रतहरू । 

Feathers/fur and animal bones, ivory, organs, endangered animals and their 

organs. Plants, including plants banned by CITES. 

11. मेक्रिकल नमनूाहरू िस्ताैः िगत  ,क्रपसाब ,क्रदशा ,तन्तुका नमनूाहरू ।  Medical 

samples (e.g. diagnostic specimens, blood, urine, bodily fluids, and tissue 

samples).  

12. गिगहना, बहुमलू्य धातुहरू ि ित्नहरू )सनू ,चाँदी ,क्रहिा( , प्रक्रतस्थापन गनय 

नसक्रकने वा क्रविल ैमात्रामा मात्र पाइने वस्तुहरू, आक्रद । औद्योक्रगक क्रहिा /काबयन ।  

प्राक्रचन कलाकृक्रतहरू । Precious metals and stones, jewelry, bullions, and 

collectible and/or irreplaceable objects (i.e., anything that is valued higher than 

its initial purchase price or is not readily available). Industrial Diamonds/Carbon. 

Antiques or artworks of Fine Art. 

13. िेक्रिट कािय  ,चेक ,हुन्िी ,साफ्ट ,मुद्रा वा नगद , आक्रद । िद्द नगरिएका हुलाक 

क्रटकटहरू । Credit Cards (Non- activated other than financial institutions), 

Cheques, Drafts, Currency, etc. Stamps (Blank Stock). 

14. लागुऔर्धिन्य पदाथय  ,क्रचक्रकत्सकको क्रसर्ारिस नभएका और्क्रधह रू )आयुवेक्रदक 

समेत( , मानक्रसक िोगसँग सम्बक्रन्धत और्क्रधहरू  ,अङ्गे्रिीमा लेवल नभएका ि 
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क्रमश्रीत सामग्रीहरू निुलेका और्क्रधहरू । Drugs/ Narcotics, non-prescription 

medicines (including Ayurvedic), medicines related to mental illness, medicines 

without labels in English and undisclosed ingredients. 

15. अक्रिल क्रचत्र वा संकेतहरू  ,अपमानिनक ,अक्रशष्ट ,िािद्रोही ,उते्तिनात्मक वा 

शाक्रन्त-सुिक्षामा िलल पुर् याउने संकेत ,क्रचन्ह वा आकाि भएको वस्तु तथा 

पेनसाइभ ,क्रसिी ,आक्रद ।  Pornography, objects with signs, symbols or shapes that 

are offensive, indecent, seditious, provocative or disruptive to peace and security, 

etc. and electronic devices containing such stuffs. 

16. क्रवश्व हुलाक संघले प्रक्रतबन्ध गिेका वस्तुहरू । Items banned by the Universal 

Postal Union. 

 

६.३ लक्रलतपिु क्रजल्लाका पोष्टल कोडहह 

 
 

यो ७ अङ्कको कोि हो । यसले हुलाक कायायलयहरूमा सक्रियङ ि क्रवतिणाको लाक्रग सहिता 

प्रदान गदयछ । यो सानो सानो के्षत्रहरूलाई छुट्ट ैकोि क्रदई सक्रटक पक्रहचान क्रदन्छ । यसले 

ठाउँको नाममा हुने दोहोिोपनाको समस्या हटाउँछ । यसलाई क्रिपकोि पक्रन भक्रनन्छ । यो 

५ वा ७ अङ्कको हुन्छ । नेपालमा ७ अंकको पोष्टलकोि प्रचलनमा िहेको छ । िसमा 

पक्रहलो एक अङ्कले प्रदेश, दोश्रो ि तेश्रो दुई अङ्कले क्रिल्लालाई, चौथो ि पाँचौं दुई अङ्कले 

स्थानीय तह ि छैंठौं ि सातौं दुई अङ्कले विालाई िनाउँछ । 

  

यो लक्रलतपुि 

महानगिपाक्रलका 

विा नं ३ को 

पोष्टल कोि हो । 
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लक्रलतपिु क्रजल्लामा िहकेा ६ वटा स्थानीय तहको क्रवक्रभन्न वडाहहको 

पोष्टलकोडहह 

क्रस.नं. 
स्थानीय 

तह 
टोलको नाम 

पोष्टल 
कोड 

१ महालष्मी इमािोल ३०८०१०१ 

२ महालष्मी इमािोल ३०८०१०२ 

३ महालष्मी इमािोल ३०८०१०३ 

४ महालष्मी इमािोल ३०८०१०४ 

५ महालष्मी क्रटकाथली ३०८०१०५ 

६ महालष्मी 
क्रसक्रिपुि 

 
३०८०१०६ 

७ महालष्मी क्रटकाथली ३०८०१०७ 

८ महालष्मी लुभु ३०८०१०८ 

९ महालष्मी लामाटाि ३०८०१०९ 

१० महालष्मी लामाटाि ३०८०११० 

११ लक्रलतपुि 
कुपण्िोल, बिुण्िोल, सानेपा, गुक्रसंगाल, 
क्रतनिम्बा मागय, संकटा मागय 

३०८०२०१ 

१२ लक्रलतपुि सानेपा, बल्िु, ३०८०२०२ 

१३ लक्रलतपुि 
पुल्चोक, पाटनढोका, कृष्ट्णा गल्ली, हरिहिभवन, 
बिुण्िोल, ठािोढुङ्गा, धोक्रबघाट, झक्रम्सिेल, 
सानेपा 

३०८०२०३ 

१४ लक्रलतपुि 
िावलािेल, एकान्तकुना, भक्रनमण्िल, 
धोक्रबघाट, बागिोल, नख्िु, झक्रम्सिेल, परट्टपा, 
अल्र्ािोल 

३०८०२०४ 

१५ लक्रलतपुि 
मानभवन, कुमािीपाटी, िावलािेल, लगनिेल, 
महालक्रष्मस्थान, थक्रसिेल, दक्रक्षणाकाली मागय, 
एक्रभएम चोक, नािायणाभवन, उत्तिबगचैा 

३०८०२०५ 



नागरिकसगँ हलुाक सेवााः अन्तिक्रिया एवं प्रचाि प्रसाि काययिम  ~ 27 ~ 

क्रस.नं. 
स्थानीय 

तह 
टोलको नाम 

पोष्टल 
कोड 

१६ लक्रलतपुि 

लगनिेल, बटुक भिैब, प्रयागपोििी, 
मंगलबिाि, सुन्धािा, क्रसंचाक्रहटी, कक्रनबहाल, 
ओकुबहाल, महाबौि, नुगाः, गक्रथचा, गुक्रिबहााः, 
चालाछें , िक्रतबहााः, ज्याथा, ताःि, सौगल, 
लँुिुसी, लांमुग, यताक्रलची, निचा, थपाक्रहती, 
पाटन औ. के्ष. 

३०८०२०६ 

१७ लक्रलतपुि 
सौगल, सुन्धािा, त्यागल, क्रपन्छें , ग्वाको, दुपाट, 
चपत, धालाछें , हकटोल 

३०८०२०७ 

१८ लक्रलतपुि 
सौगल, सुन्धािा, सुवहाल, दुपाट, क्रपन्छें , लोल, 
भेलाछें , भोलढोका, बालकुमािी, सिस्वतीटोल, 
क्रभन्छेबहाल, क्रपन्छें, ग्वाको, गुइटोल 

३०८०२०८ 

१९ लक्रलतपुि 
भेलाछें , च्यासल, भोलढोका, बालकुमािी, सथुै 
गणेाश, शंिमुल, िक्रपन्छें , क्वेलाछी, गाःछें , 
क्रचंकवक्रहल, कोवहाल, धुमबहाल, ओमबहाल 

३०८०२०९ 

२० लक्रलतपुि 
कुपण्िोल, शंिमुल, पुलचोक, चाकुपाट, 
ज्वागल, सेतीदेवल, पाटनढोका 

३०८०२१० 

२१ लक्रलतपुि 
शंिमुल, चाकुपाट, बंगलामुिी, यु.एन. पाकय , 
कुम्भेश्वि, कोबहाल, गााः क्रहटी, बाक्रलर्ल 

३०८०२११ 

२२ लक्रलतपुि 

मंगलबिाि, हाःिा, क्रतलाको, क्वाको, ओल्िु, 
स्वथ, क्रचबहााः, तुम्बहाल, बिुम्बहाल, कुक्रट 
सौगल, िक्रपन्छे, क्वेलाछी, च्यासल, थनैा, 
लगनिेल, प्रयागपोििी, टंगल, हौगल, भेलाछें  

३०८०२१२ 

२३ लक्रलतपुि एकान्तकुना, िावलािेल, थक्रसिेल, नख्िु ३०८०२१३ 

२४ लक्रलतपुि 
महालष्मीस्थान, सातदोबाटो, िुमलटाि, 
नक्रख्िपोट, शोभाक्रहटी, उमामहेश्वि 

३०८०२१४ 

२५ लक्रलतपुि 
पाटन औद्योक्रगक के्षत्र, लगनिेल, सातदोबाटो, 
हाक्रत्तबन, िुमलटाि, क्रलटल एन्िल्स 

३०८०२१५ 

२६ लक्रलतपुि 
स्वथ, पट्को, बाक्रलर्ल, कृष्ट्णामन्दीि, 
मंगलबिाि, गाबहाल, धौबहाल, कक्रनबहाल, 
क्रपम्बहाल, इिाछें, महापाल 

३०८०२१६ 
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क्रस.नं. 
स्थानीय 

तह 
टोलको नाम 

पोष्टल 
कोड 

२७ लक्रलतपुि 
सुन्धािा, लुिुसी, त्यागल, ग्वाको, सातदोबाटो, 
बार्ल, कक्रनबहाल, क्रसन्चाक्रहटी, भेल्पा 

३०८०२१७ 

२८ लक्रलतपुि सैंबु, भैंसेपाटी, नख्िु ३०८०२१८ 

२९ लक्रलतपुि 
मंगलबिाि, टंगल, गाबहाल, इिालिु, 
पुणायचण्िी, कुमािीपाटी, लगनिेल, मक्रछन्द्रबहाल 

३०८०२१९ 

३० लक्रलतपुि 
गाबहाल, पाटनढोका, क्रपम्बहाल, पुल्चोक, 
छाबहाल, पुणायचण्िी, िावलािेल, कुमािीपाटी, 
िलक्रवनायक मागय, नाःटोल 

३०८०२२० 

३१ लक्रलतपुि िोकना ३०८०२२१ 

३२ लक्रलतपुि बुङ्गमती ३०८०२२२ 

३३ लक्रलतपुि धापािेल ३०८०२२३ 

३४ लक्रलतपुि धापािेल ३०८०२२४ 

३५ लक्रलतपुि भैंसेपाटी, सैंबु, नख्िुिोल ३०८०२२५ 

३६ लक्रलतपुि सुनाकोठी ३०८०२२६ 

३७ लक्रलतपुि सुनाकोठी ३०८०२२७ 

३८ लक्रलतपुि हरिक्रसक्रि ३०८०२२८ 

३९ लक्रलतपुि हरिक्रसक्रि ३०८०२२९ 

४० गोदाविी गोदामचौि ३०८०३०१ 

४१ गोदाविी क्रवशंिुनािायणा ३०८०३०२ 

४२ गोदाविी टौिेल ३०८०३०३ 

४३ गोदाविी वक्रििेल ३०८०३०४ 

४४ गोदाविी लेले ३०८०३०५ 

४५ गोदाविी लेले ३०८०३०६ 

४६ गोदाविी देक्रवचौि ३०८०३०७ 

४७ गोदाविी िुकुछाप ३०८०३०८ 

४८ गोदाविी छम्पी ३०८०३०९ 

४९ गोदाविी चापागाउँ ३०८०३१० 

५० गोदाविी चापागाउँ ३०८०३११ 
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क्रस.नं. 
स्थानीय 

तह 
टोलको नाम 

पोष्टल 
कोड 

५१ गोदाविी ठेचो ३०८०३१२ 

५२ गोदाविी झरूवािसी ३०८०३१३ 

५३ गोदाविी ठैव ३०८०३१४ 

५४ कोन्ज्योसोम चौघिे ३०८०४०१ 

५५ कोन्ज्योसोम शंिु ३०८०४०२ 

५६ कोन्ज्योसोम दल्चोकी ३०८०४०३ 

५७ कोन्ज्योसोम नल्लु ३०८०४०४ 

५८ कोन्ज्योसोम भािदेउ ३०८०४०५ 

५९ महांकाल बुिेल ३०८०५०१ 

६० महांकाल माक्रनिेल ३०८०५०२ 

६१ महांकाल गोक्रटिेल ३०८०५०३ 

६२ महांकाल कालेश्वि ३०८०५०४ 

६३ महांकाल चन्दनपुि ३०८०५०५ 

६४ महांकाल ठुला दुलुयङ ३०८०५०६ 

६५ बागमती घुसेल ३०८०६०१ 

६६ बागमती माल्टा ३०८०६०२ 

६७ बागमती भटे्टिाँिा ३०८०६०३ 

६८ बागमती प्युटाि ३०८०६०४ 

६९ बागमती इकुिोल ३०८०६०५ 

७० बागमती आश्राङ्ग ३०८०६०६ 

७१ बागमती क्रगम्दी ३०८०६०७ 
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७. क्रजल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपिुको प्रगक्रत क्रवविणहह 
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८.२ गनुासो ि सुझाव 

सेवा प्रवाह सम्बन्धी कुन ैगुनासो वा सुझाव भएमा यस कायायलयको वेबसाइटमा गएि 

गुनासो वा सुझाव पोटयलमार्य त आफ्ना कुिा िाख्न सक्नुहुनेछ । 

 
 

ख. हुलाक कायायलयमा दके्रखएका समस्या समािानका उपायहरु 

 पुिाना काननूहरुको समय सापेक्ष सुधाि गनुयपने 

 हुलाक संिचनाको संघीयता अवलम्वन संग ैपरिमाियन ि सुधाि गनुयपने 

 नीक्रि के्षत्रसँग प्रक्रतस्पधाय गनय व्यवसाक्रयक काययपद्दक्रतको अवलम्वन गनुयपने  

 िाँक व्यावस्थापन ि सुधािको लाक्रग आवश्यक भौक्रतक तथा आक्रथयक पवूयधािहरुको 

व्यवस्था गनुयपने 

 हुलाक सेवामा काययित कमयचारिलाई आधुक्रनक समयसँग ै प्रभावकािी ताक्रलमको 

व्यवस्था गनुयपने 

 हुलाक कायायलयमा कायायित कमयचािीमा नकै्रतकता ि सदाचािीता कायम हुनुपने 

 हुलाकको आधुक्रनक समयसँग ैपुनसंिचना गनुयपने  

 के्षत्रीय तथा अन्तिाक्रष्ट्ट्रय संघ संस्थाहरुसँग समन्वय स्थाक्रपत गिी व्यावसाक्रयकता 

वकृ्रद्द गने 

 क्रवश्वका क्रवक्रभन्न देशहरुले अवलम्वन स्थाक्रपत गिी व्यावसाक्रयकता क्रवकास सम्बन्धी 

अभ्यासहरुको अनुसिणा गने  

 पिम्पिागत काययशकै्रललाई आधुक्रनक काययशकै्रलको क्रवकास गनुयपने 

 पयायप्त भौक्रतक तथा मानव स्रोत व्यवस्थापन गनुयपने 

 मानव स्रोतलाई क्रनयक्रमत रुपमा ताक्रलमको उपलब्धता गनुयपने 

 ई-कमसयको अवधािणाामा हुलाक सेवा सञ्चालन गनुयपने 

 हुलाक सेवाको क्रवक्रवक्रधकिणामा िोि गिी लागु गनुयपने  

 िेक्रलभिी सेवालाई क्रछटो छरितो ि क्रवश्वसनीय बनाउनुपने 

 हल्किा तथा हुलाकीलाई स्थायी पदपुक्रतय गने व्यवस्था क्रनिामती सेवा ऐनमा व्यवस्था 

गने  

 पोष्ट बक्स सेवालाई व्यवक्रस्थत गने 
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ग. हुलाक सवेाको चनुौक्रत 

 मानव स्रोतलाई क्रनयक्रमत रुपमा ताक्रलमको व्यवस्था उपलब्ध गिाउनु 

 ई-कमसयको अवधािणाामा हुलाक सेवालाई सञ्चालन गनुयपने 

 हुलाक सेवाको क्रवक्रवक्रधकिणामा िोि गिी लागु गनुय 

 सब ैहुलाकमा भन्साि कमयचािीको व्यवस्था गनुय 

 क्रनिी सेवा प्रदायक कम्पनीहरुसँग प्रक्रतस्पधाय गनुय 

 पोष्ट बक्स सेवालाई व्यवक्रस्थत गनुय 

 EMS सेवालाई छुट्ट ैढुवानी व्यवस्था गनुय 

 िेक्रलभिी सेवालाई क्रछटो छरितो ि क्रवश्वसक्रनयता कायम गनुय  

 

 

क्रनष्कषय  

वतयमान समयमा आइपुग्दा नेपालको हुलाक सेवाले िाज्यलाई सचूना तथा संचाि 

प्रक्रवक्रधको माध्यमबाट क्रवक्रभन्न योगदानहरु पुयायउद ै आएको छ । पक्रछल्लो समयमा 

क्रवश्वब्याक्रपकिणा ि आधुक्रनक प्रक्रवक्रधमा आएको परिवतयन सँग ै नेपालमा पक्रन आधुक्रनक 

सचूना प्रक्रवक्रध तथा घुक्रम्त सेवा िस्ता आधुक्रनक प्रक्रवक्रधिन्य सेवा प्रवाहका माध्यमद्दािा 

सेवा प्रदान गरििहेको छ ।  
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क्रजल्ला हुलाक कायायलय लक्रलतपिुद्वािा सञ्चाक्रलत काययिमको तक्रस्विहह 

 






