
 

 

 

 

 

परियोजनाको परिचय 

नेपाल सरकार तथा विश्व बैङ्कको संयकु्त प्रयासबाट नेपालको लवुबबनी प्रदशे तथा मधेश प्रदशेमा वदगो िन व्यिस्थापन, साना 

तथा िन उद्यमहरुलाई प्रिधधन र सहयोग पररचालनको लावग यो पररयोजना िन लगानी कायधक्रम अन्तरगत तजुधमा भएको हो । 

यस पररयोजना विश्व बैङ्कको ऋण तथा अनदुानमा नेपाल सरकार तथा विश्व बैङ्क बीच सन २०२१ माचध १९ मा सबझौता भ ै

िन तथा िातािरण मन्रालय, कृवि विकास बैङ्क र विश्व बैङ्कले संयकु्त रुपमा कायाधन्ियन गने पररयोजना हो । यो पररयोजना 

प्रदशे स्तरमा मधेश तथा 

लवुबबनी प्रदशेमा लाग ु भएको 

छ । यस पररयोजनाको केन्रमा 

केवन्रय पररयोजना व्यिस्थापन 

इकाई रहकेो छ भने, प्रदशे 

स्तरमा प्रदशे िन तथा 

िातािरण मन्रालय मातहतको 

प्रदशे िन वनदशेनालय अन्तगधत 

प्रदशे पररयोजना व्यिस्थापन 

इकाई रहकेा छन । दिु ै प्रदशेका २५–२५ गरर ५० िटा पावलकाहरुको िातािरण तथा विपद ् व्यिस्थापनको लावग कायध गन े

शाखाले पररयोजना समन्िय तथा कायाधन्ियनको लावग कायध गनेछ । यसै गरी कृवि विकास बैङ्कले ऋण पररचालन गने 

इकाईको रुपमा कायध गरररहकेो छ । यस पररयोजनाका लावग विश्व बैङ्कले २ करोड ४० लाख य ु एस डलर कररब ३ अरि 

नेपाली रुवपया लगानी उपलब्ध गराएको छ । यसमध्ये २५.५ प्रवतशत अनदुान ६१ लाख य ुएस डलर तथा ७४.५ प्रवतशत ऋण 

१ करोड ७९ लाख य ुएस डलर सहायता रहकेो छ । लगानी गद ैजााँदा प्रवतफल तथा उपलब्धीको आधारमा थप लगानी हुने 

संभािना रहकेो छ । समवृिका लावग िन पररयोजना मधेश प्रदशेका कायधके्षर प्रस्ततु वचरमा वचरण गररएको छ ।  

गुनासो ननवािण संयन्त्र ि व्यवस्थापन प्रनिया  

पृष्ठभूमी 

समवृिका लावग िन पररयोजनाको सहयोगमा कुनै पवन वक्रयाकलाप कायाधन्यनकाको चरणमा जनताको असन्तवुि, वसकायत, 

उजरुी एि ं गनुासो सनु्न, त्यसको व्यबस्थापन तथा सबिोधन गनध, सेिा एि ं कायधक्रममा नागररकको पहुाँच, सबलग्नता तथा 

सहभावगता िवृि गरर वनयवमत रुपमा सझुाि एि ंपषृ्ठपोिण वलन, जनउत्तरदायी ढङ्िाट कुशलतापबुधक, पारदवशधता रुपमा सेिा 

सवुिधा समयम ै उपलब्ध गराउन कुनै व्यक्ती, समदुाय िा समदुायको िररपररको िातािरण तथा कुनै प्राकृवतक िातािरण, 

प्रदशे िन वनदशेनालय 

समवृिको लावग िन पररयोजना 

प्रदशे पररयोजना व्यिस्थापन इकाई 

मधशे प्रदशे, जनकपरुधाम 
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गुनासो ननवािण संयन्त्र ि व्यवस्थापन  

प्रनिया एक परिचय 



िनस्पवत, जवैिक विविधतामा नकारात्मक असर पने गरी कुनै पवन हानी िा नोक्सानी पगु्न गएको छ भने कुनै व्यवक्त िा समदुाय 

िा संस्थाले कुनै सझुाि िा पषृ्ठपोिण वदने िा आफ्नो गनुासो पेश गने अवधकारलाई यस पररयोजनाले पवन आत्मसात गरेको छ । 

पररयोजनाको सेिा सवुिधामा नागररकको पहुाँच, सहभावगतामा िवृि गरर सशुासनको प्रत्याभवूत वदलाउन वतनका असन्तवुि, 

वसकायत िा उजरुी तथा गनुासो सनुिुाई तथा वनधाधरणका लावग वतन तहमा सस्थागत गनुासो सनुिुाई संयन्रको व्यिस्था गरेको 

छ। यसरी स्थावपत संयन्रका प्रत्येक तहको काम, कतधब्य, वजबमिेारी र उत्तरदावयत्ि स्पि हुने व्यिस्था गरेको छ । 

गुनासो ननवािण संयन्त्र तथा गुनासो पेश गने ननकायहरु  

क. स्थानीय स्ति सिकाि  

गााँउपावलका तथा नगरपावलकामा संविधानको धारा २१७ बमोवजमको एक न्यावयक सवमवत रहनेछ । स्थानीय गााँउ/ नगर 

पावलका (पररयोजना लाग ु भएका) मा सोवह सवमवत नै सवक्रय रहने गरर न्यावयक सवमवत (उपमेयर) को अध्यक्षतामा ३ जना 

वनिाधवचत प्रवतवनवध सवहतको स्थानीय सरकार गनुासो वनिारण संयन्र सवमवत हुनेछ । 

डिडिजन वन कार्ाालर् स्तर  

यस पररयोजनाको कायधक्रम कायाधन्ियन गने वसलवशलामा मधेश प्रदशेका आठ िटै वडवभजन िन कायाधलयहरुिाट विवभन्न िन 

उपभोक्ता/ समदुाय/ समहु माफध त गररने हुाँदा पररयोजना सबबवन्ध गनुासो पनध आएमा तत तत वडवभजन िन कायाधलयका 

वडवभजनल िन अवधकृत तथा तोवकएका वजबमिेार गनुासो सनु्ने अवधकारीिाट गनुासोको सनुिुाई तथा रेकडध व्यबस्थापन गनेछ । 

ख. प्रदेश स्ति सिकाि 

प्रदशे गनुासो संयन्र सवमवतमा प्रदशे िन तथा िातािरण मन्रालयका सवचिले अध्यक्षता गनेछन;् प्रदशे िन वनदशेनालय, 

मवहला विकास शाखा प्रमखु/ प्रदशे सामावजक विकास मन्रालय (हाल खलेकुद तथा समाज कल्याण मन्रालय) र अन्य 

नागररक समाज संस्था सदस्य हुन सक्नेछन ्। प्रदशे स्तर सरकारमा प्रदशे पररयोजना व्यबस्थापन इकाईका पररयोजना संयोजक 

गनुासो वनिारण केन्रविन्द ुरहनेछ । 

ग. संघीय स्ति सिकाि केनन्त्िय परियोजना व्यबस्थापन इकाई  

संघीय गनुासो संयन्र सवमवतको अध्यक्षता िन तथा िातािरण मन्रालयको योजना, अनगुमन तथा समन्िय महाशाखाका 

प्रमखुले गनेछन् । समिृीका लावग िन पररयोजनाको रावरिय पररयोजना वनदशेक सवमवतको सदस्य सवचि हुनेछन ्। 

गुनासो वा सुझाव नदने माध्यम 

 

क. मौवखक (कायाधलयमा उपवस्थत भएर) िा फोन माफध त  

ख. सझुाि पेवटकामा सझुाि तथा गनुासो राखरे  

ग. वनिदेन दताध गराएर  

घ. इमले, एस. एम. एस., सामावजक संजाल प्रयोग गरेर  

ङ. परपवरका एि ंविधतुीय संचार माध्यम  
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गुनासो वा सुझाव नदने तरिका 

 कुनै व्यक्ती, समदुाय, सस्थाले वलवखत िा मौवखक सझुाि िा कुनै गनुासो भए उक्त सझूाि िा गनुासो पेवटका माफध त 

िा मौवखक रुपमा िा वनिदेन माफध त पवन वदन सक्न ुहुनेछ ।  

 उपरोक्त गनुासो तथा वनिदेन पररयोजना लाग ु भएका स्थानीय पावलका, प्रदशे पररयोजना व्यिास्थापन इकाई, 

केन्रीय पररयोजना व्यिास्थापन इकाईमा पेश गनध सवकनेछ ।  

 वजल्लाका वडवभजन िन कायाधलयहरु माफध त पवन गनुासो पेस गनध सवकनेछ ।  

 लेख्न नसक्नेहरुले पवन मौवखक रुपमा पररयोजनाको व्यिस्थापन लाई आफ्नो मनमा लागकेो सझुाि िा गनुासो गनध 

सक्नेछ ।  

 प्रत्येक मवहनाको १ गते सझुाि िा गनुासो पेवटका खोवलने छ ।  

 सझुाि िा गनुासो वदने व्यवक्तले आफ्नो नाम गोप्य राख्न पवन सक्न ुहुनेछ ।  

 प्रत्येक सझुाि िा गनुासो लाई सकारात्मक रुपमा वलइनेछ र समाधान तफध  अग्रसर तथा प्रवतििता रहनेछ ।  

गुनासो व्यवस्थापन तथा ननरुपण 

 गनुासोको वनरुपण गदाध पारदशीता, स्िीकायधता र 

वनरपक्षता कायम गररनेछ ।  

 गनुासोलाई यथावशघ्र सनुिुाई गरर वनरुपण गररनेछ ।  

 नेपाल सरकार र विश्व बैंकबीच भएको सबझौता, 

पररयोजनाको घोवित नीवत, वनयम, पररयोजनाबाट 

तयार िातािारणीय र सामावजक व्यबस्थापन ढांचा 

(Environmental and Social Management Framework) वनदवेशकाहरु गनुासो वनरुपणका आधारहरु 

हुनेछन ्।  

 गनुासो वनरुपण गदाध मावथ बुंदा नं.२ बमोवजम संयन्रको तहगत संरचना हुनेछ । गनुासो जनु तहको काम कारिाहीका 

सबबन्धमा हो, सोवह तह्गत अनसुार शरुु कारिाही भई सनुुिाई हुनेछ । गनुासोलाई केन्रीय तहसबम सनुिुाई प्रबन्ध 

गररनेछ । पररयोजनाको तफध िाट भएको वनणधयमा वचत्त नबझुेमा प्रचवलत काननु बमोवजम अदालतबाट उपचार पाउन े

हक सरुवक्षत रहने छ ।  

 भिाचार, िदवनयत, अनवुचत काम कारिाही, लैंवगक, जातीय, भौगोवलक, भाविक उत्पवत्त, िणध, ििैावहक वस्थवत, 

सबप्रदाय, के्षर, िचैाररक आस्थाका आधारमा विभदे जस्ता गवतविवध र काम कारिाहीमा शनु्य सहनशीलताको 

नीवत अपनाईनेछ ।  

 गनुासो पेश गदाध कुनै शलु्क / दस्तरु लाग्ने छैन ।  

गुनासो सम्बोधन गनुु पने समयिेखा 

 स्थानीय स्तर सरकार तथा वडवभजन िन कायाधलय – ३० वदन  

 प्रदशे स्तर सरकार – १५ वदन  

 संघीय स्तर सरकार – १५ वदन (यवद थप अध्ययन आिश्यक छ भने - 

३० वदन, त्यसिाट पररणाम तुरुन्तै कवबतमा ५ वदन वभर वनणधय)  

 उजरुी सन्तोिजनक रूपमा समाधान नभएमा, काननुी अदालतमा पनुरािदेन गनध सवकन्छ |  
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गुनासो अनभलेखीकिण तथा प्रनतवेदन 

 प्राप्त सझुाि िा गनुासोहरुलाई एउटा छुटै्ट रवजिर (Log Book) बनाई अवभलेख दरुुस्त रावखनेछ ।  

 पररयोजनाको के्षरावधकार वभर पने सझुाि िा वसकायत िा गनुासो लाई तरुुन्त कायाधन्यनमा लवगने र गनुासो वनिारण 

गररनेछ ।  

 यवद के्षरावधकार भन्दा िावहरको गनुासो सझुाि िा वसकायतको हकमा मावथल्लो वनकायमा पठाउने व्यिस्था 

वमलाउनेछ ।  

 यौन दवु्यधिहार जस्ता कुनै अवप्रय घटना िा दघुधटना भएको खण्डमा सचूना िा जानकारी प्राप्त गरेको ७२ घण्टामा 

केन्दीय पररयोजना व्यबस्थापन इकाई माफध त विश्व बैकमा पगु्ने गरी सचूना संप्रेिण गररनेछ ।  

गनुासो सनुिुाई संयन्र कुनै पवन पररयोजना, आयोजना, संस्थाको पारदवशधता, जिाफदवेहता, र सेिा गणुस्तर सधुार गनध आिश्यक 

प्रणाली हो । यसले सेिाग्राहीका गनुासोलाई उवचत रूपमा संकलन, विशे्लिण, र समाधान गद ै उनीहरूको विश्वास बढाउने 

भवूमका खेल्छ । यसको कतधव्य गनुासोलाई वनरपक्ष रूपमा सनु्न,े आिश्यक अनसुन्धान गने, समाधानका लावग सबबवन्धत 

वनकायसाँग समन्िय गने, र सधुारका उपायहरू लाग ूगने हो । साथै, सेिाग्राहीको गोपनीयता सरुवक्षत गद,ै वनरपक्षता अपनाउने, र 

प्रभािकारी सनुिुाइ प्रणालीको सवुनवितता गने वजबमिेारी यो संयन्रको प्रमखु कायध हो । पररयोजनाको कायाधन्ियन 

व्यिस्थापनको वनदशेन अनसुार पररयोजनाहरु कायाधन्ियन गदाध अपनाउन ुपने प्रवक्रयाको खाका तल वचरण गररएको छ । 

गुनासो वा सुझाव व्यवस्थापन तहगत प्रनिया  

 

 

 

 

 

तयार गर्ने: भगवती खाांण (सामाजिक सरुक्षा तथा लैंजगक जवज्ञ) र अजित श्रीवास्तव (वातावरणीय सरुक्षा जवज्ञ) 
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