
 

 
 

स्वतः प्रकाशन 

Pro-Active Disclosure 

 

सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ को दफा ५(3) र 
सूचनाको हक सम्बन्धी ननयमावली, २०६५ को ननयम (३) 
बमोजिम जिल्ला हलुाक कायाालय, भक्तपरुसँग सम्बजन्धत 

वववरणहरू 

 



 

नेपाल सरकार 

सञ्चार तथा सूचना प्रववनध मन्रालय 

हलुाक सेवा ववभाग 

जिल्ला हलुाक कायाालय भक्तपरु 

समयावनधः २०८२ माघ १ गते देजि २०८२ चैर मसान्त सम्म 

 

१. ननकायको स्वरुप र प्रकृनतः  
नेपालको बाग्मती प्रदेश अन्तगात काठमाण्डौं उपत्यका नभर पने यस भक्तपरु जिल्लाको कूल के्षरफल ११९ 
वगा वक.नम. रहेको छ भन ेयहाँ ४ वटा नगरपानलका/स्थानीय तह रहेका छन ्। यस जिल्लामा सञ्चारको 
सवैभन्दा परुानो माध्यम साथै भरपदो, ववश्वानसलो तथा अनभन्न अंगका रुपमा रहेको हलुाक सेवाको पनु 
संरचना संगै सांगठननक रुपमा भक्तपरु नगरपानलकामा १ जिल्ला हलुाक कायाालय, 2 हलुाक काउण्टर र 
बाँकी ३ नगरपानलकाहरुमा ३ वटा हलुाक कायाालयहरू रहेका छन ्। साथै जिल्ला भरी १३ वटा अनतररक्त 
हलुाक कायाालयहरु रहेकोमा अनतररक्त हलुाक ननयमावली पाचौं संसोधन पश्चात ६ वटा िारेि भई हाल ७ 
वटा अनतररक्त हलुाक कायाालयहरु रहेका छन ्। 

 

 

2. ननकायको काम, कताव्य र अनधकारः 
हलुाक ऐन २०१९, हलुाक ननयमावली २०२० तथा हलुाक सेवा ववभाग लगायतका ननकायहरूबाट प्राप्त 
ननदेशन बमोजिम जिल्ला हलुाक कायाालय भक्तपरुको काम, कताव्य र अनधकार देहाय छन ्

१. हलुाक सेवाहरू रजिवि, EMS, साधारण जचठीपर, पासाल, दताा, चलानी र डेनलभरी गने । 

२. सेवाग्राहीको आवश्यकता बमोजिम पोष्ट बक्स सेवा उपलब्ध गराउने । 

३. सेवाग्राहीहरूको माग बमोजिम वटकट नबक्री तथा ववतरण गने । 

४. गोश्वरा हलुाक कायाालयका ननदेशन बमोजिमका कायाहरू गने । 

५. हलुाक सेवा ववभागका ननदेशन बमोजिम अन्य कायाहरू गने । 



 

 
 

3. ननकायमा रहेका कमाचारी दरबन्दी र पदपूनताको अवस्थाः

नस.नं. पद दरबन्दी स्थायी पदपनुता ररक्त दरबन्दी करार पदपनुता 

१ हलुाक अनधकृत १ 1 0 0 

२ नायब सबु्बा 1 1 0 0 

३ िररदार 8 ८ ० 0 

४ सहलेिापाल 1 1 0 0 

५ हल्कारा/हलुाकी १5 ६ 0 ९ 

6 कायाालय सहयोगी 2 1 0 1 

िम्मा 28 1८ ० १० 

 

४. ननकायबाट प्रदान गररने सेवाहरू : 
 जचठीपर, पासाल र अन्य हलुाक वस्तकुो कारोबार 
 हलुाक वटकट ववक्री ववतरण 

 इलाका हलुाक कायाालय र अनतररक्त हलुाक कायाालयमा डाँक ढुवानी 
 हलुाक बचत बैंक (हाल बन्द) 
 धनादेश (हाल बन्द) 
 पोष्ट बक्स सेवा 
 रेनडयो इिाित पर तथा लाइसेन्स नवीकरण तथा अनगुमन 

 परपनरका दताा/नवीकरण तथा अनगुमन 

 सूचनाको हकसम्बन्धी अनगुमन तथा प्रनतवेदन 

५. सेवा प्रदान गने ननकायको शािा र जिम्मेवार अनधकारीः 
 

कायाालय प्रमिु हलुाक अनधकृत सीता साम्बा 

प्रशासन शािा तथा जिन्सी शािा नायब सबु्बा सोवपला शे्रष्ठ / हेमराि राई 

वटकट ववक्री शािा नायब सबु्बा सोवपला शे्रष्ठ 

हलुाक वस्त ुदताा शािा  ददपक पनु मगर 

हलुाक वस्त ुववतरण शािा िररदार रािेन्र बहादरु शाही 

आनथाक प्रशासन शािा सह-लेिापाल सिुाता दाहाल 

हलुाक कायाालय, सयुाववनायक नगरपानलका िररदार कववता आचाया 

हलुाक कायाालय, मध्यपूर दठमी नगरपानलका िररदार नगररिा प्रसाद चौलागाईं 

हलुाक कायाालय, चाँगनुारायण नगरपानलका िररदार सनुनल कुमार राउत 

हलुाक काउण्टर, दठमी िररदार अनिुा पौडेल  

हलुाक काउण्टर, कमलववनायक िररदार ईश्वर काफ्ले  



 

६. सेवा प्राप्त गना लाग्ने दस्तरु र अवनधः 
 जिल्ला हलुाक कायाालयले उपलब्ध गराउने हलुाक सम्बन्धी सेवाको सम्बन्धमा प्रचनलत ऐन, कानूनमा 

तोवकए बमोजिम 

 

७. ननणाय गने प्रवक्रया र अनधकारः 
 हलुाक सम्बन्धी सेवाको सम्बन्धमा प्रचनलत हलुाक सम्बन्धी ऐन कानूनमा तोवकए बमोजिम 

 कायाालय बैठक तथा सम्बजन्धत फाँटबाट उठेको वटप्पणी, कागिात वा छलफलको आधारमा ऐन 
काननुको आधारमा रवह कायाालय प्रमिुबाट हनेु व्यवस्था गररएको । 

 ननणाय गने अनधकारीः हलुाक अनधकृत 

 

८. ननणाय उपर उिरुी सनु्न ेअनधकारीः 
 हलुाक अनधकृत, गोश्वारा हलुाक कायाालय र हलुाक सेवा ववभाग । 

 

९. सम्पादन गरेको कामको वववरणः 
 जिल्ला जस्थत सम्पूणा ३ वटै नगरपानलकाहरुमा हलुाक सेवाको पनुसंरचना अनसुार एक स्थानीय तह 

एक हलुाक स्थापना तथा २ वटा हलुाक काउण्टर संचालन, 
 हलुाक सेवा प्रवर्द्ानका लानग स्थानीय परकारहरुसँग अन्तरवक्रया कायाक्रम सम्पन्न, 
 १५1 औ ंववश्व हलुाक ददवसको अवसरमा सरसफाई, बकृ्षारोपण, कमाचारी सम्मान, अन्तरवक्रयात्मक 

लगायत ववववध कायाक्रम सम्पन्न, 
 जिल्ला हलुाक र अन्तगातका सम्पूणा हलुाक कायाालय तथा हलुाक काउण्टरहरुमा Postal Internal 

Tracking System - PITS संचालन  
 नयाँ संरचना अनसुारको स्थानीय तहको केन्र र वडालाई आधार मानी जिल्लाको आन्तररक डाँक 

रेिाको िाका तयारी सम्पन्न । 

 कायाालय व्यवस्थापन, हल व्यवस्थापन तथा बगैंचा ननमााण, 
 नागररक बडापर तथा अन्य कायाालयको सूचनालाई ववद्यतुीय माध्यमबाट प्रस्ततु गनाको लानग नडजिटल 

बोडाको व्यवस्था गररएको, 
 जिल्लाको ववनभन्न स्थानमा लेटर बक्सको व्यवस्था गररएको, 
 हलुाक सेवा ववभागका महाननदेशक सवहतको टोलीद्बारा सेवा प्रवाहलाई थप प्रभावकारी बनाउन आवस्यक 

ननदेशन सवहत कायाालयको अनगुमन तथा ननररक्षण भ्रमण सम्पन्न भएको,  
 गोश्वारा हलुाक कायाालय नडल्लीबिार काठमाण्डौका प्रमिु हलुाक अनधकृत सवहतको टोलीद्बारा 

कायाालयको अनगुमन तथा ननररक्षण भ्रमण सम्पन्न भएको,  
 Asian Pacific Postal Union (APPU) का Consultant Sandip KP सवहतको टोलीद्बारा कायाालयको 

अनगुमन तथा ननररक्षण भ्रमण सम्पन्न भएको  
 जिल्ला हलुाक कायाालय भक्तपरुको हलमा जिल्ला हलुाक कायाालय, पानलका हलुाक कायाालयका 

हल्कारा, हलुाकी र अनतररक्त हलुाक कायाालयका कमाचारीहरुलाई Postal Internal Tracking System 

(PITS) सम्बन्धी आधारभतू तानलम प्रदान गररएको, 
 जिल्ला हलुाक कायाालय भक्तपरुको हलमा जिल्ला हलुाक कायाालय र पानलका हलुाक कायाालयका 

िररदार तथा हल्कारा/हलुाकीलाई Postal Ticket Management System (PTMS) सम्बन्धी 
आधारभतू तानलम प्रदान गररएको, 

 कायाालयको सूचनाहरु Website, Facebook मा ननयनमत अध्यावनधक गररएको, 
 भक्तपरु जिल्ला जस्थत सावािननक ननकायका सूचना अनधकारीहरुको लानग अनभमजुिकरण कायाक्रम 

सम्पन्न गररएको, 
 भक्तपरु जिल्ला जस्थत सावािननक ननकायका नागररक तथा सरोकारवालाहरुसँग अन्तवक्रा या कायाक्रम 

सम्पन्न गररएको, 



 

 सेवा प्रवाहसँग सम्बजन्धत पोस्टर तथा पम्प्लेट आदी बनाईएको, 
 अन्य ननयनमत सेवा प्रवाह, कायाालय सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गररएको, 

 

 

 

सम्पाददत कायाको संख्यात्मक वववरणः २०८2 माघ  १ देजि २०८२ चैर मसान्त सम्म 

अ. हलुाक वस्त ुदताा संख्याः 

क्र.सं. हलुाक वस्तकुो प्रकार जि.ह.ुका./इ.ह.ुका./अ.ह.ुमा 
भएको दताा (आन्तररक) 

ववदेशका लानग दताा 
भएको (वैदेजशक) 

कैवफयत 

क. साधारण जचठी 155 375 
 

रजििी जचठी 3994 43 
 

बीमा जचठी 0 0 
 

साना पाकेट 0 0 
 

हलुाक दताा 0 0 
 

समाचार परपनरका 1359 75 
 

अन्धा सावहत्य 0 0 
 

बकु पोष्ट, छापा कागि 57 297 
 

ि. पनुलन्दा 3 0 
 

ग. EMS By Land 7 0 
 

EMS By Air 0 0 
 

 िम्मा 5575 790 
 

 

आ. हलुाक वस्त ुआयात संख्याः 

क्र.सं. हलुाक वस्तकुो प्रकार आफ्नो जिल्लानभर 
ववतरणका लानग अन्य 
जिल्लाबाट प्राप्त भएको 

आफ्नो जिल्लानभर ववतरणका 
लानग ववदेशबाट प्राप्त भएको 
(वैदेजशक) 

कैवफयत 

क. साधारण जचठी 275 407 
 

रजििी जचठी 10273 65 
 

बीमा जचठी 0 0 
 

साना पाकेट 0 0 
 

हलुाक दताा 0 0 
 

समाचार परपनरका 331 169 
 

अन्धा सावहत्य 0 0 
 

बकु पोष्ट, छापा कागि 457 203 
 

ि. पनुलन्दा 38 0 
 

ग. EMS By Land 71 113 
 

EMS By Air 0 0 
 

 िम्मा 11445 957 
 

 

 

 



 

 

 

इ. हलुाक वस्त ुननयाात संख्याः 

क्र.सं. हलुाक वस्तकुो प्रकार आफ्नो जिल्लामा दताा भई 
अन्य जिल्ला हलुाकका लानग 
चलान भएको (आन्तररक) 

आफ्नो जिल्लामा दताा भई 
ववदेशका लानग ननयाात 
भएको (वैदेजशक) 

कैवफयत 

क. साधारण जचठी 118 375 
 

रजििी जचठी 3681 43 
 

बीमा जचठी 0 0 
 

साना पाकेट 0 0 
 

हलुाक दताा 0 0 
 

समाचार परपनरका 1244 75 
 

अन्धा सावहत्य 0 0 
 

बकु पोष्ट, छापा कागि 48 297 
 

ि. पनुलन्दा 3 0 
 

ग. EMS By Land 7 0 
 

EMS By Air 0 0 
 

 िम्मा 5101 790 
 

 

ई. हलुाक वस्त ुववतरण संख्याः 

क्र.सं. हलुाक वस्तकुो प्रकार आफ्नो जिल्लामा दताा भई 
जिल्ला नभर नै ववतरण भएको 

अन्य जिल्लाबाट प्राप्त 
भई ववतरण भएको 

ववदेशबाट प्राप्त भई 
ववतरण भएको 

कैवफयत 

क. साधारण जचठी 37 275 407 
 

रजििी जचठी 313 10273 65 
 

बीमा जचठी 0 0 0 
 

साना पाकेट 0 0 0 
 

हलुाक दताा 0 0 0 
 

समाचार परपनरका 115 331 169 
 

अन्धा सावहत्य 0 0 0 
 

बकु पोष्ट, छापा कागि 9 457 203 
 

ि. पनुलन्दा 0 38 0 
 

ग. EMS By Land 0 71 113 
 

EMS By Air 0 0 0 
 

 िम्मा 474 11445 957 
 

 

 

 

 

 



 

 

10. सूचना अनधकारी र प्रमिुको नाम र पदः 

कायालय प्रमिुः हलुाक अनधकृत श्री सीता साम्बा 
सूचना अनधकारीः नायब सबु्बा श्री सोवपला शे्रष्ठ 

 

11. ऐन, ननयम, ववननयम वा ननदेजशकाको सूचीः 
- हलुाक ऐन, 2019 

- हलुाक ननयमावली, 2020 

- अनतररक्त हलुाक ननयमावली, 2034 

- हलुाक सेवा कायाववनध ननदेजशका, २०६३ 

 

 

12. आम्दानी, िचा तथा आनथाक कारोबार सम्बन्धी अद्यावनधक वववरणः 
क) रािश्व सम्बन्धी वववरण 

क्र.सं. रािश्व शीर्ाक संकेत नं कुल आम्दानी (रु.) कैवफयत 
१ हलुाक वटकट ववक्री 14222 6,22,700।00   

२ रजििी पर दताा 14222 1,98,675।००   

३ नवीकरण शलु्क 14222 1332।00   

िम्मा 8,22,707।00   
 

 

 

ि) िचा सम्बन्धी वववरण 

वववरण अजन्तम बिेट  िचा रकम  मौज्दात बाकँी रकम  
पुजँिगत िचा 10.36 7.00 3.36 

चाल ुिचा 249.23 174.46 74.76 

िम्मा 259.59 181.46 78.12 

 

13. तोवकए बमोजिम अन्य वववरणः  

14. अजघल्लो आनथाक वर्ामा सावािननक ननकायले कुनै कायाक्रम वा आयोिना सञ्चालन गरेको भए सोको वववरणः 

नभएको 

15. सावािननक ननकायको वेभसाईट भए सोको वववरणः  

website: https://bhaktapur.nepalpost.gov.np/ 

mail: dpobkt@gmail.com  

16. सावािननक ननकायले प्राप्त गरेको वैदेजशक सहायता, ऋण, अनदुान, एंव प्राववनधक सहयोग र सम्झौता 

सम्बन्धी वववरणः नभएको 

17. सावानजिक ननकायले सञ्चालन गरेको कायाक्रम र सोको प्रगनत प्रनतवेदनः  

18. सावािननक ननकायले वगीकरण तथा संरक्षण गरेको सूचनाको नामावली र त्यस्तो सूचना संरक्षण गना तोकएको 

समयावनधः 

https://bhaktapur.nepalpost.gov.np/
mailto:dpobkt@gmail.com


 

19. सावािननक ननकायमा परेका सूचना माग सम्बन्धी ननवेदन र सो उपर सूचना ददएको वववरणः टेनलफोन 

माफा त तथा मौजिक रुपमा सूचना माग हनेु र तत्काल उपलब्ध गराईएको । 

20. सावािननक ननकायका सूचनाहरू अन्यर प्रकाशन भएका भए सोको वववरणः कायाालयको वेभसाइट तथा 

तालकु ननकायबाट ननयनमत रुपमा प्रकाशन हनेु ।  
 

 

 

 

 


