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सार््वजनिक शौचालयसम््बन््धधी दिग््दर््शन
(निर््ममाण, सञ््चचालन र व््यवस््थथापन)

२०८३

g]kfn ;/sf/
k"jf{wf/ ljsf; dGqfno 

vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefu
 पानीपोखरी, काठमाडौौं ।



ljBfno vfg]kfgL, ;/;kmfO tyf
:jR5tf ;DaGwL sfo{ljlw, @)&$

-dxflgb]{zs :t/af6 @)&^.)^.!$ df :jLs[t bf];|f] ;+zf]wg ;lxt_

 

g]kfn ;/sf/
lzIff, lj1fg tyf k|ljlw dGqfno

lzIff tyf dfgj ;|f]t ljsf; s]Gb| 
;fgf]l7dL, eStk'/



g]kfn ;/sf/
k"jf{wf/ ljsf; dGqfno 

vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefu
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g]kfn ;/sf/
k"jf{wf/ ljsf; dGqfno

vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefu

kfgLkf]v/L, sf7df8f}+

dxflgb]{zssf] ;Gb]z 

of] ;fj{hlgs zf}rfno;DjGwL lbUbz{g hg:jf:Yo, dof{bf / jftfj/0f ;+/If0fsf nflu /fHon] u/]sf k|lta4tfk|lt 
;/;kmfO If]qn] xfl;n u/]sf] dxTjk"0f{ pknlJw xf] . ;'/lIft, ;kmf / kx'Frof]Uo ;fj{hlgs zf}rfnox? ;dfj]zL 
;x/sf dxTjk"0f{ dfkb08 x'g\ . o;n] dlxnf, afnaflnsf, Ho]i7 gful/s tyf ckfËtf ePsf JolQmx?;lxt ;a}sf] 
:jf:Yo / ;'/Iffsf] ;'lglZrttf ub{5 . /fd|f] tl/sfn] of]hgf tyf Joj:yfkg ul/Psf ;fj{hlgs ;/;kmfOsf ;'ljwfx?n] 
hg:jf:Yo;DaGwL /fli6«o ljsf;sf k|fyldstfnufot ljZjfJofkL?kdf cfwf/e"t ;]jfdf ;j{;'ne kx'Frsf nflu 
ul/Psf k|lta4tf ;d]tdf o;n] of]ubfg k'¥ofpFb5 . 

o; lbUbz{gn] ;fj{hlgs zf}rfnosf] :yfg 5gf]6, l8hfOg, kx'Fr, ;'/Iff, ;/;kmfO, ;~rfng tyf dd{t;Def/s 
nflu ;femf l;4fGt Pad\ Go"gtd\ ;]jf dfkb08x¿ lgwf{/0f u/]sf] 5, tfls h:tf] ;'s} ljQLo ;|f]t, lgdf{0fstf{ jf 
Joj:yfks eP klg ;fj{hlgs zf}rfnosf] ;'ljwf :jLsfo{ dfkb08 cg';f/ ;~rfng ug{ ;lsof];\ .  

o;}sf/0f, d ;a} :yfgLo txnfO{ ;fj{hlgs zf}rfnosf] of]hgf, lgdf{0f, ;~rfng tyf dd{t;Def/sf qmddf o; 
lbUbz{gnfO{ ;Gbe{ ;fdu|L sfuhkqsf ¿kdf k|of]u ug{ tyf :yfgLo cfjZostf / cj:yfnfO{ dWogh/ ub}{ k|of]u 
ug{ cfu|x ub{5' . ;fy}, cfls{6]S6, OlGhlgo/, ;x/L of]hgfljb\ tyf ;/;kmfO;DjGwL sfd ug]{ Joj;foLx?nfO{ klg 
o; lbUbz{g k|of]u ug{ cg'/f]w ub{5' . o;n] ubf{ ;fa{hlgs zf}rfnosf] k|fljlwsnufot ;dfj]zL, k|of]ustf{–d}qL / 
cfly{s lbuf]kgsf kIfx¿ /fd|/L ;d]l6of];\ .
 
o; ?kfGt/0fsf/L lbUbz{gsf] cjwf/0ff ljsf;b]lv tof/L / k|sfzgsf clGtd r/0fx?df k|fljlws ;xof]usf nflu 
jf6/P8 g]kfn -uf]ljGb >]i7sf] ljifout g]t[Tjdf ;'>[gf dfgGw/, ;Ldf /hf}l/of, ;j{1 >]i7, sljGb| k'8f;}gL_, k|fljlws 
k/fdz{sf nflu vfg]kfgL dGqfno / vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefusf k|fljlws ;ldlt -k|eft >]i7, cldt /+lht, 
/lht cf]emf, dw' vgfn, ;~h' nfld5fg], rGb|s'df/ kfF >]i7_ / tof/Ldf dxTjk"0f{ ljz]if1 of]ubfgsf nflu 6«fofËn 
;f]n';g k|f ln -k|Hjn >]i7, ozf]bf >]i7 k|wfg, clgn dxh{g, Odfg dxh{g_ k|lt xflb{s cfef/ JoQm ub{5' .
 
;fy} of] lbUbz{g 5kfOsf nflu ;x/JofkL ;dfj]zL ;/kmfO k|0ffnL lj:tf/ kl/of]hgfcGtu{t cfly{s ;xof]u k|bfg 
u/]sf]df jf6/P8 / ;+o'Qm /fi6« dfgj a;f]af; sfo{qmdnfO{ xflb{s wGojfb JoQm ub{5' . 

====================
sdn/fh >]i7 
dxflgb]{zs, vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefu



g]kfn ;/sf/
k"jf{wf/ ljsf; dGqfno

vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefu

kfgLkf]v/L, sf7df8f}+

zfvf k|d'vsf] ;Gb]z 

:yfgLo txdf hg:jf:Yo, jftfj/0f ;+/If0f tyf k|of]ustf{sf] dof{bf ;'lglZrt ug{sf nflu o; ;fj{hlgs zf}rfno 
lbUbz{g Ps k|d'v ;fwgsf ¿kdf k|:t't ug{ kfpFbf d w]/} v'zL 5'| . ;fj{hlgs zf}rfnox¿ ;kmf–;kmfO k|0ffnLsf] 
dxTjk"0f{ c+ªusf] ?kdf /x]sf] 5 .

plrt l8hfOg ul/Psf ;fj{hlgs zf}rfnox¿ kmf]xf]/kfgL tyf lb;fhGo n]bf] Joj:yfkg;Fu PsLs[t ul/Psf] v08df 
o;n] ;kmf / :j:y ;d'bfo lgdf{0fk|ltsf] xfd|f] k|lta4tfnfO{ yk 6]jf k'¥of{pFb5 .

o; lbUbz{gn] 5l/Psf] tyf of]hgflagf ;fj{hlgs zf}rfno lgdf{0f ug{] k4ltnfO{ PsLs[t tyf ;jdfGo dfkb08df 
cfwfl/t k|0ffnLut k4lttkm{ cl3 a9\g lbzflgb]{z u/]sf] 5| . o;n] ;fj{hlgs zf}rfnosf] cfsf/, l8hfOg,  
zf}rfnoleqsf] xfjf k|jfx, pHofnf]sf] Joj:yf, xft w'g] ;'ljwf, kx'Fr, ;'/Iff, ;dfj]zLtf, kmf]xf]/ Joj:yfkg, lgoldt 
;~rfng tyf dd{t;Def/;DaGwL k|fljlws tyf ;]jfsf dfkb08x¿ :ki6 ¿kdf k|:t't u/]sf] 5 . 9n Joj:yfkg / 
jftfj/0fLo ;/;kmfO;Fu ;DalGwt lgsfox¿sf nflu of] b:tfj]hn] gofF nufgLnfO{ ljBdfg k|of;x¿;Fu ;dGjo 
ug{, ;|f]t–d}qL k|ljlwsf] k|j4{g ug{ / jftfj/0fLo c;/ sd ug{ ;xof]u ug]{5| .

d ;a} gu/kflnsfsf OlGhlgo/, of]hgfljb\, cfls{6]S6 tyf lgdf{0f Joj;foLx¿nfO{ kl/of]hgf klxrfg / ;DefJotf 
cWoogb]lv l8hfOg, lgdf{0f, 9n k|0ffnL jf :ynut k|zf]wg k|0ffnL;Fu h8fgnufot b}lgs Joj:yfkgsf k|To]s 
r/0fx¿df of] lbUbz{gsf] k|of]u ug{ cg'/f]w ub{5' .

of] zfvf lbUbz{gsf] lgoldt cBfjlws, k|fljlws ;xof]u / Ifdtf ljsf;sf nflu ;w} k|lta4 /xg] ljZjf; Jotm 
ub{5 . 

===========‍‍‍‍‍‍‌‌‌==============
rGb|s'df/ kfF >]i7
l;=l8=O{=, 9n Jojj:yfkg tyf ;/;kmfO zfvf 



!= परिचय	 !
!=!= दिग््दर््शन उद्देश््य=====================================================================================================================!
!=@= क्षेत्र र उपयोगिता==================================================================================================================!
!=#= शौचालयको उचित प्रयोगको महत््व==============================================================================================@

@= स््थथान र पहुचँ	 #
@=!= उपयकु्त स््थथानको छनाेट===========================================================================================================#
@=@= पहुचँसम््बन््धधी डिजाइनको लागि ध््ययान दिनपुर्ने कुराहरू=========================================================================#
@=#= चिन््ह र दिशानिर्देश (Signage and Wayfinding)===========================================================================#

#= सार््वजनिक शौचालयका प्रकारहरू	 $
#=!= आकारको आधारमा==============================================================================================================$
#=@= सङ््ख ख््ययाको आधारमा=============================================================================================================$
#=#= स््थथानको आधारमा================================================================================================================$

$= शौचालयको सवुिधाहरू	 %
$=!= शौचालयको Fixtures का प्रकारहरू==========================================================================================%
$=@= शौचालय प््ययान र कमोड=========================================================================================================%
$=#= लैङ्ग िक-तटस््थ शौचालय (Gender-Neutral Toilets)====================================================================^
$=$= बालमतै्री सिुवधाहरू=============================================================================================================&
$=%= अपाङ्ग मतै्री सिुवधाहरू=========================================================================================================&

%= पानी भण््डडारण	 *
%=!= पानी भण््डडारणको उद्देश््य==========================================================================================================(
%=@= पानी भण््डडारण प्रणालीको प्रकार=================================================================================================(
%=#= पानी भण््डडारण ट्याङ् कीको क्षमता योजना=======================================================================================(
%=$= पानीको गणुस््तर==================================================================================================================(
%=%= मर््मत र अनगुमन==================================================================================================================(
%=^= दिगोपनका उपायहरू==============================================================================================================(

^= स््वच््छता र सरसफाइ	 (
^=!= हात धनेु स््थथान====================================================================================================================(
^=@= साबनु र स््ययानिटाइजरको व््यवस््थथा===============================================================================================!)
^=#= हात धनेु उचित विधि==============================================================================================================!)

&= फोहोर विसर््जन	 !)
&=!= फोहोर हाल््नने भाँडो================================================================================================================!)
&=@= स््ययानीटरी फोहोरको व््यवस््थथापन=================================================================================================!)
&=#= पनुर्पप्रयोगसम््बन््धधी पहलहरू=======================================================================================================!)



*= फोहोरपानी व््यवस््थथापन	 !)
*=!= सेप््टटिक ट्याङ् कीको अवश््यकता================================================================================================!)
*=@= सेप््टटिक ट्याङ् की डिजाइन=======================================================================================================!)
*=#= सेप््टटिक ट्याङ् कीको निकास व््यवस््थथापन========================================================================================!!
*=$= दोहोरो निकास प्रणालीको व््यवस््थथा=============================================================================================!!

(= सरुक्षा (Safety and Security)	 !!
(=!= उज््ययालोको व््यवस््थथा (Lighting)================================================================================================!!
(=@= सर्भेक्षण============================================================================================================================!!
(=#= आपतकालीन कार््यविधि=========================================================================================================!!

!)= गोपनीयता र प्रतिष्ठा (Privacy and Dignity)	 !@
!)=!= विभाजन र गोपनीयता स्क्रिनहरू (Partitioning and Privacy Screens)===============================================!@
!)=@= प्रयोगकर््तताको सम््ममान===========================================================================================================!@

!!= वातावरणीय विषयवस््ततु	 !@
!!=!= पानी संरक्षण=====================================================================================================================!@
!!=@= ऊर््जजा प्रभावकारीता==============================================================================================================!@
!!=#= दिगो निर््ममाण सामग्री=============================================================================================================!@
!!=$= आकाशेपानी सङ् कलन========================================================================================================!#

!@= प्रयोगसम््बन््धधी निर्देशिका (Usage Guidelines)	 !#
!@=!= अधिकतम ्प्रयोग सीमा (Occupancy Limit)==============================================================================!#
!@=@= शिष्टाचार र आदर (Courtesy and Respect for Others)===============================================================!#

!#= डिजाइन गर््ददा ध््ययान दिनुपर्ने विषय (Design Considerations)	 !$
!#=!= पारिवारिक शौचालय============================================================================================================!$
!#=@= बच््चचाको डाइपर फेर् ने स््थथान (Baby Changing Stations)=================================================================!$
!#=#= सार््वजनिक कार््यक्रममा शौचालय===============================================================================================!$
!#=$= शौचालयको क््ययुबिकल, स््ननानकक्ष, यरुिनल र लगुा धनेु स््थथानको साइज 
	 (Size of Toilet Cubicle, Bathroom, Urinal & Washing Area)===================================================!$
!#=%= प्रयोगकर््तताको आधारमा शौचालयको सङ््ख ख््यया (Norm for Toilet unit based on users.)==========================!%
!#=^= सार््वजनिक शौचालयको न््ययूनतम ्मापदण््ड (Minimum Standard for a public toilet)=============================!^
!#=&= पहुचँवाला शौचालय============================================================================================================!*
!#=*= सार््वजनिक सेवामा असर गर्ने तत््वहरू=========================================================================================!*
!#=(= सार््वजनिक शौचालयको मागको क्रममा ध््ययान दिनपुर्ने तत््वहरु===============================================================!(
!#=!)= सार््वजनिक शौचालयको लागि स््थल छनाेट गर्ने कारकहरू=================================================================!(
!#=!!= सार््वजनिक शौचालयको लागि डिजाइन र वातावरणीय व््यवस््थथापन प्रणाली==============================================!(



!$= सफाइ र मर््मतसभंार	 @)
!$=!= सरसफाइ विधि==================================================================================================================@)
!$=@= मर््मतसंभार तालिका============================================================================================================@)
!$=#= सचूनासम््बन््धधी विषय===========================================================================================================@)

!%= जनस््ववास््थ््य र रोगको रोकथाम	 @!
!%=!= सङ््क्ररा मक रोगहरूको व््यवस््थथापन=============================================================================================@!
!%=@= स््ववास््थ््य र सरुक्षाको लागि फोहोर विसर््जन====================================================================================@!

!^= अनुगमन सयंन्तत्र	 @!

!&= नियमावलीहरूको पालना (Compliance with Regulations)	 @!
!&=!= स््थथानीय भवन संहिता===========================================================================================================@!
!&=@= पहुचँसम््बन््धधी मापदण््ड==========================================================================================================@!
!&=#= स््ववास््थ््य र सरुक्षा नियमावली===================================================================================================@@

!*= व््यवसाय मोडेल (Business Model)	 @@
!*=!= आर््थथिक स्रोतहरू================================================================================================================@@
!*=@= राजश्वको स्रोतहरू==============================================================================================================@@
!*=#= खर््चहरू==========================================================================================================================@@
!*=$= सञ््चचालन मोडेल===============================================================================================================@%

!(= वित्तीय मोडेल	 @%
!(=!= सार््वजनिक शौचालयमा लगानीको लागि सम््बन््धधीत क्षेत्रहरूको चासो=======================================================@%
!(=@= राजश्वका स्रोतहरू===============================================================================================================@^
!(=#= क्षेत्रगत संलग््नता================================================================================================================@^
!(=$= व््यवसाय मोडेल खाका=========================================================================================================@(

@)= पषृ्ठपोषण र प्रतिवदन (Feedback and Reporting)	 #@
@)=!= सझुाव कसरी दिने ?============================================================================================================#@
@)=@= प्रतिवेदनको विषय वा उल््लङ् घन (Reporting Issues or Violations)=================================================#@
@)=#= जिम््ममेवारीपूर््ण उपयोगको लागि प्रोत््ससाहन (Encouragement for Responsible Use)================================#@



@!= अनुसचूी	 ##
@!=!= भरु्इंको प््ललान (Diagrams and Floor Plans)===============================================================================##
@!=@= सफाइ तालिकासम््बन््धधी Template===========================================================================================#%
@!=#= नियमित मर््मत तालिकाको नमनुा===============================================================================================$@

@@= मुख््य कार््यसम््पपादन सचूक (KPI)	 $*

@#= सम््झझौतासम््बन््धधी दस््ततावज (Contract document)	 $(



1

१.परिचय

१.१. निर्देशिकाको उद्देश््य
नेपालको संविधानले प्रत््ययेक नागरिकलाई स््वच््छ र स््वस््थ््य वातावरणमा बाँच््नने र सरसफाइमा पहुचँको हक सनुिश्चित गरेको छ । स््थथानीय 
सरकार सञ््चचालन ऐन, २०७४ ले सार््वजनिक शौचालय निर््ममाण तथा व््यवस््थथापन गर्ने काम, कर््तव््य र अधिकार वडा समितिलाई तोकेको छ । 
सार््वजनिक शौचालयको विषयमा कर््तव््यवाहकहरु तथा सेवा प्रदायकहरु र अधिकार धारक तथा प्रयोगकर््तताहरुले सार््वजनिक शौचालयको 
निर््ममाणदेखि, व््यवस््थथापन र प्रयोगमा अवलम््वन गर््नपर्ने प्राविधिक एवं व््यवस््थथापकीय पक्षहरुलाई स््थथानीय, राष्ट्रिय तथा अन््तर््रराष्ट्रियस््तरका 
अनभुव तथा सिकाईहरुलाइ समटेी सबै सरोकारवालाहरुको सहजताका लागि सहायकस््वरुप यो सार््वजनिक शौचालय दिग््दर््शन – ‌‌(‍निर््ममाण, 
सञ््चचालन तथा व््यवस््थथापन) तयार गरिएको हो । 

१.२. क्षेत्र र उपयोगिता
सार््वजनिक शौचालय सबैखाले नागरिकले सार््वजनिकरुपमा प्रयोग गर््नका लागि बन््नने संस््थथागत संरचनत््मक इकाइ भएका कारण यस दिग््दर््शनले 
स््वच््छता र सरसफाइ, पहुचँ र सर््वव््ययापी डिजाइन, सरुक्षित तथा सरुक्षा, समावेशीतालगायत पानी र उर््जजा दक्षताको साथै दिगो सञ््चचालन, 
मर््मतसम््भभार, र व््यवस््थथापनका पक्षहरुलाई समट्ेन जरुरी भएकोले दिग््दर््शनका क्षेत्रहरु ियनै रहकेा छन ्। विस््ततृत रुपमा दिग््दर््शनको उपयोगिता र 
दायरा निम््न वमोजिम हुनेछन ् :-

l	 दिग््दर््शनले रोग फैलिनबाट रोक््न उचित सरसफाइका अभ््ययासहरूलार््इ सनुिश्चित गर््दछ । नियमित सरसफाइ र फोहोर विसर््जनको साथै 
स््वच््छताको लागि मर््मतसम््भभारसम््बन््धधी विस््ततृत विनिर्देशहरू (Specifications) प्रदान गर््दछ । 

l	 दिग््दर््शनले राष्ट्रिय मापदण््ड र नियमहरू पालना गर्दै, अपाङ्ग तासहित सबै वर््गका मानिसहरूको लागि शौचालयको पहुँच 
सुनिश्चित गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले पर््ययाप्त वायसुञ््चचार, संकेतहरू र लैङ्ग िक-तटस््थ क््ययुबिकलहरूको व््यवस््थथा मार््फ त ्आरामदायी र सवुिधायकु्त सार््वजनिक 
शौचालयको मदु्दालार््इ सम््बबोधन गर््दछ । 

l	 दिग््दर््शनले लैङ्ग िक समानतालाई सम््बबोधन गर््दछ र महिला एवम ्अपाङ्ग ताहरू भएका व््यक्तिहरूको सवुिधाको पक्ष पर््ययाप्त प्रावधानहरूको 
व््यवस््थथा गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले प्रयोगकर््तताहरूको सरुक्षा सनुिश्चित गर््न, गोपनीयता कायम राख््नने र प्रकाश, भइु,ँ दृश््य, र निगरानी प्रणालीहरूको साथै सार््वजनिक 
शौचालय प्रयोग गर्ने सरुक्षित वातावरण प्रदान गर्नेछ ।

l	 दिग््दर््शनले पानी कम खपत गर्ने धारा एवम ्पर््ययावरण-मतै्री सामग्रीहरूको प्रयोग र दिगो निर््ममाणका अभ््ययासहरू मार््फ त ्जलवाय-ुउत््थथानशील 
र  वातावरणीय दिगोपनलाई प्रोत््ससाहन दिन््छ ।

l	 दिग््दर््शनले उचित भूमिका र जिम््ममेवारीका साथ सरोकारवालाहरूका संलग््नतालार््इ सनुिश्चित गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले सबै प्रकारका शर््तहरूको पालना सनुिश्चित गर््न नियमित निरीक्षण र प्रमाणीकरण प्रक्रियाहरू लाग ुगर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले सार््वजनिक स््थथानको उपलव््धताको अाधारमा विभिन््न स््थथानहरूमा सार््वजनिक शौचालयको उपयकु्ततासम््बन््धधी प्रामाणिक र 
पर््ययाप्त जानकारी प्रदान गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले व््ययावसायिक प्रतिष्ठानहरू, सरकारी र संस््थथागत भवनहरू, पेट्रोल पम््पहरू, सार््वजनिक ठाउँहरू, यातायात केन्द द्रहरू, 
इत््ययादिका लागि उपयुक्तता सुनिश्चित गर्ने र स््थथानीय एवम् राष्ट्रिय भवन संहिता र स््ववास््थ््य नियमावलीहरूको पालना गर््न प्रोत््ससाहन 
गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले उपयकु्तता र दिगोपनालाई केन्द द्रमा राखी विभिन््न क्षेत्रहरूको संलग््नतामा सार््वजनिक शौचालयहरूको दिगो सञ््चचालनको 
लागि सबैभन््ददा उपयकु्त व््ययावसायिक मोडेलको चयनमा जोड दिन््छ ।

l	 सार््वजनिक शौचालय दिग््दर््शन प्राकृति क प्रकोप र विपत्तिका कारण हुने आपतकालीन परिवेशको लागि भने तयार पारिएको होइन ।

सार््वजनिक शौचालय सम््बन््धधी निर्देशिका
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१.परिचय

१.१. निर्देशिकाको उद्देश््य
नेपालको संविधानले प्रत््ययेक नागरिकलाई स््वच््छ र स््वस््थ््य वातावरणमा बाँच््नने र सरसफाइमा पहुचँको हक सनुिश्चित गरेको छ । स््थथानीय 
सरकार सञ््चचालन ऐन, २०७४ ले सार््वजनिक शौचालय निर््ममाण तथा व््यवस््थथापन गर्ने काम, कर््तव््य र अधिकार वडा समितिलाई तोकेको छ । 
सार््वजनिक शौचालयको विषयमा कर््तव््यवाहकहरु तथा सेवा प्रदायकहरु र अधिकार धारक तथा प्रयोगकर््तताहरुले सार््वजनिक शौचालयको 
निर््ममाणदेखि, व््यवस््थथापन र प्रयोगमा अवलम््वन गर््नपर्ने प्राविधिक एवं व््यवस््थथापकीय पक्षहरुलाई स््थथानीय, राष्ट्रिय तथा अन््तर््रराष्ट्रियस््तरका 
अनभुव तथा सिकाईहरुलाइ समटेी सबै सरोकारवालाहरुको सहजताका लागि सहायकस््वरुप यो सार््वजनिक शौचालय दिग््दर््शन – ‌‌(‍निर््ममाण, 
सञ््चचालन तथा व््यवस््थथापन) तयार गरिएको हो । 

१.२. क्षेत्र र उपयोगिता
सार््वजनिक शौचालय सबैखाले नागरिकले सार््वजनिकरुपमा प्रयोग गर््नका लागि बन््नने संस््थथागत संरचनत््मक इकाइ भएका कारण यस दिग््दर््शनले 
स््वच््छता र सरसफाइ, पहुचँ र सर््वव््ययापी डिजाइन, सरुक्षित तथा सरुक्षा, समावेशीतालगायत पानी र उर््जजा दक्षताको साथै दिगो सञ््चचालन, 
मर््मतसम््भभार, र व््यवस््थथापनका पक्षहरुलाई समट्ेन जरुरी भएकोले दिग््दर््शनका क्षेत्रहरु ियनै रहकेा छन ्। विस््ततृत रुपमा दिग््दर््शनको उपयोगिता र 
दायरा निम््न वमोजिम हुनेछन ् :-

l	 दिग््दर््शनले रोग फैलिनबाट रोक््न उचित सरसफाइका अभ््ययासहरूलार््इ सनुिश्चित गर््दछ । नियमित सरसफाइ र फोहोर विसर््जनको साथै 
स््वच््छताको लागि मर््मतसम््भभारसम््बन््धधी विस््ततृत विनिर्देशहरू (Specifications) प्रदान गर््दछ । 

l	 दिग््दर््शनले राष्ट्रिय मापदण््ड र नियमहरू पालना गर्दै, अपाङ्ग तासहित सबै वर््गका मानिसहरूको लागि शौचालयको पहुँच 
सुनिश्चित गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले पर््ययाप्त वायसुञ््चचार, संकेतहरू र लैङ्ग िक-तटस््थ क््ययुबिकलहरूको व््यवस््थथा मार््फ त ्आरामदायी र सवुिधायकु्त सार््वजनिक 
शौचालयको मदु्दालार््इ सम््बबोधन गर््दछ । 

l	 दिग््दर््शनले लैङ्ग िक समानतालाई सम््बबोधन गर््दछ र महिला एवम ्अपाङ्ग ताहरू भएका व््यक्तिहरूको सवुिधाको पक्ष पर््ययाप्त प्रावधानहरूको 
व््यवस््थथा गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले प्रयोगकर््तताहरूको सरुक्षा सनुिश्चित गर््न, गोपनीयता कायम राख््नने र प्रकाश, भइु,ँ दृश््य, र निगरानी प्रणालीहरूको साथै सार््वजनिक 
शौचालय प्रयोग गर्ने सरुक्षित वातावरण प्रदान गर्नेछ ।

l	 दिग््दर््शनले पानी कम खपत गर्ने धारा एवम ्पर््ययावरण-मतै्री सामग्रीहरूको प्रयोग र दिगो निर््ममाणका अभ््ययासहरू मार््फ त ्जलवाय-ुउत््थथानशील 
र  वातावरणीय दिगोपनलाई प्रोत््ससाहन दिन््छ ।

l	 दिग््दर््शनले उचित भूमिका र जिम््ममेवारीका साथ सरोकारवालाहरूका संलग््नतालार््इ सनुिश्चित गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले सबै प्रकारका शर््तहरूको पालना सनुिश्चित गर््न नियमित निरीक्षण र प्रमाणीकरण प्रक्रियाहरू लाग ुगर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले सार््वजनिक स््थथानको उपलव््धताको अाधारमा विभिन््न स््थथानहरूमा सार््वजनिक शौचालयको उपयकु्ततासम््बन््धधी प्रामाणिक र 
पर््ययाप्त जानकारी प्रदान गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले व््ययावसायिक प्रतिष्ठानहरू, सरकारी र संस््थथागत भवनहरू, पेट्रोल पम््पहरू, सार््वजनिक ठाउँहरू, यातायात केन्द द्रहरू, 
इत््ययादिका लागि उपयुक्तता सुनिश्चित गर्ने र स््थथानीय एवम् राष्ट्रिय भवन संहिता र स््ववास््थ््य नियमावलीहरूको पालना गर््न प्रोत््ससाहन 
गर््दछ ।

l	 दिग््दर््शनले उपयकु्तता र दिगोपनालाई केन्द द्रमा राखी विभिन््न क्षेत्रहरूको संलग््नतामा सार््वजनिक शौचालयहरूको दिगो सञ््चचालनको 
लागि सबैभन््ददा उपयकु्त व््ययावसायिक मोडेलको चयनमा जोड दिन््छ ।

l	 सार््वजनिक शौचालय दिग््दर््शन प्राकृति क प्रकोप र विपत्तिका कारण हुने आपतकालीन परिवेशको लागि भने तयार पारिएको होइन ।

सार््वजनिक शौचालय सम््बन््धधी निर्देशिकाl	 िवधालय खानेपानी सरसफाइ तथा स््वच््छता सम््बन््धधि कार््यविधि यस दिग््दर््शन बाहकेको निर्देशिकाको रुपमा प्रयोग गर््न सकिन््छ  ।
https://www.doe.gov.np/assets/uploads/files/06c289b42ca2eb8d83e994bb73ecd4bd.pdf

l	 स््ववास््थ््य केन्द द्रहरुमा खानेपानी सरसफाई तथा स््वच््छतासम््बन््धधी राष्ट्रिय दिग््दर््शन यस निर्देशिका बाहकेको निर्देशिकाको रुपमा प्रयोग गर््न 
सकिन््छ  ।
https://www.washinhcf.org/wp-content/uploads/2021/07/Nepal-National-Standards-2018.pdf

१.३. शौचालयको उचित प्रयोगको महत््व
पूर््ववाधार, सामाजिक शिष्टाचार, वातावरणीय दिगोपना, र जनस््ववास््थ््य कायम राख््नको लागि सार््वजनिक शौचालयको उचित प्रयोग महत्तत्वपूर््ण 
हुन््छ । सार््वजनिक शिक्षा र सचतेना अभियानहरू, नियामक अनपुालन र मर््मतसभंारहरूको कार््ययान््वयन मार््फ त उपयकु्त व््यवहारहरूलाई प्रोत््ससाहन 
र पालना गरेर सबैजना सफा, सरुक्षित र स््वच््छ वातावरणमा बाँच््नने सनुिश्चितता स््थथानीय तहको जिम््ममेवारी अन््तर््गत पर््दछ । 
l	 सार््वजनिक शौचालयको उचित प्रयोगले सरूवा रोग फैलिनबाट रोक््न सकिन््छ । व््यक्तिगत स््वच््छताको अभावमा वरपरको वातावरण 

प्रदूषित हुनसक््छ, जसले व््ययाक््टटेरिया, भाइरस र परजीवी जस््तता हानिकारक सकु्षष्मजीवहरू फैलिन मद्दत गर््दछ । 

l	 मानव मलमतू्रको उचित व््यवस््थथापनले खानेपानीबाट फैलिन सक््नने पखाला र हजैा जस््तता रोगहरूबाट जनस््ववास््थ््यलाई सरुक्षित गर््ननुका 
साथै माटो र पानी दूषित हुने सम््भभावनालाई कम गर््दछ ।

l	 शौचालय प्रयोग गरेपछि हात धनेु बानीको प्रवर्दद्धनले खाना, सतह र मानिसहरूमा कीटाण ुफैलिने सम््भभावनालाई न््ययूनीकरण गरेर सङ््क््र मण 
दरलाई धेरै हदसम््म कम गर््दछ ।

l	 शौचालयको सही प्रयोगले पानीका स्रोतहरू सरुक्षित हुन््छन ् । पानीको खपत कम हुने सवुिधाहरूको प्रयोग र अनावश््यक फ््लसिङ 
(Flushing) लाई कम गर्ने लगायतका प्रविधि र सवुिधाहरू शौचालयको सही प्रयोग अन््तर््गत पर््दछ । दोहोरो-फ््लश प्रणाली प्रभावकारी 
रूपमा प्रयोग गर््ननाले पर््ययाप्त मात्रामा पानीको बचत गर््न सकिन््छ ।

l	 सफा वातावरण कायम राख््ननु र अन््य प्रयोगकर््तताहरूको बारेमा सोच््ननु सार््वजनिक शौचालय प्रोटोकल पालना गर््ननुका दईु फाइदाहरू हुन,् 
जसअन््तर््गत प्रयोगपछि आफैैं ले सफा गर्ने र सवुिधाहरूको उचित प्रयोग पर््दछ ।

l	 सार््वजनिक शौचालयको अपर््ययाप्त मर््मतसंभारको कारण हुने दरु््गन््ध, थुनिने र फोहोर वातावरण जस््तता समस््ययाले अरूलार््इ अप््ठठ् ्ययारो 
हुनसक््छ ।

l	 सार््वजनिक शौचालयको उचित प्रयोगले प््लम््बबिङ (Plumbing) र जडित सवुिधाहरूलार््इ जोगाउँछ । नकुहिने वस््ततु जस््ततै Wipes, 
स््ययानीटरी सामग्री तथा अन््य फोहोरलार््इ जथाभावी फाल््ननाले थनुिने वा बिग्रिने समस््यया हुनसक््छ । 

l	 सार््वजनिक शौचालयको सही प्रयोग गर््ददा कम मात्र मर््मतसंभारको आवश््यक पर््दछ र शौचालय व््यवस््थथापन लागतलार््इ न््ययूनीकरण 
गर््दछ ।

l	 सार््वजनिक शौचालयको उचित प्रयोगले स््वच््छता र स््ववास््थ््यसम््बन््धधी मापदण््डहरूको पालनाको ग््ययारेन््टटी गर््दछ भने काननुी झमलेा र 
सम््भभावित जरिवानाहरूबाट समते जोगाउँदछ ।

l	 सार््वजनिक शौचालयको उपयकु्त प्रयोगल ेसमावेशीतालाई बढावा दिन््छ, अपाङ्ग तासम््बन््धधी ऐनजस््तता काननुहरूको पालनाको ग््ययारेन््टटी, 
र अपाङ्ग ता भएका व््यक्तिहरूका लागि पहुचँ सचुिश्चित गर््दछ ।

l	 सार््वजनिक शौचालयको सही प्रयोगसम््बन््धधी शिक्षाले सामाजिक उत्तरदायित््व, स््वच््छता र वातावरण संरक्षणको बारेमा जनचतेना 
अभिवृध््ददि गर््ननुका साथै स््वच््छ र सम््ममानजनक अभ््ययास प्रवर्दद्धन गर््दछ । 

l	 सानैदेखि राम्रो व््यवहार सिकाएर सार््वजनिक शौचालयको उचित प्रयोग हासिल गर््न सकिन््छ, यसमा विद्यालय र सामदुायिक संस््थथाहरूले 
महत्तत्वपूर््ण भिुमका खले््न सक््छन ्।

l	 सार््वजनिक शौचालयमा निजी क्षेत्रको लगानीलाई प्रोत््ससाहन गर््ननाले धेरैभन््ददा धेरै सरोकारवालाहरूको ध््ययान आकर््षण गर््न सक््छ र यसले 
स््थथानीय स््तरमा उल््ललेखनीय रोजगारी सिर््जना गर्नेछ । 
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@= स््थथान र पहुचँ

@=!= उपयुक्त स््थथानको छनाेट
पार््क , सपिङ्ग  सेन््टर, यातायात केन्द द्र (बस स््टटेशन, बस स््टप), पर््यटकीय स््थल, बजारक्षेत्र र मनोरञ््जन स््थल जस््तता पैदलयात्रीहरूको घरु्इंचो 
लाग््नने स््थथानहरू सार््वजनिक शौचालयको लागि उपयकु्त हुन््छ ।
@=!=!=	 सार््वजनिक शौचालय अपाङ्ग ता भएका व््यक्तिलगायत सबैको लागि सहज पहुचँ हुने हुनपुर््दछ ।
@=!=@=	 सार््वजनिक शौचालय उचित पैदल दूरी (२००-३०० मिटर) मा हुनपुर््दछ । 
@=!=#=	 सर्वेक्षण र छलफल गरी स््थथानीय समदुायको सझुावलार््इ समटेेर सबैभन््ददा सवुिधाजन््य स््थथानमा सार््वजनिक शौचालय हुनपुर््दछ । 
@=!=$=	 सार््वजनिक स््थथान उपलब््ध नभएमा सरकारी जग््गगा उपयकु्त हुन सक््छ अथवा निजी जग््गगा भाडामा लिएर प्रयोग गर््न सकिन््छ ।

@=@= पहुचँसम््बन््धधी डिजाइनको लागि ध््ययान दिनुपर्ने कुराहरू :
सार््वजनिक शौचालय अपाङ्ग ता भएका व््यक्तिलगायत सबैको लागि सहज पहुचँ हुने स््थथानमा हुनपुर््दछ ।
@=@=!=	 सार््वजनिक शौचालयले पहुचँसम््बन््धधी मापदण््ड अवलम््बन गरेको हुनपुर््दछ जस््ततै Ramp, चौडा ढोका, समाउने स््थथान, र फरक 

आवश््यकताका अन््य सवुिधाहरू ।
@=@=@=	 सरुक्षित वातावरणको लागि सार््वजनिक शौचालयमा उचित बत्ती र पर््ययाप्त उज््ययालो हुनपुर््दछ ।
@=@=#=	भि न््न आवश््यकतालार््इ सम््बबोधन गर््न र समावेशिताको लागि सार््वजनिक शौचालय लैङ्ग िक-तटस््थ सवुिधायकु्त हुनपुर््दछ ।

@=#= चिन््ह र दिशानिर्देश (Signage and Wayfinding) 
@=#=!=	 सार््वजनिक शौचालयको स््थथानसम््बन््धधी प्रष्ट चिन््ह हुनपुर््दछ । 
@=#=@=	 सार््वजनिक शौचालयको पहुचँ र यसलार््इ प्रभावकारी र कुशलतापूर््वक प्रयोग गर्ने विधिसहितको जानकारी दिइएको हुनपुर््दछ ।
@=#=#=	 सार््वजनिक शौचालयको स््थथानसम््बन््धधी चिन््ह र जानकारी अरु कुनै विज्ञापन र जानकारीले अवरोध गर््न पाउँदनै ।

चित्र १ सार््वजनिक शौचालयमा राखिने संकेतपाटीको नमनुा
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#= सार््वजनिक शौचालयका प्रकारहरू

#=! आकारको आधारमा

सार््वजनिक शौचालयका प्रकार विवरण

प्रकार १: दरु््इ कोठे शौचालय जग््गगाको उपलव््धता अत््यन््त कम भएको अवस््थथामा यस प्रकारको शौचालय उपयोगी हुन््छ ।
यस प्रकारको शौचालय दरु््इ कोठे हुन््छ जसमा सबैको पहुचँ हुनेछ ।

प्रकार २: सानो सार््वजनिक शौचालय महिला र परुूषको लागि अलगअलग सवुिधाको संभावना नभएमा यस प्रकारको शौचालय 
प्रयोग गरिन््छ । तर लैङ्ग िकमतै्री, अपाङ्ग मतै्री, बालमतै्री शौचालयको रूपमा एउटा छुट्टै 
कोठाको व््यवस््थथा गर््न सकिन््छ ।

प्रकार ३: सार््वजनिक शौचालय सवुिधा यस प्रकारको सवुिधामा महिला र परुूषको साथै लैङ्ग िकमतै्री, अपाङ्ग मतै्री र बालमतै्री 
सवुिधासहितको छुट्टै कोठाको व््यवस््थथा हुनेछ । 

प्रकार ४: उच््च क्षमताको सार््वजनिक शौचालय प्रयोगकर््तताहरूको सङ््ख ख््यया बढी भएका स््थथानहरू जस््ततै बजारक्षेत्र, किनमले केन्द द्र, खले 
परिसरमा यस प्रकारको शौचालय प्रयोग हुनेछ । 

#=@= सङ््ख ख््ययाको आधारमा 

सार््वजनिक शौचालयका प्रकार विवरण

प्रकार १: आधारभतू सार््वजनिक शौचालय यस प्रकारको शौचालयमा महिला, परुूष, लैङ्ग िक तटस््थ, अपाङ्ग ता भएका व््यक्ति र 
पारिवारिक शौचालयको लागि अलग अलग कोठा हुनेछ । 

प्रकार २: उन््नत सार््वजनिक शौचालय यस प्रकारको शौचालयमा धेरै सङ््ख ख््ययामा छुट्टाछुट्टै शौचालय क््ययुबिकलहरू, ठूला 
सवुिधाहरू, र परिष््ककृ त पहुचँ सवुिधाहरू हुनेछ । 

प्रकार ३: अलग सार््वजनिक शौचालय यस प्रकारको शौचालय स््थथानको उपलव््धता सीमित भएको अवस््थथामा कम््ततिमा दईुवटा 
ट्वाइलेट क््ययुबिकल बनाउन सकिन््छ ।

प्रकार ४: अस््थथायी शार््वजनिक शौचालय यस प्रकारको शौचालय विभिन््न प्रदर््शनी, मलेा, कार््यक्रम, निर््ममाण स््थल आदिमा बनाइन््छ । 
यी शौचालय सजिलै निर््ममाण गर््न र हटाउन सकिन््छ । साधारणतयाः कुनै गाडी जोडेर 
यसको निर््ममाण गरिन््छ ।

#=#= स््थथानको आधारमा 

सार््वजनिक शौचालयका प्रकार स््थथान प्रयोगकर््तता

प्रकार १: ट्रान््जजिट हबको शौचालय बस बिसौनी, बस पार््क , पेट्रोल 
पम््प आदि 

यात्रु, स््थथानीय, पर््यटक, चालक

प्रकार २: व््यस््त व््ययापारिक तथा 
संस््थथागत क्षेत्र 

व््ययापारिक क्षेत्र, बजार क्षेत्र, 
अस््पताल, शकै्षिक संस््थथा आदि

यात्रु, स््थथानीय, पर््यटक, चालक, 
व््ययापारी, कर््मचारी, सेवाग्राही

प्रकार ३: सार््वजनिक स््थथानमा शौचालय मनोरञ््जन पार््क , खलेमदैान, धार््ममिक 
वा एेतिहासिक क्षेत्र, पार््ककिङ  क्षेत्र

बयस््क, बालबालिका, स््थथानीय, 
पर््यटक, भक्तजन, चालक, खलेाडी

प्रकार ४: समदुायको लागि शौचालय अनौचारिक बस््तती (सकुुम््बबासी) क्षेत्र, 
न््ययून आय क्षेत्र

परिवार सदस््यहरू 

प्रकार ५: मलेा/कार््यक्रम स््थलमा 
शौचालय 

मलेा, प्रदर््शनी, महोत््सव, कार््यक्रम आगन््ततुक, आयोजक, ग्राहक
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$= शौचालयको सवुिधाहरू

$=!= शौचालयको Fixtures का प्रकारहरू

$=@= शौचालय प््ययान र कमोड 

$=@=!=	 शौचालय प््ययान र कमोड प्रायः प्रयोग गरिने fixture हरू हुन ्। 

$=@=@=	 यिनीहरू जमीन वा भित्तामा जडान गरिने हुन््छन ्। 

$=@=#=	 बढीमा एउटा वा दरु््इवटा मात्र शौचालय क््ययूबिकल भएको अवस््थथामा शौचालय प््ययान नै हुन ुपर््दछ । 

$=@=$=	धेरै वटा क््ययुबिकल भएको शौचालयमा सबैको पहुचँ गराउन शौचालय प््ययान र कमोड बराबर सङ््ख ख््ययामा हुनपुर््दछ ।

$=@=%=	 यरुिनल
$=@=%=!=	 साधारणतया सार््वजनिक शौचालयको परुूष खण््डमा यरुिलन राखिन््छ ।
$=@=%=@=	 यरुिनल विभिन््न डिजाइनका हुन््छन ्। यदि Trough यरुिनल राख््नने हो भने साना ठूला वा अग््ललो होचो सबै प्रकारका 

प्रयोगकर््तताहरूलार््इ सहज हुने गरी विभिन््न उचाइमा जडान गर््ननु पर््दछ ।

चित्र २: विभिन््न उचाइमा भित्तामा जडाना गरिएका परुूष यरुिनलहरू

$=@=^=	 हात धनेु स््थथान 
$=@=^=!= हात धनेु स््थथानमा sinks वा लहरै धारा जडान गरिएको हुनपुर््दछ । 
$=@=^=@= हात धनेु स््थथानमा साबनुदानी, हात सकुाउने मेशिन वा हात पछु््नने कागजको रूमालको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
$=@=^=#= हात धनेु स््थथान सानाठुला वा अग््ललोहोचो सबै प्रकारका प्रयोगकर््तताहरूलार््इ सहज हुने गरी फरक फरक उचाइमा जडान 

गर््ननु पर््दछ ।
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चित्र ४: लैङ्ग िक तटस््थ शौचालयको डिजाइन

चित्र ३: विभिन््न उचाइमा भित्तामा जडान गरिएका हात धनेु स््थथान

$=@=&=	 स््थथानीटरी प््ययाड उपलव््ध गराउने मेशिन (Sanitary product vending machine)
$=@=&=!=	 सार््वजनिक शौचालयमा स््ययानीटरी प््ययाड बिक्रीवितरण यन्तत्र (Vending machine) को व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 

$=@=*=	 स््ययानीटरी प््ययाड मिल््ककाउने स््थथान (Sanitary product disposal units)
$=@=*=!=	 महिला सार््वजनिक शौचालयमा कम््ततिमा एउटा क््ययुबिकलमा स््ययानिटरी प््ययाड मिल््ककाउने व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 

$=#= लैङ्गि क-तटस््थ शौचालय (Gender-Neutral Toilets)
$=#=!=	 सबै प्रकारका लैङ्ग िक पहिचान भएका प्रयोगकर््तताहरूलाइ समते सहज हुने गरी प्रायः अहिलेका सार््वजनिक शौचालयहरू
	 लैङ्ग िक-तटस््थ हुन थालेका छन ्
$=#=@=	य स््तता शौचालयले हरेक प्रकारका लैङ्ग िक पहिचान बोकेका प्रयोगकर््तताहरूको गोपनीयता र समावेशीता सम््बबोधन गरेको हुन््छ । 



7

$=$= बालमैत्री सिुवधाहरू 
$=$=!=	 पर््ययाप्त ठाउँ भएमा सार््वजनिक शौचालयमा शिश ुहरेचाह सवुिधा हुनपुर््दछ ।
$=$=@=	 सार््वजनिक शौचालयको यरुिनल र हात धनेु स््थथान बालमतै्री हुनपुर््दछ । 

चित्र ५: बालमतै्री शौचालयको डिजाइन

$=%= अपाङ् गमैत्री सवुिधाहरू 
$=%=!=	 सार््वजनिक शौचालयमा अपाङ्ग ता भएका प्रयोगकर््तताहरूको लागि ह्वीलचेयर प्रयोग गर््न मिल््नने गरी पर््ययाप्त क्षेत्रफल भएको अलग््ग 

क््ययुबिकलको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
       

चित्र ६: अपाङ्ग ता भएका व््यक्तीहरूका लागि शौचालयको डिजाइन
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$=%=@=	 सार््वजनिक शौचालय हरेक प्रकारका अपाङ्ग ता भएका प्रयोगकर््तताहरूले सहज पहुचँ र प्रयोग गर््न मिल््नने हुनपुर््दछ । 
$=%=#=	 सहज पहुचँको लागि पर््ययाप्त चौडा र न््ययूनतम ्ढलान सहितको Rampकाे व््यवस््थथा हुनपुर््छ । र््‍ययाम््पमा अपाङ्ग ता भएको व््यक्ति 

(PWD) र स्ट्रोलरलाई राम्ररी लान सकिने हुनपुर््दछ ।
$=%=$=	सार््वजनिक शौचालयको प््ललिन््थ र पहुचँ मार््ग वा अन््य प्रवेश बिन््ददुहरूको सतह बराबर हुने गरी डिजाइन गरेर Ramp को 

आवश््यकतालार््इ कम गर््न वा हटाउन सकिन््छ । 
$=%=%=	 Ramp को छेउमा उचित उचाइमा समाउने हणे््डल हुनपुर््दछ । 

चित्र ७ : Ramp र Grab-Bar को डिजाइन 

$=%=^=	 कमजोर दृष्टि वा दृष्टिसम््बन््धधी अन््य अपाङ्ग ता भएका प्रयोगकर््तताको सहज पहुचँको लागि बाटोमा Tactile छपाइ हुनपुर््दछ ।
$=%=^=!=	 Tactile Paving मखु््य स््थथानहरूमा राख््न सकिन््छ जस््ततै पदयात्रीले बाटो काट्ने स््थथान (pedestrian crossings), 

प्रवेश मार््ग । 
$=%=^=@=	 सार््वजनिक शौचालयमा ब्रेल (Braille) लिपि र Tactile संकेतको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
$=%=^=#=	 संभावित खतराबाट जोगाउन बाटो र भ¥याङ Tactile Mats र Strips को व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।

%= पानी भण््डडारण 

सार््वजनिक शाैचालयको सञ््चचालन र स््वच््छताको लागि प्रभावकारी पानी भण््डडारण महत््वपूर््ण हुन््छ । पर््ययाप्त पानी उपलब््धताले सवुिधाहरू 
प्रभावकारी रूपले सफा, सञ््चचालन र प्रयोगकर््तताहरूलाई सेवा प्रदान गर््न सक्षम हुने अवस््थथा सनुिश्चित गर््दछ ।
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%=!= पानी भण््डडारणको उद्देश््य
%=!=!=	 फ््लस प्रणाली: शौचालय र यरुिनल फ््लश गर््न पर््ययाप्त पानी आवश््यक हुन््छ ।
%=!=@=	 हात धनेु: सिङ् क र ट्यापहरूको लागि पानीको उपलब््धता सनुिश्चित गर््दछ ।
%=!=#=	 सफाइ र मर््मत: नियमित सफाइ र निशङं््क््र मण कार््यलार््इ प्रभावकारी बनाउँछ ।
%=!=$=	 आपतकालीन प्रयोग: पानी आपूर््तति रोकिएको समयमा पनि शौचालयको निर््बबाध सञ््चचालन सनुिश्चित गर््दछ ।

%=@= पानी भण््डडारण प्रणालीको प्रकार
%=@=!=	 ओभरहेड पानी ट्याङ् कीहरू पानी तान््नने पम््पको प्रयोगबिना पनि शौैचालयमा पानी प्रवाह सचूारू राख््न उचाइमा राखिएको पानी 

ट्याङ्् की । सामान््यतया पानी आपूर््तति अनिश्चचित वा अनियमित हुने स््थथानमा यस््ततो ट्याङ्् की अनिवार््य हुन््छ । 
%=@=@=	 भूमिगत भण््डडारण ट्याङ् कहरू: ओभरहेड ट्याङ् कीहरूको लागि सीमित ठाउँ भएका क्षेत्रमा उपयोगी र ठुलो मात्रामा पानी भण््डडारण 

गर््न सकिन््छ ।

%=#= पानी भण््डडारण ट्याङ्् कीको क्षमता योजना
%=#=!=	 पानी भण््डडारण ट्याङ्् कीको आकार निम््ननानसुार निर््धधारण गरिन ुपर््दछ । 

%=#=!=!=	 अपेक्षित उपयोग: प्रयोगकर््तताहरूको सङ््ख ख््यया र प्रयोगको आवृत्ति अनसुार हुनेछ ।
%=#=!=@=	 अधिकतम ्समय: उच््चतम मागको समयका अाधारमा हुनेछ ।
%=#=!=#=	 ब््ययाकअप आवश््यकताहरू: पानी आपूर््ततिको अवस््थथा र आपतकालीन ्भण््डडारणको आवश््यकताका अाधारमा हुनेछ ।

%=#=@=	 सामान््यत: सार््वजनिक शौचालयमा प्रतिदिन प्रति प्रयोगकर््तता १० लिटर पानी आवश््यक हुन््छ ।
%=#=#=	 प्रत््ययेक पल््ट सफाइ गर््ददा २० लिटर पानी आवश््यक हुन््छ ।
%=#=$=	 सार््वजनिक शौचालयमा निर््ववाध सेवा सनुिश्चित गर््न पानी भण््डडारण क्षमता दनैिक आवश््यकताको १.५ देखि २ गणुा बढी हुनपुर््छ ।
%=#=%=	 यसको अतिरिक्त पानी भण््डडारण क्षमता कम््ततिमा दईु दिनको पानीको मागलार््इ धान््न सक््नने हुनपुर््दछ ।

%=$= पानीको गुणस््तर
%=$=!=	 भण््डडारण गरिएको पानी सफा र प्रयोगको लागि सरुक्षित हुनपुर््छ । 
%=$=@=	 प्रदूषण रोक््न ट्याङ् कीको नियमित सफाइ गर््ननुपर््दछ ।
%=$=#=	 पिउन र सरसफाइ गर््नको लागि छुट्टाछुट्टै पानी र भण््डडारण प्रणालीको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 

%=%= मर््मत र अनुगमन
%=%=!=	 नियमित रूपमा प्रदूषण, पानी प्रवाह प्रणालीमा चहुावट, चिरा अदिको निरीक्षण गर््ननुपर््दछ । 
%=%=@=	 ट्याङ्् कीमा पानी भरिएर नपोखियोस ्भनेर फ््ललोट भल््भ र/वा ओभरफ््ललो प्रणालीहरू राख््ननुपर््दछ । 
%=%=#=	 पर््ययाप्त प्रवाह सनुिश्चित गर््न र चहुावट पहिचान गर््न पानीको उपयोगको निगरानी गर््ननुपर््दछ । 

%=^= दिगोपनका उपायहरू
%=^=!=	 पानी फारो गर्ने उपकरण वा जडान सामग्रीहरू प्रयोग गर््ननुपर््दछ जस््ततै Dual Flush, Low Flow प्रणालीहरू र स््वचालित उपकरणहरू ।
%=^=@=	 प्रशोधित फोहोरपानी वा वर््षषाको खरेपानीलार््इ हातले नछोइकन चर्पी फ््लस गर्ने प्रयोगमा मात्रै प्रयोग गर््न सकिनेछ ।
%=^=#=	 प्रशोधन सहितको व््यवस््थथित प्रणालीमार््फ त ्सङ् कलित आकाशेपानीलार््इ पिउने बाहकेको कार््यमा मात्रै प्रयोग गर््न सकिन््छ ।

^= स््वच््छता र सरसफाइ 

^=!= हात धुने स््थथान 
^=!=!=	 सार््वजनिक शौचालयमा हात धनेु स््थथान सजिलै पहुचँको स््थथानमा हुनपुर््दछ ।
^=!=@=	 हात धनेु स््थथान अपाङ्ग ता भएका, बालबालिका, ज््ययेष्ठ नागरिक लगायत सबैको लागि सहज पहुचँ हुने गरी स््थथापना गर््ननु पर््दछ ।
^=!=#=	 घइुचँो हुने समयमा समते पगु््नने गरी हात धनेु स््थथानको पर््ययाप्त व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 
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^=@= साबुन वा स््ययानिटाइजरको व््यवस््थथा 
^=@=!=	 झोल साबनु वा स््ययानिटाइजरको उपलव््धता हुनपुर््दछ । 

^=@=@=	 साबनु र स््ययानिटाइजरको नियमित अापूिर््त सनुिश्चित गर््ननुपर््दछ । 

^=#= हात धुने उचित विधि 
^=#=!=	 हात धनेु उचित विधि सझुाउने सङ् केत राम्ररी देखिने गरी राख््ननु पर््दछ ।

^=#=@=	 सझुाउने सङ् केत स््थथानीय भाषामा समते राख््ननु पर््दछ ।

^=#=#=	 प्रयोगकर््ततालार््इ ध््ययानमा राखरे हात धनेु कार््यको महत््वसम््बन््धधी नियमित अभियान चलाउन ुपर््दछ । 

&= फोहोर विसर््जन 

&=!= फोहोर हाल््नने भाँडो 
&=!=!=	 सार््वजनिक शौचालय परिसरभित्र पर््ययाप्त सङ््ख ख््ययामा फोहोर हाल््नने भाँडोको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
&=!=@=	 फोहोर हाल््नने भाँडो सजिलै देखिने र पगु््न सक््नने हुनपुर््दछ ।
&=!=#=	 फोहोर अलग््ययाउने कार््यलार््इ प्राथमिकतामा राख््ननु पर््दछ र त््यसको लागि अलग अलग फोहोर हाल््नने भाँडोको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
&=!=$=	 फोहोर हाल््नने भाँडो नियमित रूपमा खाली गर्ने व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।

&=@= स््ययानीटरी फोहोरको व््यवस््थथापन 
&=@=!=	 महिला शौचालयमा स््ययानीटरी फोहोर सङ् कलनको अलग््गगै व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 
&=@=@=	 प्रयोगकर््तताको गोपनीयता सनुिश्चित हुनपुर््दछ । 
&=@=#=	 स््ययानीटरी फोहोर हाल््नने भाँडो नियमित रूपमा रित््ययाउने व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
&=@=$=	 स््ययानीटरी फोहोर सङ् कलन तथा विसर््जनसम््बन््धधी उचित तालिका हुनपुर््दछ ।

&=#= पुनर्पप्रयोगसम््बन््धधी पहलहरू 
&=#=!=	 हात धनेु स््थथानबाट निस््कके को खरैोपानी (Grey water) अलग््गगै सङ् कलन गरेर सिँचाइको लागि उपयोग गर््न सकिन््छ । 
&=#=@=	 यदि फोहोरपानी प्रशोधनको लागि बायोग््ययास प््ललान््टको प्रयोग गरिएको छ भने नजिकको बजारबाट सङ् कलन हुने जैविक फोहोर 

पनि उपयोग गर््न सकिन््छ यसले बायोग््ययास उत््पपादन बढाउन मद्दत गर््दछ । प््ललान््टबाट निस््कके को लेदोलार््इ कम््पपोष्टको रूपमा प्रयोग 
गर््न सकिन््छ । 

&=#=#=	 यदि यरुिनलबाट निस््कने फोहोरलार््इ अलग््गगै सङ् कलन गर््न सकिएमा यसलार््इ मलको रूपमा उपयोग गर््न सकिन््छ । 

*= फोहोरपानी व््यवस््थथापन 

*=!= सेप््टटिक ट्याङ्् कीको अवश््यकताः
फोहोरपानीको स््थलगत व््यवस््थथापनको लागि स््तरीय सेप््टटिक ट्याङ्् कीको निर््ममाण गर््ननुपर््दछ ।

*=@= सेप््टटिक ट्याङ्् की डिजाइन
सेप््टटिक ट्याङ्् की निम््ननानसुारको न््ययूनतमडिजाइन मापदण््ड हुनपुर््दछ ।
*=@=!= सेप््टटिक ट्याङ्् की water seal हुनपर््दछ ।
*=@=@= सेप््टटिक ट्याङ्् की दरु््इ खण््डको हुनपुर््दछ र यसको पहिलो र दोस्रो खण््डको लम््बबाइ कूल लम््बबाइको क्रमशः दरु््इ र तीन तिहाइ हुनपुर््दछ ।
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*=@=#= सेप््टटिक ट्याङ्् कीको लम््बबाइ चाैडाइभन््ददा २ देखि ४ गणुा हुनपुर््दछ ।
*=@=$= सेप््टटिक ट्याङ्् कीको inlet भन््ददा निकास तल हुनपुर््दछ ।
*=@=%= निकास र inlet मा टि राखरे down-pipes राखिएको हुनपुर््दछ ।
*=@=^= निरीक्षण र खाली गर््नको लागि प्रत््ययेक खण््डमा मङ्ग लको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।
*=@=&= सेप््टटिक ट्याङ्् की कम््ततिमा वर््षको एकपल््ट खाली गर््ननु पर््दछ ।

*=#= सेप््टटिक ट्याङ्् कीको निकास व््यवस््थथापनः
सेप््टटिक ट्याङ्् कीबाट निस््ककिने प्रशोधित फोहोरपानी सोकपिट वा ढलनिकासमा पठाउन ुपर््दछ । 

*=$= दोहोरो निकास प्रणालीको व््यवस््थथा
संभव भएसम््म कालोपानी र खरैाे पानीको सङ् कलन र ढुवानीको लागि अलगअलग पाइप जडान गरिएको हुनपुर््दछ । 

चित्र ८: सोकपिट सहितको सेप््टटिक ट्याङ्् कीको डिजाइन

(= सरुक्षा (Safety and Security)

(=!= उज््ययालोको व््यवस््थथा (Lighting)

(=!=!=	 सार््वजनिक शौचालयमा संभव भएसम््म प्राकृति क प्रकाशको अधिकतम ्उपयोग गर््ननुपर््दछ ।
(=!=@=	 सार््वजनिक शौचालयमा उर््जजा किफायती बत्तीको व््यवस््थथा गर््ननुपर््दछ । 
(=!=#=	 न््ययूनतम ्२०० lux क्षमताको बत्ती बाथरूम, लब््बबि र काेठामा हुनपुर््दछ । 
(=!=$=	 सार््वजनिक शौचालयमा वैकल््पपिक बत्ती वा उज््ययालोको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ ।

(=@= सर्भेक्षण 
(=@=!=	 सार््वजनिक शौचालयको सरुक्षा र निरीक्षणको लागि रणनीतिक स््थथानहरूमा सिसिटिभी क््ययामरेाहरू जडान गर््ननुपर््दछ । 

(=@=@=	 मानिसहरूको गोपनीयतासँगको सम््बन््धले सिसिटिभी क््ययामरेा संवेदनशील हुने हुदँा स््थथानीय निकायसँगको छलफलमा मात्रै यसको 
जडान गर््ननुपर््दछ । 

(=#= आपत््ककालीन कार््यविधि 
(=#=!=	 आपत््ककालीन अवस््थथाको लागि सार््वजनिक शौचालयमा हले््पलाइन फोनको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 

(=#=@=	 सार््वजनिक शौचालयमा स््पष्ट देखिने गरी आपतकालीन द्वारसम््बन््धधी व््यवस््थथित सङ् केत राखिएको हुनपुर््दछ ।  
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!)= निजत््व र प्रतिष्ठा (Privacy and Dignity)

!)=!= Partitioning र Privacy Screens
!)=!=!=	हरेक क््ययुबिकल बलियो हुने गरी पर््ययाप्त गोपनीयता रहनेगरी भइुदँेखि छानासम््म छुने गरी बारिएको हुनपुर््दछ ।  
!)=!=@=	प्रयोगकर््तताको गोपनीयता र सरुक्षालार््इ दृष्टिगत गरी हरेक क््ययुबिकलमा राम्ररी लाग््नने बलियो चकुुलको व््यवस््थथा गर््ननुपर््दछ ।
!)=!=#=	हरेक क््ययुबिकलमा राम्ररी लाग््नने चकुुल हुनपुर््दछ । 
!)=!=$=	हरेक क््ययुबिकल PWD र Care giver हरू समतेलार््इ ध््ययानमा राखरे पर््ययाप्त ठाउँ भएको हुनपुर््दछ ।  
!)=!=%=	Partitions सही अवस््थथामा भएनभएको नियमित रूपमा निरीक्षण गर््ननुपर््दछ ।  

!)=@ प्रयोगकर््तताको सम््ममान 
!)=@=!=	सबै प्रकारका प्रयोगकर््तताहरू (अपाङ्ग ता भएका, ज््ययेष्ठ नागरिक, बालबालिका, महिला, भिन््न लैङ्ग िकता भएका)को आवश््यकता 

पूर््तति हुने समावेशी वातावरण हुनपुर््दछ । 
!)=@=@=	सबैको सम््ममान र समावेश हुने गरी उचित सङ् केतको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 
!)=@=#=	सार््वजनिक शौचालय कर््मचारीलार््इ सम््ममानपूर््वक र संवेदनशीलताका साथ गरिने व््यवहारसम््बन््धधी तालिम दिनपुर््दछ । 
!)=@=$=	सार््वजनिक शौचालयको परिसरभित्र सम््ममान, संयम र समावेशितासम््बन््धधी चतेनामलूक कार््यक्रमहरू सञचालन गर््ननुपर््दछ । 
!)=@=%=	प्रयोगकर््तताहरूबाट सार््वजनिक शौचालयभित्र गोपनीयता, सरुक्षा वा अन््य अरू कुनै विषयसम््बन््धधी सझुाव वा गनुासो सङ् कलन गर््न 

राम्रो व््यवस््थथा गरिएको हुनपुर््दछ । 

!!= वातावरणीय विषयवस््ततु 

!!=!= पानी सरंक्षण 
!!=!=!=	 कार््य सञ््चचालनमा वाधा नपगु््नने गरी पानीको खपत कम हुने धाराहरू जडान गर्ने ।
!!=!=@=	आवश््यक परेको बेला मात्रै पानी बग््नने गर््नको लागि सेन््सर जडित धाराहरूको प्रयोग गर्ने ।
!!=!=#=	 शौचालयमा दिसापिसाब बगाउनको लागि दोहोरो फ््लस (Dual flush) सहितको प्रविधि जडान गर्ने ।
!!=!=$=	पूर््ण व््यवस््थथित सचालनको लागि नियमित निरिक्षण र मर््मतसंभार कार््य प्रभावकारी बनाउने । 

!!=@= ऊर््जजा प्रभावकारिता 
!!=@=!=	ऊर््जजा खपतलार््इ कम गर््न उर््जजा प्रभावकारि र सेन््सरसहितको बत्ति प्रणाली जडान गर्ने ।
!!=@=@=	प्राकृति क उज््ययालोलार््इ प्राथमिकताका साथ अधिकतम ्उपयोग गर्ने । 
!!=@=#=	प्राकृति क वायसुंचारलार््इ प्राथमिकताका साथ अधिकतम उपयोग गर्ने । 
!!=@=$=	ऊर््जजा प्रभावकारी HVAC प्रणाली जडान गर्ने । 

!!=#= दिगो निर््ममाण सामग्री 
!!=#=!=	 संभव भएसम््म पनुःप्रयोगीय निर््ममाण सामग्रीको प्रयोग गर्ने । 
!!=#=@=	सार््वजनिक शौचालय काठको बनाउने हो भने उक्त काठ दिगो व््यवस््थथापनका उपाय मार््फ त अएको कर सनुिश्चित गर्ने । 
!!=#=#=	 सार््वजनिक शौचालयको भइु ँस््थथानीय हावापानी सहुाउँदो र वातावरणमतै्री बनाउने । 
!!=#=$=	भुइँ भित्तामा प्रयोग गरिने सतही सामग्री सफा गर््न सजिलो र कम पानी लाग््नने बनाउने ।
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!!=$= आकाशेपानी सङ् कलन 
!!=$=!=	आकाशेपानी सङ् कलनको लागि शचैालयको छाना उपयोग गर््न सकिन््छ । 
!!=$=@=	आकाशेपानीलार््इ वैकल््पपिक स्रोतको रूपमा लिन सकिन््छ र यदि स््थथान उपलव््ध छ भने प्रयोगको लागि सङ् कलन ट्याङ्् कीमा 

भण््डडारण गर््न सकिन््छ । 
!!=$=#=	सङ् कलनको लागि स््थथान उपलव््ध नभएको अवस््थथामा आकाशेपानीलार््इ जलभरण गर््न सकिन््छ । 
!!=$=$=	विशेषतः पानीको अभाव भएको स््थथानहरूमा पानीको आपूर््तति सहज बनाउन वातावरणमतै्री विकल््प अपनाउन सकिन््छ । 

चित्र ९ : वैकल््पपिक पानीको स्रोतको रूपमा अकासेपानी सङ् कलन 

!@= प्रयोगसम््बन््धधी निर्देशिका (Usage Guidelines)

!@=!= अधिकतम् प्रयोग सीमा (Occupancy Limit) 
!@=!=!=	 सार््वजनिक शौचालयमा यसको अधिकतम ्प्रयोग सीमा सम््बन््धधि प्रष्ट देखिने गरी सङ् केत राख््ननु पर््दछ । 

!@=!=@=	 शौचालय प्रयोग भएको अवस््थथासम््बन््धधी जानकारी दिने प्रणालीको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 

!@=!=#=	 सार््वजनिक शौचालयमा भीडभाड कम गर््न प्रयोगकर््तताहरूको सङ््ख ख््यया निरिक्षण गर््ननुपर््दछ । 

!@=!=$=	 प्रयोगकर््तताहरूलार््इ लाइनमा उभिएर सार््वजनिक शौचालय प्रयोग गर््न उत्प्रेरित एवम ्व््यवस््थथा गर््ननुपर््दछ ।

!@=@= शिष्टाचार र आदर (Courtesy and Respect for Others)
!@=@=!=	शिष्टाचार पालन गर््न, पालो पर््खन र सरसफाइ कायम राख््न उत्प्रेरित गर्ने प्रकारका उचित सङ् केतहरू ठाउँठाउँमा राख््ननु पर््दछ ।
!@=@=@=	अरूलार््इ पनि शौचालयको सवुिधा चाँडो प्रयोग गर््न पाउने बनाउन  “आवश््यक समय मात्रै शौचालयभित्र बिताउन ुहुन” जस््तता सचते 

गर्ने जानकारी वा अनरुाेध राख््ननुपर््दछ । 
!@=@=#=	प्रयोगकर््तताहरूको सवुिधाको लागि शान््त वातावरण कायम राख््न अावश््यक जानकारी गराउनपुर््दछ । 
!@=@=$=	संभावित अनावश््यक वादविवाद वा अपाच््य व््यवहारलार््इ संवेदनशील एवम ्नम्र तरिकाले व््यवस््थथापन गर््न हरेाललुाई आवश््यक 

तालिम प्रदान गर््ननुपर््दछ ।
!@=@=%=	एक अर््ककाको सम््ममान र शिष्टाचार गरी सार््वजनिक शौचालय प्रयोग गर््न समदुायमा छलफल वा कार््यक्रम सञ््चचालन गर््ननुपर््दछ ।
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!#= डिजाइन गर््ददा ध््ययान दिनुपर्ने विषय (Design Considerations) 

!#=!= पारिवारिक शौचालय 
!#=!=!=	 पारिवारिक सार््वजनिक शौचालय साना बच््चचाहरु एवम् आमाबाबु र बच््चचा हेरचाह गर्ने व््यक्तीसमेतले प्रयोग गर््न मिल््नने 

प्रकारको हुनुपर््दछ । 
!#=!=@=	 पारवारिक सार््वजनिक शौचालय परिवारका सबै सदस््य, बच््चचा हेरचाह गर्ने र आगन््ततुकहरूको लागि समेत पर््ययाप्त हुने गरी 

ठुलो हुनुपर््दछ । 
!#=!=#=	 पारिवारिक सार््वजनिक शौचालय अपाङ्ग ता भएका व््यक्ति र विशेष प्रकारको आवश््यकता समेतलार््इ ध््ययान दिइ बनाइएको हुनपुर््दछ । 
!#=!=$=	 पारिवारिक सार््वजनिक शौचालयमा हात धनेु स््थथान एवम ्खापाको चकुुल होचो, बालमतै्री प््ययान वा कमोड, डाइपर फेर् ने टेबलुको 

व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 

!#=@= बच््चचाको डाइपर फेर्ने स््थथान (Baby Changing Stations)
!#=@=!=	परिवार वा शिश ुहरेचाह कोठा नभएको अवस््थथामा कम््ततीमा पनि परुुष र महिला दवुैको शौचालयमा बच््चचाको डाइपर फेर् ने स््थथानको 

व््यवस््थथा हुनपुर््छ ।
!#=@=@=	अभिभावक वा सहयोगीले प्रष्ट देखिने सङ् केतपाटीहरू हुनपुर््दछ । 
!#=@=#=	प्रभावकारी संम््चचालनको लागि बच््चचाको डाइपर फेर् ने स््थथानको नियमित निरीक्षण र मर््मतसंभार हुनपुर््दछ । 

!#=#= सार््वजनिक कार््यक्रममा शौचालय 
!#=#=!=	 बढीभन््ददा बढी प्रयोगकर््तताहरूलार््इ सेवा पगु््नने गरी पर््ययाप्त सङ््ख ख््ययामा शौचालय क््ययुबिकल हुनपुर््दछ । ताकी भीडभाड नहोस ्र लाइन 

बस््न नपरोस ्।
!#=#=@=	सार््वजनिक शौचालय सबै प्रकारका प्रयोगकर््तताहरू जस््ततै लैङ्ग िक-तटस््थता, अपाङ्ग ता भएका, ज््ययेष्ठ नागरिक, महिला, 

बालबालिका आदिले समते सेवा पाउने गरी सबै प्रकारका सवुिधासम््पन््न हुनपुर््दछ । 
!#=#=#=	 अस््थथायी वा स््थथानान््तरण गर््न मिल््नने शौचालयहरू अनमुानित उपस््थथितिको आधारमा आपूर््तति वा व््यवस््थथा गरिनपुर््छ ।
!#=#=$=	यस प्रकारका शौचालयहरूको सञ््चचालन, सरसफाइ र मर््मतसंभारको लागि कर््मचारीको व््यवस््थथा गरिनपुर््दछ ।

!#=$= शौचालयको क््ययूबिकल, स््ननानघर, युरिनल र लुगा धुने स््थथानको साइज (Size of Toilet Cubicle, 
Bathroom, Urinal & Washing Area)
विवरण सिफारिस गरिएको (मिमि)

शौचालय क््ययुबिकल (मापदण््ड) १००० X १२००

शौचालय क््ययुबिकल (अपाङ्ग मतै्री) १५०० X १८००

सबै खाले शौचालय  

स््ननानकक्ष १०५० X १२००

यरुिनल (बारेको हुनपुर्ने) 

•      Rim Height: ६०० – ५७५ (पहुचँको लागिः ४०० – ४५०)

•      बीचबाट दूरीः ६००

•      गारोबाट यरुिनलको बीचसम््मको दूरीः ५००

लगुा धनेु स््थथान १७५० X १५००



15

!#
=%

= 
प्रय

ोग
क

र््तता
क

ो आ
धा

रम
ा श

ौच
ाल

यक
ो स

ङ् ्ख
ख््यया

 (
N

or
m

 fo
r 

T
oi

le
t u

ni
t b

as
ed

 o
n 

us
er

s.)

क्र
म

ज
डा

न 
स

ाम
ग्री

पा
र््क

, वन
भ

ोज
 स्

्थ
ल

 र 
खे

ल
कू

द 
क

ार््य
क्र

म
बज

ार
 र 

धा
र््ममि

क
 स्

्थ
ल

बस
 स्

्टटेश
न,

 क
ार््यया

ल
य 

र स
स््थ

था

१
परू

ष 
W

at
er

 c
lo

se
ts

१ 
प्रति

 
१०

० 
जन

ा (
४०

० 
सम्

्म)
 र 

यस
मा

थि
 प्र

ति
 

२५
० 

क
ो १

 व
टा

 थ
प््ददै

 ज
ाने

१ 
प्रति

 
१०

० 
जन

ा अ
थव

ा य
सक

ो के
ही

५०
 ज

ना
 स

म््म
 २

 र 
प्रति

 
५०

 ज
ना

 व
ाप

त 
थप

 १

२
महि

ल
ा W

C
३ 

प्रति
 

१०
० 

जन
ा (

२०
० 

सम्
्म)

 र 
यस

मा
थि

 प्र
ति

 
१०

० 
क

ो २
 व

टा
 थ

प््ददै
 ज

ाने
२ 

प्रति
 

१०
० 

जन
ा अ

थव
ा य

सक
ो के

ही
५०

 ज
ना

 स
म््म

 २
 र 

प्रति
 

१०
० 

जन
ा व

ाप
त 

थप
 १

 

३
परू

ष 
यरु

िन
ल

१ 
प्रति

 
२५

 ज
ना

 व
ा य

सक
ो के

ही
 

१ 
प्रति

 
२५

 ज
ना

 व
ा य

सक
ो के

ही
प्रत्

्ययेक
 ५

० 
जन

ा व
ाप

त 
न््य

यूनत
म 

१ 

४
सबै

क
ो ल

ागि
 उ

पय
क्त

 श
ौच

ाल
य 

(U
ni

ve
rs

al
 T

oi
le

t)
वृद्धवृद्धा


, 

अ
पा

ङ्ग
ता

 भ
एक

ा, 
ल

ैङ्ग
िक

 त
टस्

्थत
ा भ

एक
ा स

बैक
ो ल

ागि
 उ

पय
क्त

 श
ौच

ाल
य 

१,
 ड

ाइ
पर

 फ
ेर्

ने ट
ेबल

 र 
स््नना

न
क

क्ष

५
वा

स 
बेसि

न

परू
ष

१ 
प्रति

 
२०

० 
जन

ा व
ा य

सक
ो के

ही
 

१ 
प्रति

 
१०

० 
वा

 य
सक

ो के
ही

 
१ 

प्रति
 

२५
 ज

ना
 व

ा य
सक

ो के
ही

महि
ल

ा
१ 

प्रति
 

२०
० 

जन
ा व

ा य
सक

ो के
ही

 
१ 

प्रति
 

१०
० 

वा
 य

सक
ो के

ही
 

१ 
प्रति

 
२५

 ज
ना

 व
ा य

सक
ो के

ही

सबै
क

ो प
हुचँ

 हु
ने

प्रत्
्ययेक

मा
 १

६
ख

ाने
पा

नी
क

ो ध
ारा

१ 
प्रति

 
१०

० 
जन

ा व
ा य

सक
ो के

ही

७
स््नना

न
क

क्ष
१ 

धा
रा 

प्रति
 

५०
 ज

ना
 नि

क
ास

क
ो वयव


स््थ

थास
हि

त

परू
ष

१ 
प्रति

 
८ 

जन
ा व

ा य
सक

ो के
ही

आ
वश्

्यक
ता

 अ
नसु

ार

महि
ल

ा
१ 

प्रति
 

६ 
जन

ा व
ा य

सक
ो के

ही
आ

वश्
्यक

ता
 अ

नसु
ार

८
स््य

यान
ीट

री 
प््य

याड
 

भेण््डडिङ


 
उप

क
रण

 र 
In

ci
ne

ra
to

r
प्रत्

्ययेक
 म

हि
ल

ा श
ौच

ाल
यम

ा १

९
सफ

ाइ
क

र्मी
क

ो 
ल

ागि
 ह

ात
 ध

नुे 
स््थ

थान
सफ

ाइ
क

र्मी
क

ो क
ार््य

क
क्ष

मा
 १



16

!#=^= सार््वजनिक शौचालयको न््ययूनतम मापदण््ड (Minimum Standard for a public toilet)

विवरण पारामिति

साइट/स््थथान उपलव््धता र उपयोगिता

अलगअलग खण््ड महिला/परुूष/अपाङ्ग ता भएका/तेस्रो लिङ्गी

कम््पपार््टमने््ट

आवतजावत र कुर््नको लागि
वास बेसिन 
यरुिनल 
कम उचाइको सिस््टर््न भएको कमोड वा प््ययानसिट सहितको शौचालय क््ययुबिकल
स््ननानकक्ष र लगुा फेर् ने कोठा
बच््चचा हरेचाह कोठा
लगुा धनेु स््थथान

सङ् केतपाटी, चिन््ह, डिस््प्लले बोर््ड
परुूष / महिला / अपाङ्ग ता / भएका / बालबालिका / प्रौढ़ / चमनेाघर / जनचतेना र सचूना 
विज्ञापन स््पष्ट देखिने गरी 

शौचालय प्रवेशद्वार र दृष््य 
निर्देशन

रयाम््प / प््ललिन््थ / हाइट / खडुकिलो / लिफ््ट / हाते रेलिङ्ग

Fixture Units

सिस््टर््न सहितको शौचालय प््ययान Pan with Cistern
सिस््टर््न सहितको शौचालय कमोड
हात धनेु धारा 
स्प्रेसहितको यरुिनल 
मिक््स््चर सहितो वास बेसिन
वाल मिक््स््चर र बाथरूम सावर 

फिटिङ्ग  वा Fixtures को 
अनपुात

महिला र परुूष शौचालयमा फिटिङ्ग को अनपुात ५:३ । उदाहरणको लागि महिलाको लागि १ र 
परुूषको लागि ३

पाइप र Fixtures को व््यवस््थथापन 
/ स््थथान

नर््म््समा आधारित 

शौचालय क््ययुबिकल साइज ९०० मिमि X १२०० मिमि (Standard)
अपाङ्ग ता भएका प्रयोगकर््तताहरूको लागि १५०० मि मि X १८०० मिमि

शौचालय प््ययान / कमोड 
एउटाको लागि कम््ततिमा १८०० मिमि x ८५० मिमि चौडा
भवन संहिता वा नर््म््सअनसुार कम््पपार््टमने््टको उचाइ 
स््वचालित फ््लस उपकरण (न््ययूनतम ्३ देखि ४ लिटरदेखि अधिकतम ६ लि. सम््म) 

यरुिनल 

महिला/ परुूष/ बालबालिका
६००-६५० मि मि भइु ँदेखि रिम सम््मको उचाई 
केन्द द्रदेखि केन्द द्र सम््म न््ययूनतम ८०० मिमि चाैडा 
बीचबाट कुनै पनि छेउको गारोसम््म न््ययूनतम ५०० मिमि 
सँगैको दइुटा फिक््स््चरको केन्द द्र सम््म ९०० मिमि
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विवरण पारामिति

वास बेसिन 

एउटाको लागि न््ययूनतम ्१००० मिमि चौडा
केन्द द्रबाट कुनै पनि दिशातिरको गारो न््ययूनतम ्५०० मिमि
सँगैको फिक््स््चरको केन्द द्र र केन्द द्रबीचको दरुी न््ययूनतम ८०० मिमि
समकोणमा न््ययूनतम ्८५० देखि १००० मिमि Min 

पानीको आपूर््तति 
भण््डडारण सवुिधा वा पम््पको व््यवस््थथा
पानीको स्रोतको लागि ट्यवुवेल वा हाते पम््प 

प््लम््बबिङ्ग
सबै पानीको आपूर््तति र निकास पाइप मानव सम््पर््कब ाट सरुक्षित हुनपुर््छ वा खलु््लला हुन ुहुदँनै ।
फ््ललोर ट्रयाप 

फोहोरपानी व््यवस््थथापन 
निरीक्षण गर्ने च््ययाम््बर 
ढलमा जोडिएको 
प्रयोगकर््तताहरूको सङ््ख ख््यया अनसुार सेप््टटिक ट्याङ्् की र सोक पिट 

सतही पानी निकास
आकाशे पानी सङ् कलन र पनुःभरण वा भण््डडारण सवुिधा
परिसरमा सतही पानी निकास प्रणालीमा जोडिएको निकासको सवुिधा
आकाशे पानी भित्रिने च््ययाम््बर

फोहोरमलैा व््यवस््थथापन
फोहोर विसर््जन बिन सवुिधा (न््ययाप््ककिन, ट्वाइलेट पेपर र स््ययानीटरी प््ययाड)
जलाउने व््यवस््थथा

विद्युत ्र बत्तिको सवुिधा 

निरन््तर विद्युत ्आपूर््तति 
भित्र र बाहिर पर््ययाप्त बत्ति 
भित्ते पंखा
आपतकालीन घण््टटी
आगलागीमा बज््नने घण््टटी
प्राकृति क प्रकाश
सौर््य बत्ति 
परिसरमा सिसिटिभि निगरानी

बायञुचार वा हावा आवतजावत 
सवुिधा

सरुक्षित र गोपनीयता सनुिश्चतता भएको झ््ययाल बायसुंचार 
वाय ुनिकास पंखा (Exhaust Fan)
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विवरण पारामिति

अन््य सवुिधाहरू

हात धनेु 
हात सकुाउने उपकरण
फ््लस प्रणाली
साबनु डिस््पपेन््सर
ट्वाइलेट पेपर होल््डर 
एअर फ्रे सनर
शौचालय र यरुिनल स््ययानिटाइजर
स््ययानिटरी प््ययाड
फोहोरको बिन 
हाते रेलिङ्ग
रूमाल झणु््डड््ययाउने डण््डडी वा ह््याांगर
लकर वा रायक (Locker or Rack)
एनेा र बेन््च
सफाइ गर्ने उपकरण
प्राथमिक उपचार किट
अग््ननी शयन यन्तत्र
डाइपर फेर् ने बेन््च वा टेबलु

!#=&= पहुचँवाला शौचालय
m	 सबैको पहुचँवाला शौचालयमा जेष्ठ नागरिक, अपाङ्ग ता भएका व््यक्ति, लैङ्ग िक तटस््थता भएकाहरूको लागि हुन््छ र यस 

प्रकारको शौचालयमा सबैको लागि अलगअलग प्रवेशद्वार, रायम््प (Ramp) को व््यवस््थथा हुन््छ ।
m	 नहुाउने स््थथान – नहुाउने प््ललेटफर््म सहितको आवश््यक सङ््ख ख््यया (Reference: NBC 208:2003 – Table B12)
m	 सबैको पहुचँवाला शौचालयको ढोकाको भित्रि चाैडाइ ९०० मिमि हुनपुर््दछ (Reference: NBC 206 2015 / Section 

5.0.1)
m	 Ramps: (Reference: NBC 206 2015 / Section 5.1)

l		  उचाइ ४५० मिमि भन््ददा कम भएको अवस््थथामा न््ययूनतम स््ललोप १:८
l		  उचाइ ४५० मिमि भन््ददा बढी भएको अवस््थथामा न््ययूनतम स््ललोप १:१२
l		  प्रत््ययेक १५०० मिमिको उचाइ चढेपछि मदैान हुनपुर््दछ र यो १२०० मिमिको वर््गगाकार वा ramp को चाैडाइ बराबर 

हुनपुर््दछ ।
l		  rampको न््ययूनतम चाैडाइ १ मि हुनपुर््दछ ।

!#=*= ह्याण््डरेल ramp को सतहबाट ८५०-१००० मिमिको उचाइमा हुनुपर््दछ ।
m Ramps नचिप््ललिनेगरी खस्रो हुनपुर््दछ । 
m सार््वजनिक सेवामा असर गर्ने तत््वहरू 

l		जनसङ््ख ख््यया थपघट 
l		नियम काननु
l		जनसाङ््ख ख््ययिक विवरणमा परिवर््तन
l		मौसमी तत््व 
l		उपभोक्ताको प्राथमिकता र अपेक्षा
l		आर््थथिक तत््वहरु
l		वातावरणीय सचतेना
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!#=(= सार््वजनिक शौचालयको मागको क्रममा ध््ययान दिनुपर्ने तत््वहरु 
m जग््गगाको उपलव््ध
m प्रदूषणको विषय, स््वच््छता र सौन््दर््य
m मानवीय गतिविधि र यसको स््वरूप
m सांस््ककृति क र धार््ममिक स््थथान
m पहुचँ र उपयकु्तता
m समानपुातिक पहुचँ
m नजिकै ढलको उपलव््धता र ढलको जडान 
m स््ववास््थ््य र आर््थथिक विकास एवम ्पर््यटकीय संभावना

!#=!)= सार््वजनिक शौचालयको लागि साइट चयनका कारकहरू
m अधिकांश स््थथानबाट सजिलै देखिने
m विद्ममान ्संरचना /utility जडानबाट नजिक
m वातावरणीय प्रदूषण, स््वच््छता, सौन््दर््यताको विषय
m मानवीय गतिविधि र यसको स््वरूप
m प्रयोगकर््तताको माग

!#=!!= सार््वजनिक शौचालयका लागि डिजाइन र वातावरणीय व््यवस््थथापन प्रणाली 
m फोहोरपानीको व््यवस््थथापनको राम्रो व््यवस््थथापन र स््तरीय पानी प्रशोधन प्रणाली 
m आकर््षक परिदृष््य र डिजाइन
m प्रष्ट देखिने सार््वजनिक शौचालयको सङ् केतपाटी
m शौचालयको उचित प्रयोग र स््वच््छताको महत््वसम््बन््धधी सचतेनामलूक सन््ददेश
m अपाङ्ग ता भएका र प्रौढ़हरूको लागि सवुिधा

स््थथान र निकटता न््ययूनतम आवश््यकता
न््ययूनतम पाइप जडानसम््बन््धधी 
मापदण््ड

वातावरणीय दिगो 
डिजाइन

l	Setting
l	पहुचँ
l	पार््ककिङ
l	हरियाली
l	देख््न सकिने 

(Visibility)
l	सङ् केत पाटी 

(signage)
l	Co-location
l	Loitering Cues
l	परामर््श 

(Consultation)

l	पहुचँ
l	समानपुातिक पहुचँ
l	ढलान गरिएको, बाटो र परिदृष््य 

(Concrete Surround, Pathway and 
Landscape)

l	जग 
l	भइुँ
l	गारो
l	ढोका
l	झ््ययाल
l	सिलिङ्ग
l	छाना 
l	अाँगन
l	रंगरोगन
l	वायसुंचार
l	प्रकास
l	विद्युत ्जडान

l	सिस््टर््न (Flush Valve)
l	लगुा झडु्याउने ह्याङ्ग र
l	खानेपानीको सवुिधा
l	चकुुल
l	समाउने रेलिङ्ग
l	हातधनेु स््थथान
l	बिजलुी बत्ती
l	एनेा
l	शौचालय प््ययान
l	स््ययानीटरी वस््ततु र फोहोर 

फाल््नने बिन
l	हानिकारक वस््ततु फाल््नने बिन
l	Sleeve
l	ट्वाइलेट पेपर होल््डर
l	यरुिनल

l	ऊर््जजा
l	पानी
l	वस््ततुको 

जीवनचक्रसम््बन््धधी 
जानकारी



20

स््थथान र निकटता न््ययूनतम आवश््यकता
न््ययूनतम पाइप जडानसम््बन््धधी 
मापदण््ड

वातावरणीय दिगो 
डिजाइन

l	एनेा
l	डाइपर फेर् ने टेबलु
l	गोपनीयता र सरुक्षा
l	ढलनिकास
l	सङ् केतपाटी
l	साबनु र हात सकुाउने यन्तत्र
l	यरुिनल
l	फोहोर राख््नने स््थथान
l	पानीको उपलव््धता

!$= सफाइ र मर््मतसभंार 

!$=!= सरसफाइ विधि 
!$=!=!= सार््वजनिक शौचालयमा हरेक दिन नियमित सरसफाइ गर््ननुपर््दछ ।
!$=!=@= सार््वजनिक शौचालय प्रयोगकर््तता बढेको वा फोहोर देखिएको अवस््थथामा तत््ककाल सफा गर््ननुपर््दछ । 
!$=!=#= सार््वजनिक शौचालय सरसफाइमा सफाइ सामग्री र किटाणनुाशक औषधीको प्रयोग गर््ननुपर््दछ । 
!$=!=$= सार््वजनिक शौचालयमा सफाइ सामग्री र सरसफाइकर्मीको लागि व््यक्तिगत सरुक्षा उपकरण हमेसा उपलव््ध हुनपुर््दछ । 
!$=!=%= सार््वजनिक शौचालयमा काम गर्ने सरसफाइकर्मी वास (खानेपानी, सरसफाइ र स््वच््छता), उचित सरसफाइ विधि एवम ्पेशागत 

स््ववास््थ््य र सरुक्षासम््बन््धधी तालिम प्राप्त हुनपुर््दछ । 
!$=!=^= सरसफाइसम््बन््धधी लगबकुमा अद्यावधिक गरिएको हुनपुर््दछ । सरसफाइ लगबकुको नमनुा अनसुचूीमा दिइएको छ । 

!$=@= मर््मतसभंार तालिका 
!$=@=!= सार््वजनिक शौचालयको सवुिधाहरूको नियमित र कुनै पनि प्रकारको क्षतिको तत््ककाल मर््मत गर््ननुपर््छ । 
!$=@=@= सरसफाइकर्मी सामान््य मर््मतको लागि तालिम प्राप्त हुनपुर््छ साथै त््यसको लागि आवश््यक अाैजार उपलव््ध हुनपुर््दछ । 
!$=@=#= ठुला मर््मतका लागि अपरेटरले क्षति, र आवश््यक मर््मतको लागि तोकिएको अधिकारीलाई यथासक््य चाँडो सचूना दिनपुर््दछ । 

यसको लागि सचूना संयन्तत्रको व््यवस््थथा गर््ननुपर््दछ । 
!$=@=$= मर््मत तालिकाको नमनुा अनसुचूीमा दिइएको छ । 

!$=#= सचूनासम््बन््धधी विषय 
!$=#=!= सार््वजनिक शौचालयको प्रभावकारी सञ््चचालनको लागि अनगुमन तथा नियमित निरीक्षणसम््बन््धधी प्रतिवेदन तयारीकाे लागि 

अभिलेखलार््इ चसु््तदरुूस््त राख््ननुपर््दछ । 
!$=#=@= सार््वजनिक शौचालयको दरुूपयोग र जनस््ववास््थ््यलार््इ हानी पगु््नने वा सार््वजनिक शौचालय सञ््चचालनमा बाधा पगु््नने कुनै प्रकारको 

कार््यको बारेमा सम््बन््धधित निकायलार््इ तत््ककाल सचूना दिनपुर््दछ ।
!$=#=#= सरसफाइमा कमी, दरुाचार वा वादविवाद/ द्वन्दद्व सम््बन््धधी घटनाहरूको सचूना दिन प्रयोगकर््ततालार््इ प्रोत््ससाहन गरिनपुर््छ । यसको लागि 

गनुासो सङ् कलन गर्ने संयन्तत्रको स््थथापना गर््ननुपर््छ ।
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!%= जनस््ववास््थ््य र रोगको रोकथाम 

!%=!= सङ््क्रराम क रोगहरूको व््यवस््थथापन 
!%=!=!=	प्रयोगकर््तताको सहज पहुचँ हुने गरी सार््वजनिक शौचालयमा नियमित रूपले पर््ययाप्त मात्रामा साबनु, स््ययानिटाइजर र हात पछु््नने 

कागजको रूमाल हुनपुर््दछ । 
!%=!=@= किटाण ुफैलिनबाट रोक््न उचित तरिकाले हात धनेु विधि, जथाभावी नथकु््नने आदिसम््बन््धधी प्रष्ट देखिने गरी सङ् केतहरू राख््ननुपर््दछ । 
!%=!=#= अस््पतालमा भइु ँपछु्््द ा निसंङ््क््र मणको लागि प्रयोग गरिने किटाणनुाशक औषधिले नियमित रूपमा अनिवार््य सफाइ गर््ननुपर््दछ । 
!%=!=$=	संक्रामक रोग, फोहोर विर््सजन, वातावरण संरक्षण लगायतका विषयमा सरसफाइ कर््मचारीलार््इ आवश््यक तालिम दिनपुर््दछ । 

!%=@= स््ववास््थ््य र सरुक्षाको लागि फोहोर विसर््जन 
!%=@=!= सार््वजनिक शौचालयमा स््ययािनटरी प््ययाड, टिस््ययु पेपर र अन््य फोहोर हाल््नको लागि अलगअलग ढक््कन सहितको फोहोर सङ् कलन 

भाँडो उपलव््ध हुनपुर््दछ । 
!%=@=@= सार््वजनिक शौचालयका कर््मचारीलार््इ व््यक्तिगत सरुक्षा उपकरण र यसको प्रयोग सम््बन््धधी तालिम प्रदान गर््ननुपर््दछ । 
!%=@=#=	सामुदायिक शौचालयमा जनस््ववास््थ््यमा हुनसक््नने जोखिम कम गर््न समुदायलार््इ फोहोरको उचित व््यवस््थथापनसम््बन््धधी 

चेतनाकरण गर््ननुपर््दछ । 
!%=@=$=	संभावित चिकित््सकीय घटना वा आकस््ममिक सङ््क््र मणलार््इ ध््ययानमा राखरे सार््वजनिक शौचालयमा आपतकालिन किट 

(emergency kit) लार््इ नियमित रूपमा अद्यावधिक गर््ननुपर््दछ । 

!^= अनुगमन सयंन्तत्र 

!^=!=!= स््थथानीय सरकारको अनगुमन इकाइले सार््वजनिक शौचालयको नियमित सञ््चचालन र व््यवस््थथापनसम््बन््धधी अनगुमन गर््ननुपर््दछ ।
!^=!=@= अनगुमनमा खपत हुने वस््ततुहरू जस््ततै साबनु, टिस््ययु पेपरको उपलव््धता, सरसफाइ, मर््मतसंभार, स््वच््छता, फोहोर व््यवस््थथापन लगायत 

दिग््दर््शनमा उल््ललेख सबै विषयहरूमा समट्ेनपुर््दछ । 
!^=!=#= स््थथानीय सरकारले निर््ममाण गरेको अनगुमन कार््यविधि अनसुार अनगुमन प्रक्रियामा अनगुमन तालिका, पृष्ठपोषण संयन्तत्र र सधुारात््मक 

उपायहरू समावेश हुनपुर््दछ ।

!&= नियमावलीहरूको पालना (Compliance with Regulations)

!&=!= स््थथानीय भवनसहंिता 
!&=!=!= सार््वजनिक शौचालयको डिजाइन र निर््ममाण स््थथानीय भवन संहिता र नियमानसुार हुनपुर््दछ । 
!&=!=@= सार््वजनिक शौचालय निर््ममाणकर््तताले शौचालय निर््ममाणपूर््व सम््बन््धधित निकायबाट आवश््यक अनमुति र स््ववीकृति  लिनपुर््दछ । 

!&=@= पहुचँसम््बन््धधी मापदण््ड 
!&=@=!= स््थथानीय सरकारले सार््वजनिक शौचालयले काननु वा स््थथानीय नियमावलीमा उल््ललेखित पहुचँसम््बन््धधी व््यवस््थथालार््इ परिपालन गरेको 

सनुिश्चित गर््ननुपर््दछ । 
!&=@=@=	व््हहीलचेयर लान मिल््नने, समाउने ह्याण््डल, ढोकाको चाैडाइ, स््पष्ट देखिने पर््ययाप्त संकेत आदिलार््इ प्राथमिकतामा राखरे सार््वजनिक 

शौचालय डिजाइन गर््ननुपर््दछ ।
!&=@=#=	स््थथानीय सरकारले पहुँचसम््बन््धधी मापदण््डको परिपालन र आवश््यक समायोजन गरेनगरेको बारे नियमित परीक्षण वा 

मूल््ययाङ् कन गर््ननुपर््दछ ।
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!&=#= स््ववास््थ््य र सरुक्षा नियमावली 
!&=#=!=	नियमि त सफाइ, फोहोर व््यवस््थथापन र निसंक्रमण प्रोटोकल लगायतका स््ववास््थ््य नियमावली अनसुार सार््वजनिक शौचालयको 

सरसफाइ र स््वच््छता कायम राख््ननुपर््दछ । 
!&=#=@=	व ाय ुगणुस््तर कायम राख््न र दरु््गन््ध हटाउन सार््वजनिक शौचालयभित्रको उचित वायसुङ् चार प्रणालीको व््यवस््थथा हुनपुर््दछ । 
!&=#=#=	 सार््वजनिक शौचालय निर््ममाण र सङ्चालकले आपतकालिन अवस््थथाको लागि स््ववास््थ््य र सरुक्षा प्रोटोकल परिपालन गरेको हुनपुर््दछ । 
!&=#=$=	सार््वजनिक शौचालयका कर््मचारीलार््इ सरसफाइ अभ््ययास, आपतकालीन उध््ददार प्रोटोकल लगायत स््ववास््थ््य र सरुक्षा 

कार््यविधिसम््बन््धधी तालिम दिनपुर््दछ ।

!*= व््यवसाय मोडेल (Business Model)

!*=!= आर््थथिक स्रोतहरू 
!*=!=!= सरकारी कोषः स््थथानीय, प्रदेश र संघीय सरकारबाट निर््ममाण लागत जटुाउन सकिन््छ । 
!*=!=@= दात ृकोषः ट्रस््ट, राष्ट्रिय अन््तर््रराष्ट्रिय गैसस सार््वजनिक शौचालयको लागि आर््थथिक सहयोग गर््न इच््छछु क हुनसक््छन ्।
!*=!=#= निजी सार््वजनिक साझेदारीः निजी वा व््ययापारिक संस््थथा आफ््ननो कर्पोरेट सामाजिक जिम््ममेवारी वा लाभ वा राजश्व साझेदारी मोडेलको 

आधारमा सार््वजनिक शौचालय निर््ममाण गर््न वा मर््मत गर््न इच््छछु क हुन सक््छन ्।

!*=@= राजश्वको स्रोतहरू 
!*=@=!=	उपभोक्ता शलु््ककः न््ययूनतम ्उपभोक्ता शलु््कले प्रयोगकर््तताको तिर््न सक््नने क्षमतालार््इ विचार गर््ननुको साथै सञ््चचालन र मर््मत खर््च जटुाउन 

समते मद्दत गर््दछ ।
!*=@=@= विज्ञापनः नियमित आयको लागि सार््वजनिक शौचालयको स््थथानीय व््ययापारीहरूसँग समन््वय गरी बाहिरी र भित्री गारोलार््इ विज्ञापनको 

लागि प्रयोग गर््न सकिन््छ । खानेपानी सरसफाइ स््वस््चचाता र वातावरण सम््बन््धधित विज्ञापन र यस सम््बबंधी सहकार््यको लागि प्रोत््ससाहन 
गर््न सकिनेछ ।

!*=@=#= जग््गगा भाडा लगाउनेः यदि कुनै खाली स््थथान उपलव््ध छ भने त््यसलार््इ भाडा लगाएर थप आम््ददानी गर््न सकिन््छ ।
!*=@=$= प्रायोजनः सञ््चचालन र मर््मतसँग सम््बन््धधित कार््यको लागि प्रायोजन गराउन सकिन््छ ।

!*=#= खर््चहरू 
!*=#=!=	सार््वजनिक शौचालयमा सरसफाइ र स््वच््छताको मापदण््ड कायम गरिएको सनुिश्चित गर््न हरेाल ुवा कर््मचारी चाहिन््छ । यी व््यक्तिहरू 

सरसफाइ र सवुिधाहरू पनुर््स्थथापन गर््न, कसरी प्रयोग भइरहकेो छ भनी अनगुमन गर््न, र उत््पन््न हुनसक््नने कुनै पनि समस््यया वा 
आपतकाललाई तरुुन््ततै सम््बबोधन गर््न जिम््ममेवार हुन््छन ्। यी कर््मचारीहरूको तलब र सवुिधाहरू मानव संसाधन खर््चको एक महत्तत्वपूर््ण 
अगं हो।

!*=#=@=	सामग्रीहरूूः सार््वजनिक शौचालयको सन््दर््भमा आपूर््तति खर््च यी सवुिधाहरुको दनैिक सञ््चचालन र मर््मतसम््भभारको लागि आवश््यक 
सामग्रीहरू र उपभोग््य वस््ततुहरू खरिदसँग सम््बन््धधित लागतहरूलाई जनाउँछ । यस खर््च स््वच््छता, सरसफाइ, र समग्र प्रयोगकर््तता 
सन््ततुष्टि सनुिश्चित गर््न आवश््यक छ । सार््वजनिक शौचालयको आपूर््तति खर््चको विवरण यस््ततो छ:

m सफाइ सामग्रीहरूूः
-	 सफा गर्ने वस््ततु (कीटाणनुाशकहरू, डिटर्जजेंटहरू, शौचालय सफा गर्ने वस््ततु)
-	 भरु्इं पछु््नने, झाडु र कुचो
-	 फाल््न मिल््नने पंजा र अन््य सरुक्षा पोशाक
-	 फोहोर राख््नने झोला र बिन

m ट्वाइलेट पेपर:
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m स््वच््छतासम््बन््धधी सामग्रीहरूूः
-	 झोल साबनु
-	 स््ययानिटाइजर
-	 हात सकुाउने वा हात पछु््नने रूमाल

m	मर््मतसंभारसम््बन््धधी सामग्रीहरूूः
- साधारण उपकरणहरू
-	 पाइप जडानसम््बन््धधि जगेडा सामग्रीहरू
-	चि म र बिजलुी जडान
-	वि द्युतीय उपकरणको लागि ब््ययाटरी (आवश््यक भएमा) 

m	उपभोग््य सामग्रीहरूूः
-	 एअर फ्रे सनर (Air Freshener)
-	ड िअडोराइजर (Deodorizers)

m	सङ् केत पाटी र जानकारीमलूक बस््ततु:
-	 उचित प्रयोग र स््वच््छता अभ््ययासलार््इ र्इंगित गर्ने संकेत पाटी
-	 सफाइ प्रवर््ध््दन गर्ने जानकारीमलूक पोस््टर वा ब्रोसर

m	सरुक्षासम््बन््धधी सामग्रीहरूूः
-	प्राथमि क उपचार किटहरू
-	 सरुक्षा चिन््ह र उपकरण (चिसो भरु्इं सम््बन््धधी संकेत, जोखिम संकेत गर्ने डोरी)

m	किरा नियन्तत्रणसम््बन््धधि सामग्रीहरूूः
-	कि टनाशक वा संक्रमण रोक््न किरा नियन्तत्रण सेवा

m	अन््य सामग्रीहरूूः
-	 Carts वा storage solutions
-	वि द्युतीय उपकरणको लागि ब््ययाटरी (आवश््यक भएमा) 

सफा र सञ््चचालन भइरहकेो सार््वजनिक शौचालयको सवुिधा कायम राख््न यी सामग्रीहरू नियमित रूपमा प्रतिस््थथापन गर््ननु जरुरी हुन््छ । पर््ययाप्त 
सामग्रीहरूले प्रयोगकर््तताहरूमा सकारात््मक अनभुव जगाउन योगदान परु ्‍याउँछ, जनस््ववास््थ््यलाई बढावा दिन््छ, र यी सार््वजनिक सवुिधाहरूको 
कुशल व््यवस््थथापनमा मद्दत गर््दछ । यसको साथै उक्त सवुिधामा राम्रो भण््डडारणको व््यवस््थथा छ र सधैैं स््वच््छतासम््बन््धधी मापदण््डहरू परूा गर््दछ 
भन््नने सनुिश्चित गर््न आवश््यक सामग्रीहरूको लागि बजेट आवश््यक हुन््छ ।

!*=#=#= औजार र उपकरणः सार््वजनिक शौचालयको मर््मतसभंार र प्रभावकारी सञ््चचालनका लागि औजार र उपकरणहरू आवश््यक हुन््छन ्। 
ससुज््जजित सवुिधाहरूले प्रयोगकर््ततामा सकारात््मक अनभुव जगाउन योगदान परु ्‍याउँछ र पूर््ववाधारको दीर््घघाय ुसनुिश्चित गर््न मद्दत गर््दछ । 
यहाँ सार््वजनिक शौचालयको मर््मतसम््भभारमा प्रयोग हुने औजार र उपकरणहरूको सचूी दिइएको छः

m	प््लम््बबिङ्ग  औजार
-	 घण््टटी (Plungers)
-	 पाइप रेन््चचु (Pipe wrenches)
-	 पाइप बर््ममा (Pipe snakes or augers)
-	 पाइप कटर (Pipe cutters)

m	सफाइ उपकरण:
-	 मोप, झाडु, कुचो र डस््ट प््ययान
-	 भ््ययाकुम क््ललिनर
-	 High-pressure washers
-	 खरु््क ने ब्रुस र प््ययाड (Scrub brushes and scouring pads)
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m	विद्युतीय औजार:
-	 पेचकश (Screwdrivers)
-	व ायर कटर (Wire cutters)
-	 टेस््टर (Voltage testers)

m	हाते औजार:
-	 ह्यामर (Hammers)
-	 पेचकश (Screwdrivers)
-	 प््ललाएर (Pliers)
-	 Utility knives

m	सरुक्षा उपकरण:
-	 सरुक्षा पञ््जजा
-	 सरुक्षा चस््ममा (Safety goggles)
-	 कडा ह्याट (Hard hats (if applicable)
-	 मास््क (Respirators or masks)

m	अध््ययन तथा मापन औजार :
-	 नाप््नने टेप (Tape measures)
-	स््पपि रिट लेबल (Spirit levels)
-	 Stud finders
-	 तापक्रम मापनको लागि थर्मोमिटर

m	मर््मरसंभार उपकरण:
-	 टुलबक््स (Toolbox or tool chest)
-	 भर््ययाङ (Ladders or step stools)
-	 Power drills and bits
-	 रेन््चचु सेट (Wrench sets)

m	हरेालकुो लागि ठेला र भण््डडारण कक्ष (Janitorial Carts and Storage Solutions):
-	 सफाइ सामग्री ढुवानीको लागि ठेला (Carts for transporting cleaning supplies.)
-	 भण््डडारण क््ययाबिनेट वा औजारहरू राख््न दराज 

m	जमीन मर््मर औजार :
-	 रायक र साबेल (Rakes and shovels)
-	 झाडी काट्ने (Weed trimmers.)
-	 पतकर तान््नने मेशिन (आवश््यक भएमा)

m	अन््य उपकरण:
-	भि जेको भरु्इं सङ् केत (Wet floor signs)
-	 अग््ननी शमन यन्तत्र (Fire extinguishers)
-	 फोहोर खाँद् ने वा विसर््जन गर्ने (Trash compactors or disposal units)
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राम्रोसँग राखिएको औजार र उपकरणहरूको सेटले मर््मतसम््भभार कर््मचारीहरूलाई तरुुन््ततै समस््ययाहरू समाधान गर््न, नियमित सरसफाइ गर््न, 
र आवश््यक मर््मतहरू गर््न सहयोग गर््दछ । प्रभावकारिता र टिकाउ बनाइराख््नको लागि यी उपकरणहरूको नियमित निरीक्षण र मर््मत 
आवश््यक छ । साथै कार््यक्षेत्रको सरुक्षा र कर््मचारीको दक्षताको लागि यी उपकरणहरूको सही प्रयोग र मर््मतसम््बन््धधी कर््मचारीहरूलाई 
उचित प्रशिक्षण दिनपुर््दछ । 

!*=$= सञ््चचालन मोडेल 
!*=$=!=	प्रत््यक्ष व््यवस््थथापनः स््थथानीय निकाय (नगरपालिका वा वडा) द्वारा बजेट विनियोजन र प्रयोगकर््तता शलु््कहरू (यदि स््थथानीय निकायले 

न््ययूनतम ्शलु््क उठाउने भएमा) मार््फ त खर््चहरू जटुाएर सार््वजनिक शौचालयहरूको प्रत््यक्ष व््यवस््थथापन गर््न सकिन््छ ।
!*=$=@=	निजी सार््वजनिक साझेदारी:

!*=$=@=!= वाह्य व््यवस््थथापन: दनैिक सञ््चचालन, सरसफाइ, मर््मतसम््भभार र प्रयोगकर््तता सेवाहरूको लागि सार््वजनिक शौचालयको 
व््यवस््थथापन निजी संस््थथाहरूलाई दिन सकिन््छ । 

!*=$=@=@= निजीक्षेत्रको साझेदारले राजस््व बाँडफाँड सम््झझौता वा क्रस-सब््ससिडी मोडेल (Cross-subsidy Model) को साथ 
शौचालय सञ््चचालन गर््नसक््छ ।

!*=$=#=	समदुायको संलग््नता :
!*=$=#=!= सञ््चचालनको जिम््ममेवारी र लागत बाँड्न व््ययापारिक संस््थथा वा सामदुायिक संस््थथासँग साझेदारी गर््न सकिन््छ । 
!*=$=#=@= सार््वजनिक शौचालय अनगुमनको लागि स््थथानीय समदुायलार््इ संलग््न गराउन स््वयंसेवक कार््यक्रम ‍‍‍‍सञ््चचालन गर््न सकिन््छ ।

!(= वित्तीय मोडेल

!(=!= सार््वजनिक शौचालयमा लगानीको लागि सम््बन््धधित क्षेत्रहरूको चासो 
प्रयोगकर््तताको फुटफल क्षेत्रगत सलंग््नता / 

व््ययापारिक मोडेलउच््च मध््यम न््ययून

पुँजी, पनु:भकु्तानी वित्तीय, 
अनदुान

पुँजी, पनु:भकु्तानी वित्तीय, 
अनदुान, कपाेरेट सामाजिक 
उत्तरदायित््व (कसाउ), सरकारी

कसाउ, सरकारी, अनदुान, 
सहुलियत

निजी क्षेत्र

कसाउ, सरकारी, दातृनिकाय, 
अनदुान

पनु: भकु्तानी वित्तीय, पुँजी, 
अनदुान, कसाउ, सरकारी

कसाउ, सरकारी, अनदुान, 
सहुलियत

सार््वजनिक निजी साझेदारी 
(सानीसा)

कसाउ, सरकारी, दातृनिकाय, 
अनदुान

स््वयम, ऋण, अनदुान, कसाउ, 
सरकारी

कसाउ, सरकारी, अनदुान, 
सहुलियत

गैसस

सरकारी सरकारी सरकारी समदुाय/सशुासन मोडेल
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लगानी

क्षेत्रगत अपेक्षा क्षेत्रगत अपेक्षा

निजी क्षेत्र
उच््च-मध््यम फुटफल उच््च-
मध््यम फुटफल

निजी क्षेत्र नाफामखुी हुन््छ, उनीहरू घाटा खानेभन््ददा उच््च 
राजस््व सङ् कलन मोडलमा रुचि राख््छन्

सार््वजनिक निजी साझेदारी 
मोडेल

उच््च-उच््च-मध््यम-न््ययून 
फुटफल मध््यम-न््ययून फुटफल

सरकारी अनदुानमा निजी क्षेत्र संलग््न हुन चाहन््छ । निजी क्षेत्र 
एउटा व््यवस््थथापन निकाय मात्र हो । गैसस र सामदुायिक 
संस््थथाहरू पनि यस मोडेलमा व््यवस््थथापकीय जिम््ममेवारीमा हुन 
सक््छन ्।

समदुाय मोडेल
मध््यम-न््ययून मध््यम-न््ययून 
फुटफल फुटफल

अनदुान मोडेल, कुल सरकारी लगानीमा सामदुायिक संस््थथा र 
समदुाय मिलेर व््यवस््थथापन गर््दछ । 

!(=@= राजश्वका स्रोतहरू
क. प्रयोग शलु््क (पटके, मासिक)
ख. विज्ञापन
ग. अनदुान/सरकारी कोष
घ. अनदुान

 
च. निजी क्षेत्रको लगानी
छ. दातृनिकाय
ज. ऋण
झ. सरकारी योजना

!(=#= क्षेत्रगत सलंग््नता
क. निजीक्षेत्रमा आधारित सञ््चचालन मोडेल
निजी क्षेत्रहरू नाफामखुी संस््थथाहरू हुन ्जसले सानिसा (PPP) सम््झझौता अन््तर््गत वा निर््ममाण-सञ््चचालन-हस््ततान््तरण (BOT) सम््झझौता अन््तर््गत 
एक््ललै वा सरकारसँगको साझेदारीमा काम गर््न सक््छन ्। यसबाट अनमुान गर््न सकिन््छ कि निजी क्षेत्रहरू प्रायः उच््च जनसङ््ख ख््यया वा भीडभाड 
क्षेत्रमा लगानी गर््न उत््ससुक हुन््छन ्। यस व््यवसाय मोडल अन््तर््गत सार््वजनिक शौचालय स््थथापना गर््न आवश््यक पर्ने जग््गगा सरकारी/स््थथानीय 
निकायले उपलब््ध गराउन ुपर्नेहुन््छ र सार््वजनिक शौचालयको निर््ममाण, व््यवस््थथापन, सञ््चचालन र मर््मतसम््भभारमा निजी क्षेत्रले लगानी गर््ननुपर्ने 
हुन््छ । बदलामा, उनीहरूलाई विज्ञापन वा प्रयोग शलु््क जस््तता माध््यमहरूमार््फ त राजस््व सङ् कलन गर््न अनमुति दिइन््छ। यस अवधारणामा थपु्रै 
फाइदाहरू हुनसक््छन ्जस््ततो कि सार््वजनिक पूर््ववाधारमा निजी वित्तपोषण र उचित मर््मतसम््भभारको लागि प्रोत््ससाहन, जनताको लागि राम्रो गणुस््तर 
र सफा सवुिधाहरू आदि । यद्यपि, लगानीको व््यवस््थथापन नितान््त पुँजी लगानी, चकु्ता पुँजी, कसाउ (CSR) वा अनदुानहरू जस््तता माध््यम 
मार््फ त ्निजी क्षेत्रमा मात्र निर््भर हुन््छ ।

त््यस््तता मोडेलहरूको सफलता स््थथान, समदुायको सहभागिता, आर््थथिक व््यवहारिकता, सशुासन, र सञ््चचालन व््यवस््थथापनलगायत कारणहरूमा 
निर््भर गर््दछ। साथै यी सवुिधाहरू सहरी बासिन््ददाको सरसफाइ आवश््यकताहरूलार््इ प्रभावकारी ढंगले पूर््तति गर्ने गरी राम्रोसँग मर््मतसंभार 
गरिएको, पहुचँ भएको, मितव््ययी भएको सनुिश्चित गर््ननु आवश््यक हुन््छ ।
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निजी क्षेत्रमा आधारित सञ््चचालन 

जग््गगा सरकार वा स््थथानीय निकायले उपलव््ध गराउने

निर््ममाण
निजी लगानी, पनुःभकु्तानी वित्तपोषण, कसाउ, अनदुान
व््यवस््थथापन निजी क्षेत्र एक््ललै 

नियम काननु न््ययूनतम ्मापदण््ड/ गणुस््तरीय सेवाको साथ प्रस््तताव गरिएका सम््पपूर््ण बेन््चमार््क

सम््झझौता
अनचुित प्रभाव बिना खरिद नियमावली र भाडामा दिने प्रक्रियामा रही निश््पक्ष र खलु््लला प्रतिस््पर््धधा 
मार््फ त ्

अनगुमन प्रतिबद्धता जाँच/अनगुमन/सार््वजनिक शौचालयको गणुस््तर मापदण््द र सञ््चचालन क्षमताको मलू््ययाङ् कन 

अनगुमन उपकरणभन््ददा फरक देखिएमा जरिवाना

प्रतिवेदन र पृष्ठपोषण
अनगुमन टिमको प्रतिवेदन, प्रयोगकर््तताहरूको सझुाव, निजीक्षेत्रको क्षमता प्रतिवेदन, 
छलफल गरी सार््वजनिक शौचालयको व््यवस््थथापनसम््बन््धधी मापदण््डको आधारमा संयकु्त प्रतिवेदन 
तयार गर्ने । 

क््लष्टरमा आधारित 
अवधारणा 

यस प्रणालीले क्रस सब््ससिडी वितरण संयन्तत्रको साथमा वित्तीय व््यवस््थथापनलाई तर््क संगत बनाउन 
मद्दत गर््दछ (उच््च, मध््यम र न््ययून फुटफल भएका ४-६ वटा सार््वजनिक शौचालयको क््लस््टर बनाउने)

राजश्व सङ् कलन मोडेल विज्ञापन बिलबोर््ड, पोस््टर, कसाउ, ( कसाउ अन््तर््गत सरसफाइ र निसंक्रमण उपकरण, प्रवर्दद्धनस््वरूप)

ख. सानिसामा (PPP) आधारित सञ््चचालन मोडेल
सानिसा मोडेलमा सार््वजनिक क्षेत्र र निजी संस््थथाहरू वा गैरसरकारी संस््थथाहरू बीच सहकार््य हुन््छ । यस मोडलको उद्देश््य सार््वजनिक 
शौचालयहरूको प्रभावकारी सञ््चचालन र मर््मतसम््भभार सनुिश्चित गर््ननुका साथै लागत कम गर््न राजस््व उत््पपादनका लागि अवसरहरू प्रदान गर्ने 
रहकेो छ । यद्यपि, यस मोडेलको सफलता स््थथानीय परिवेश, प्रयोगकर््तताको व््यवहार, र साझेदारीको प्रभावकारितालगायतक विविध कारणहरूमा 
निर््भर गर््दछ। यसमा, सञ््चचालन र मर््मतसम््भभार (O&M) को जिम््ममेवारी टेन््डरमार््फ त गैसस वा निजी सफाई कम््पनीहरूलाई दिइन््छ भने 
शौचालयहरू निर््ममाणमा नगरपालिकाले लगानी गर््दछ । यस मोडेलमा शौचालय प्रयोगकर््तताहरूबाट शलु््क उठाएर प्राय: ठेकेद ारले स््थथानीय 
सरकारलार््इ भकु्तानी गर््ननुपर्ने राजश्वको परिपूर््तति पर््दछ । BOT मोडेल र गैसस वा सामदुायिक संस््थथाद्वार सञ््चचालित मोडेल पनि सानीसा मोडेल 
अन््तर््गत सञ््चचालन गर््न सकिन््छ । 

निजी क्षेत्रमा आधारित सञ््चचालन

जग््गगा सरकार

व््यवस््थथापन निर््धधारित कार््यक्षेत्रको आधारमा नगरपालिका/वडा कार््ययालय वा सामदुायिक संस््थथा 

निर््ममाण नगरपालिका

सञ््चचालन सम््झझौताको आधारमा नगरपालिका वा सामदुायिक संस््थथाद्वारा निरीक्षण

अनगुमन नगरपालिका/वडा कार््ययालय/अनगुमन समिति

सम््झझौता सञ््चचालन र मर््मतसंभारको हकमा नवीकरणको संभावनासहित पाँच वर््ष 
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!(=$= व््यवसाय मोडेल खाका

व््ययापारिक योजना - सार््वजनिक शौचालय (खाका)
तालिका १ – सेवाको विक्री योजना

क्रसं विवरण इकाइ सङ््ख ख््यया दर रकम

१ शलु््क – पिसाब गरेको प्रति प्रयोग - - -

२ शलु््क – दिसा गरेको प्रति प्रयोग - - -

३ शलु््क - नहुाएको प्रति प्रयोग - - -

४ (अन््य सम््भभावित शीर््षक) प्रति प्रयोग - - -

५   प्रति प्रयोग - - -

६   प्रति प्रयोग - - -

७   प्रति प्रयोग - - -

        कूल (१) -

तालिका २ – अचल सम््पती लगानी रकम

क्रसं बिवरण इकाइ सङ््ख ख््यया दर रकम वर््ष
ह्रासकट्टी 
(%)

रकम

१ फर््ननिचर              

१.१ कार््ययालय टेबलु गोटा - - - - - -

१.२ कार््ययालय कुर्सी गोटा - - - - - -

१.३ फिल््टर स््टट््ययाण््ड गोटा - - - - - -

१.४ सचूनापाटी गोटा - - - - - -

१.५ स््टटिल दराज गोटा - - - - - -

१.६ प््ललाष्टिकको कुर्सी गोटा - - - - - -

२ यन्तत्र र उपकरण              

२.१ साइकल गोटा - - - - - -

२.२ उपकरणहरू गोटा - - - - - -

२.३ तराजु गोटा - - - - - -

३ अन््य              

३.१ पानीको फिल््टर गोटा - - - - - -

३.२ बाल््टटिन र मग गोटा - - - - - -

३.३ व््यक्तिगत सरुक्षा उपकरण गोटा - - - - - -

       
कूल 

(२.१) -   कूल (२.२) -
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तालिका ३ – मानव सशंाधन
क्रसं विवरण इकाइ सङ््ख ख््यया दर रकम

१ कार््ययालय निरीक्षक मासिक - - -

२ कार््ययालय सहयोगी मासिक - - -

३ स््थलगत निरीक्षक मासिक - - -

४ स््थलगत निरीक्षक मासिक - - -

५   मासिक - - -

६   मासिक - - -

        कूल (३) -

टेबुल ४ - ओभरहेड

क्रसं विवरण इकाइ सङ््ख ख््यया दर रकम

१ सञ््चचार मासिक - - -

२ बिजलुी मासिक - - -

३ पानी मासिक - - -

४ साबनु मासिक - - -

५ मसलन््द मासिक - - -

६ भाडा मासिक - - -

७ इन््धन मासिक - - -

८   वार््षषिक - - -

९   मासिक - - -

१०   वार््षषिक - - -

११   मासिक - - -

१२ विविध मासिक - - -

        कूल (४) -
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तालिका ५ : बजार व््यवस््थथापन र प्रवर््ध््दन

क्रसं विवरण इकाइ सङ््ख ख््यया दर रकम

१ विज्ञापन मासिक -

२ प्रवर््ध््दन मासिक -

        कूल (५)    -

तालिका ६: सञ््चचालन खर््च

क्रसं विवरण सान््दर््भभिक तालिका रकम

१ मानव संशाधन तालिका ३ - कूल (३) -

२ ओभरहेड तालिका ४ - कूल (४) -

३ बजारीकरण र प्रवर्दद्धन तालिका ५ - कूल (५) -

   कूल जम््ममा -

तालिका ७ - Calculation of Cost Type 
क्रसं विवरण Reference Table रकम

१ विक्रि तालिका १ – कूल (१) -

२ न््ययून: परिवर््तनीय खर््च    

  मानव संशाधन तालिका ६ – क्रसं १ -

  ओभरहेड तालिका ५ – क्रसं २ -

  जम््ममा परिवर््तनीय खर््च   -

  योगदान   -

३ न््ययून: अपरिवर््तनीय खर््च    

  बजारीकरण र प्रवर्दद्धन तालिका ६ – क्रसं ३ -

  ह्रासकट्टी तालिका २ – कूल (२.२) -

  वित्तीय मलू््य तालिका २ - कूल (२.१) -

  कूल अपरिवर््तनीय खर््च   -

४ खुद नाफा (कर अघि)   -

५ नाफाको मात्रा अनुपात   -
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@)= पषृ्ठपोषण र प्रतिवदन (Feedback and Reporting)

@)=!= सझुाव कसरी दिने ? 
@)=!=!=	प्रयोगकर््तताहरूले अनलाइन आईसीटी आधारित प््ललेटफर््म वा फोन नम््बरमार््फ त ् सझुाव र सार््वजनिक शौचालय प्रयोगसम््बन््धधी 

अनभुव प्रदान गर््न सक््छ ।

@)=@= प्रतिवदनको विषय वा उल््लङ् घन (Reporting Issues or Violations)
@)=@=!=	अनलाइन आईसीटी आधारित प््ललेटफर््म, वा फोन नम््बरमार््फ त ्वा स््थलगत रूपमा गनुासो गर््नसक््नने प्रणाली हुनपुर््दछ । 

@)=#= जिम््ममेवारीपूर््ण उपयोगको लागि प्रोत््ससाहन (Encouragement for Responsible Use)
@)=#=!=	सार््वजनिक शौचालयको प्रभावकारी सञ््चचालन र व््यवस््थथापनका लागि स््थथानीय सरकार, अपरेटर कम््पनी/सङ्ग ठन, अपरेटर र 

प्रयोगकर््तताहरू लगायत भूमिका र जिम््ममेवारीलार््इ स््थथानीय सरकारले स््पष्ट रूपमा परिभाषित गर््ननुपर््छ ।

@)=#=@=	उपयकु्त सङ् केत र सन््ददेशहरूमार््फ त सार््वजनिक शौचालय प्रयोगकर््तताहरूमा सकारात््मक आचरणहरू प्रदर््शन गर््न र नकारात््मकतालाई 
निरुत््ससाहित गर््न प्रोत््ससाहित गरिनपुर््छ ।

@)=#=#=	सार््वजनिक शौचालय हाताभित्र मदिरापान र चरुोट सेवन जस््तता निषेधित क्रियाकलाप गर््न नहुने सम््बन््धधी सचूना/जानकारी सबैले 
सजिलै देखिने गरी स््पष्ट रूपमा राख््ननु पर््दछ ।
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@!= अनुसचूी 

@!=!= भुर्इंको प््ललान (Diagrams and Floor Plans)
@!=!=!=	एकल सार््वजनिक शौचालय (Standalone public toilet)

@!=!=@=	आधारभतू सार््वजनिक शौचालय (Basic public toilet)
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@!=!=#=	बालमैत्री र सहज पहुँच सहितको आधारभूत सार््वजनिक शौचालय (Basic public toilet with children and 
accessible friendly)
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@!=@= उच््च तथा सबैलार््इ हुने सार््वजनिक शौचालय सुविधा
	 (Advance cum Universal Public Toilet Facility)

@!=@=!= सफाइ तालिकासम््बन््धधी Template सार््वजनिक शौचालय सफाइ विधि

क्रसं चरणहरू कैफियत

१ धलुो सफा गर््ननु अघि चिन््ह राख््ननुहोस् सफाइ हुदँछै ।

२ आधारभतू स््वच््छता सामग्री फेर् ने वा राख््नने साबनु, ट्वाइलेट पेपर आदि ।

३ ट्वाइलेट र यरुिनल सफा र स््वच््छ बनाउने ट्वाइलेट र यरुिनललार््इ भित्र बाहिर राम्ररी सफा गर्ने ।

४ हातधनेु स््थथान, एनेा आदि सफा गर्ने दाग, हातको दाम, पानी वा साबनुको दाग र अन््य दागहरू सफा गर्ने  ।

५ भित्ता र धाराहरू सफा गर्ने भित्ता, ढोका, नब, पार््टटिशन आदि सफा गर्ने ।

६ भइु ँसफा गर्ने
भइु ँपछ्ु ने  । यसरी पछ्ु दा भित्रबाट बाहिरतिर पछु््ददै आउने र पूर््ण 
रूपले नसकेुसम््म ढोका खलु््ललै राख््नने ।

७
डाइपर फेर् ने स््थथानको सफा गरी निसंङ््क््र मण 
गरिएको सचुनिश्चित गर्ने 

शिश ुर बच््चचाको छाला सवंेदनशील हुने हुदँा राम्ररी निसङ््क््रमण गर्ने ।
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@!=#=@= उपभोग््य वस््ततुको जगेडा प्रमाणीकरण

स््थथानः

क्रसं विवरण

महिना

हप्ता १/
मिति

हप्ता २/
मिति

हप्ता ३/
मिति

हप्ता ४/
मिति

१ ट्वाइलेट पेपर        

२ झोल साबनु        

३ साबनु        

४ ह्याण््ड स््यनिटाइजर        

५ न््ययापकिन पेपर        

६ फोहोर राख््नने झोला        

६ विद्युतीय बत्ती        

८ स््ययानीटरी प््ययाड        

९ सफा गर्ने रसायन/सबै खालको सफाइको लागि        

१० डिटर्जेन््ट        

११ धात ुसफा गर्ने तथा चम््ककाउने        

१२ वाय ुसगुन््धधित बनाउने/डिवडोराइजर        

१३ निसङ््क््र मण गर्ने रसायन        

१४ शिशा सफा गर्ने        

१५ किटाणनुाशक        

१६ काठ/फर््ननिचर सफा गर्ने        

१७ व््यक्तिगत सरुक्षा उपकरण        

१८ झाडु        

१९ डस््टप््ययान        

२० बाल््टटिन        

२१ प््लन््जर        

२२ धलुो झार्ने        

२३ पानी सोस््नने र निचोर्ने        
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२४ सफा गर्ने रूमाल        

२५ Tongs        

२६ शौचालय सफा गर्ने        

२७ भइु ँपछ्ु ने        

स््टटोरकिपर हस््तताक्षर        

निरीक्षण हस््तताक्षर        

वरिष्ठ निरीक्षण हस््तताक्षर        

नोटः स््टकहरू नियमित रूपमा अद्यावधिक गरिनुपर््छ र सम््पपूर््ण स््टक यथावत राख््नने जिम््ममेवारी स््टटोरकिपरको हुन््छ र सुपरभाइजरद्वारा 
नियमित रूपमा अनुगमन गरी वरिष्ठ पर््यवेक्षक/व््यवस््थथापन मार््फ त् प्रमाणित गरिनुपर््छ । भण््डडारकक्ष भित्र र बाहिर उत््पपादन गर््न 
स््टटोरकिपरले एक अलग स््टक बुक राख््ननुपर््छ ।

@!=#=#= पृष्ठपोषण संयन्तत्र

राम्रो सन््ततोषजनक सधुार आवश््यक

@@= मुख््य कार््यसम््पपादन सचूक (KPI) 
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सार््वजनिक शौचालयको लागि मखु््य कार््यसम््पपादन सचूक (KPI) निम््ननानसुार हुनेछ । 

क्र.
स.ं

मुख््य कार््यसम््पपादन 
सचूक (Key 
Performance 
Indicators)

मापन/निरीक्षण (Measure/ 
Inspect)

प्रमाणीकरणको 
साधन (Means of 
Verification)

लक्षष्य (Target)

१ सफाइ र स््वच््छता

सफाइको अवृति (Cleaning 
frequency): स््वच््छता मापदण््ड परूा 
गर््नको लागि सफाइ तालिकाको 
नियमित निरीक्षण

लगबकु (Logbook) दनैिक कम््ततीमा ३ पल््ट 

स््वच््छता बनाइ राख््नको लागि 
चाहिने सामग्रीहरूको उपलव््धता

क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

कम््ततीमा हात धनेु साबनु र 
पानी

२
मर््मत सञ््चचालन र 
प्रयोगकर््तताको सन््ततुष्टि

Fixture ले गरेको छ छैन ।
क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

सध ैशौचालय, धारा र हात 
सखुाउने उपकरण अदिको 
सञ््चचालन अवस््थथा ।

प्रयोगकर््तताको सन््ततुष्टि सम््बबोधन गर््न 
पृष्ठपोषण संयन्तत्रको व््यवस््थथा

क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

प्रयोगकर््तताको पृष्ठपोषण 
नियमित र विधिपूर््वक 
सम््बबोधन गरिएको ।

समयमा मर््मत गरिएको 
क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

बिग्रेका fixtures लार््इ 
थाहापाएको २४ घण््टटाभित्र 
बनाइएको ।

३ पहुचँ
सबै खालका प्रयोगकर््तताहरूको लागि 
पहुचँ भएको 

क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

महिला, परुूष र अपाङ्ग ता 
भएकाहरूको लागि 
अलगअलग क््ययुबिकलको 
व््यवस््थथा

४
सरुक्षा (Safety and 
Security)

पर््ययाप्त उज््ययालो
क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

न््ययूनतम ्200 lux को बत्ति

सबै प्रयोगकर््तताको लागि शौचालय 
प्रयोग सरुक्षित भएको ।

क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

सबै चकुुलले राम्ररी काम 
गरेको 

५
अनपुालन र नियामक 
मानकहरू

वातावरणीय र स््ववास््थ््यसम््बन््धधी 
मापदण््डहरू र पेशागत स््ववास््थ््य र 
सरुक्षा निर्देशिकाको पालना गरेको 

क्षेत्रगत निरीक्षण 
प्रतिवेदन

सबै नियामक 
मापदण््डहरूको पालना 
भएको (सङ् घीय एवम ्
स््थथानीय) 

यी KPI हरू स््थथान, प्रयोगको तरिका र सार््वजनिक शौचालय सवुिधाको विशिष्ट उद्देश््यहरूको आधारमा फरक हुन सक््छन ्। यी सचूकहरूको 
नियमित अनगुमनले अधिकारीहरूलाई सार््वजनिक शौचालय सेवाहरूको गणुस््तर र प्रभावकारिता सधुार गर््न मद्दत गर््दछ ।
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@#= सम््झझौतासम््बन््धधी दस््ततावज (Contract document)

सार््वजनिक शौचालय सञ््चचालन र व््यवस््थथापनको लागि सम््झझौतापत्रहरूमा मखु््यतया निम््न विधाहरू समावेश हुन््छन:्

!= कार््यक्षेत्रको दायरा: यसमा विशेष कार््य र जिम््ममेवारीहरूको रूपरेखा लेिखन््छ जनु अनबुन््धधित पक्षले गर््ननुपर्ने हुन््छ । यसमा 
सरसफाइ र मर््मत कार््यतालिका, फोहोर विसर््जन र ट्वाइलेट पपेर वा साबनु उपलब््ध गराउने जस््तता अतिरिक्त सेवाहरू समावेश हुन््छन ्।

@=	नियम र सर््तहरू: सम््झझौता अवधिभर दवुै पक्षले पालना गर््न सहमत हुने नियम र शर््तहरू यसमा लेखिन््छ । यसमा भकु्तानी शर््तहरू, 
विवाद समाधान संयन्तत्र, र समाप्ति खण््डहरू समावेश हुन््छन ्।

#=	कार््यसम््पपादन मानकहरू: अनबुन््धधित पक्षले परूा गर्ने अपेक्षा गरिएका मानकहरू जस््ततै सफाई मापदण््ड, सफाई आवृत्ति, र 
प्रयोगकर््तता सन््ततुष्टि स््तर आदि यसमा समावेश गरिन््छ ।

$=	भुक्तानी: यसमा सम््झझौता पक्षलाई कसरी र कहिले भकु्तानी गरिनेछ भनेर वर््णन गरिन््छ । यसमा निश्चित मासिक शलु््क, प्रयोग शलु््क, 
वा दबैु बारे उल््ललेख हुन््छ ।

%=	सम््झझौता अवधि: यसमा सम््झझौता अवधि र नवीकरणसम््बन््धधी सर््तहरू राखिन््छ ।

^=	अधिकार र जिम््ममेवारीहरू: यस खण््डमा दबैु पक्षहरूको अधिकार र जिम््ममेवारीहरूको रूपरेखा हुन््छ । जस््ततै शौचालयको 
मर््मतसम््भभारको लागि करार पक्ष जिम््ममेवार हुनेछ, जबकि नगरपालिकाले आवश््यक पूर््ववाधार उपलब््ध गराउन जिम््ममेवारी लिनेछ ।

&=	दण््ड र प्रोत््ससाहनहरू: यस खण््डमा कार््यसम््पपादन मापदण््डहरू परूा नगरेमा दण््ड र राम्रो कार््य वापत प्रोत््ससाहनसम््बन््धधी व््यवस््थथा 
समावेश गरिन््छ ।

*=	अनुगमन र मूल््ययाङ् कन: यस खण््डमा अनबुन््धधित पक्षले कार््यसम््पपादनको लागि कसरी अनगुमन र मलू््ययाङ् कन गर््ननुपर्नेछ भनेर 
वर््णन गरिन््छ ।

यो एउटा नमनुा खाका मात्रै हाे । विशिष्ट सन््दर््भ र स््थथानीय नियमहरूको आधारमा यसमा थपघट हुन सक््छन ्। वास््तविक सम््झझौतापत्रहरू 
शौचालयहरू सञ््चचालन भइरहकेो स््थथानको विशिष्ट परिस््थथिति र काननुी आवश््यकताहरू अनरुूप परिमार््जन आवश््यक छ । सम््झझौतापत्र तयार 
गर््ददा काननुी सल््ललाह लिन ुआवश््यक हुन््छ ।
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g]kfn ;/sf/
k"jf{wf/ ljsf; dGqfno 

vfg]kfgL tyf 9n Joj:yfkg ljefu
पानीपोखरी, काठमाडौौं ।


