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१. पररचय खण्ड 

१.१ पषृ्ठभतूम 

एक स्थानबाट अको स्थानसम्म शचर्िपरद्वारा खवर आदानप्रदान गराउने माध्यमको रुपमा हलुाकको जन्त्म भएको इतिहास 
पाइन्त्छ। अझ प्राचीन समयमा घोडा, परेवा, वाज लगायिका पशपुकक्षीद्वारा सन्त्देशमूलक शचिीपर सम्बशन्त्िि व्यशक्त समक्ष 
परु् याइने गररन्त््यो भन्ने र्कम्वदन्त्िी समेि रहेको पाईन्त्छ। आददमकालीन सभ्यिा, तलर्प आदद हेदाि प्राचीनकालमा एक 
स्थानबाट अको स्थानसम्म शचिीपर, वस्ि ुर नगद परु् याउने माध्यमको रुपमा हलुाकलाई प्रयोगमा ल्याइएको देशखन्त्छ। 

कुना कन्त्दरासम्म पहुाँच र सञ् जाल रहेको र नागररकको सबैभन्त्दा लोकर्प्रय सञ्चारको परुानो माध्यम हलुाक सेवा नै हो। 
सञ्चारको माध्यमद्वारा आपसी सद्भाव एवम ्भाइचारा बरृ्द्ध गदै आतथिक एवम ्सामाशजक र्वकासमा टेवा परु् याउने उदेशेश्यका 
साथ नेपालमा र्वक्रम सकवि ् १९३५ सालदेशख हलुाक सेवाको स्थापना र सञ्चालन गररएको हो। पतछल्लो राजनैतिक 
पररवििनसाँगै मलुकुले अकतगकार गरेको सकघीय स्वरुपको शासकीय व्यवस्थामा हलुाक सेवाले समावेशीिाको प्रबििन सर्हि नव 
तनमािणको क्षेरमा समेि महत्वपूणि योगदान परु् याउने भएकाले यसले प्रवाह गदै आएका सेवाहरूमा जनचाहना प्रतिर्वशम्वि 
हनुेगरी सञ्चालन िथा व्यवस्थापन गनुिपने देशखन्त्छ। 

समयसाँगै सञ्चार िथा सूचना प्रर्वतिको क्षेरमा आएको यगुान्त्िकारी पररवििन र र्वकाससाँगै त्यसबाट प्राप्त लाभमा 
नागररकहरूको उल्लेख्य पहुाँचका कारण हाम्रो हलुाकको मखु्य र आिारभिू सेवा र्विरणलाई केन्त्रीि गरी बनाइएका मौजदुा 
सकगठन सकरचना र भौतिक पूवाििारहरूमा पयािप् ि सिुार आवश्यक भएको छ। र्वश्वभरीनै हलुाक सेवामा समयानकुुल 
पररमाजिन, सिुार र कायिक्षेर र्वस्िार भएको छ। पतछल्ला दशकहरूमा यो ठूलो रोजगारीका अवसर शृ्रजना गने व्यवसार्यक 
उद्योगका रुपमा र्वकतसि हदैु गएको देशखन्त्छ। यसथि हाम्रो हलुाकलाई सेवा िथा व्यवसाय सञ्चालन गनिसक्ने गरी आफ्नो 
सेवा प्रवाहका िौरिररकामा पररवििन गनुिपने आवश्यकिा एकािफि  छ भने अकोिफि  आफ्नो कायिक्षेरका अन्त्य तनजी िथा 
वहरुार्िय कम्पनीद्वारा प्रवाहीि सेवासकग समग्र गणुस्िरीयिाका मानकका आिारमा प्रतिस्पिी  बनाउनपुने अतनवायििा भैसकेको 
छ। 

पतछल्ला ददनहरूमा हलुाकलाई आितुनक, प्रतिस्पतिि, व्यवसार्यक र प्रर्वतिमैतर बनाउन नसर्कएकै कारण र्विररि सेवाप्रति 
आम र्वश्वसतनयिामा कमी आएको महससु गररएको छ। यसलाई कायिक्षेरमा प्रतिस्पिी  िलु्याउनका लातग समग्र सकगठनको 
पनुसकरचनाको आवश्यकिा छ। हलुाकको दीघिकालीन सिुारका लातग र्वश्वका अन्त्य मलुकुहरूले हलुाक सेवामा प्रर्वतिको 
उपयोग, आवश्यकिामा आिाररि नवप्रवििन र प्रतिस्पिाि जस्िा मलु्यलाई आत्मसाि गरेका छन।् यस सन्त्दभिमा हलुाक 
शचिीपर ओसारपसार गने माध्यममारै हो भन्ने परम्परागि सोचाईमा पररवििन ल्याई हलुाक कायािलयले प्रदान गरेको सेवामा 
र्वर्वििा र कायिशैतलमा सिुार अपररहायि छ।  

वििमान सकवैिातनक व्यवस्था अनसुार सकघ अन्त्िगििको साकगठतनक सकरचनामा रहेको हलुाक सेवा सञ्चालन िथा व्यवस्थापनका 
लातग कायािन्त्वयनमा रहेका कानूनहरूको समसामर्यक पररमाजिन/सकशोिन र थप सेवा सञ्चालनका लातग आवश्यक पने 
कानूनहरूको िजुिमा, भौतिक पूवाििार, मानव सकशािन र श्रोि व्यवस्थापन मूख्य चनुौिीको रुपमा रहेका छन।् यसको 
समशुचि व्यवस्थापनका लातग हलुाक सेवा र्वभाग अनवरि रुपमा लातग परेको छ। नेपाल सरकार (कायि र्वभाजन) 
तनयमावली, २०७४ बमोशजम सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रालयको कायिक्षेर तभर पने हलुाक सेवाको सकरक्षण, सम्वििन िथा 
तनयमन समेि गनिका लातग देहायका कायिहरूको क्षेरगि शजम्मेवारी मन्त्रालयको हनुे कानूनी ब्यवस्था रहेको छ। 
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क. हलुाक सम्बन्त्िी नीति, कानून, मापदण्ड, सञ्चालन र तनयमन,  

ख. हलुाक र्टकट प्रकाशन, भण्डारण िथा अतभलेख व्यवस्थापन 

हलुाक सेवा र्वभाग अन्त्िगिि केन्त्रीय स्िरमा गोश् वारा हलुाक कायािलय र हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र रहेका छन।् प्रदेश िथा 
स्थानीय िहमा ६ हलुाक तनदेशनालय, ७० शजल्ला हलुाक कायािलय, ६७६ हलुाक कायािलय (पातलका) रहेका छन।् सेवा 
ग्राहीलाई प्रभावकारी सेवा प्रवाह गनिका लातग १०५ वटा हलुाक काउण्टर समेि स्थापना भएका छन।् 

१.२ हलुाक सेवा र्वभागको स्वरुप र प्रकृति 

हलुाक सेवा र्वभाग स्वदेशतभर र र्वदेशमा समेि हलुाकवस्िकुो आदानप्रदान गराउने मखु्य र शजम्मेवार तनकाय हो। 
मलुकुभर हलुाक सेवाको सञ्चालन र व्यवस्थापन गने केन्त्रीय तनकायको रुपमा रहेको यस र्वभागले हलुाक सम्बद्ध ऐन, 

कानून, नीति तनयमहरूको तनमािण/पररमाजिन गनि सहयोगी भतूमका खेल्दै र्वश्व हलुाक सकघ िथा एतसया प्यासेर्फक हलुाक 
सकघको सदस्य रािका हैतसयिले हलुाकीय व्यवस्थापनमा मलुकुले तनवािह गनुिपने दार्यत्वको पररपालना र अवसरको उपयोग 
गदै समय सापेक्ष हलुाकबस्िकुो आदानप्रदानलाई गणुस्िरीय, सरुशक्षि र भरपदो बनाउने कायि गदै आएको छ। र्वभागको 
महत्वपूणि कायि तभरको रार्िय िथा अन्त्िरािर्िय डााँक आदानप्रदानलाई गणुस्िरीय र प्रभावकारी वनाउन यसले आवश्यक 
नीतिको िजुिमा, कायािन्त्वयन, प्रशासन िथा अनगुमन गदिछ। हलुाक वस्िकुो प्राप्ती, ढुवानी र र्विरणको कायिमा समय िथा 
लागि घटाउन ेकायि र सेवाप्रवाहको प्रभावकाररिा बरृ्द्धिफि  जोड दददैं कायिसञ्चालन गनि मािहिका कायािलयलाई पररचालन 
गदै आएको छ। 

आफू र मािहिका कायािलयहरूले सञ्चालन गने कायिहरूमा र्वशशर्िकरण गदै सेवा प्रवाहमा उत्कृििा ल्याउन हरेक 
कायािलयहरूमा कामको आवश्यक र्वश्लषेण गरी कायिगि सकगठनात्मक कायिढााँचा अवलम्वन गररएको छ। त्यस्िै र्वभाग र 
मािहिका कायािलयहरूका मखु्य र्क्रयाकलापहरूलाई ब्यावसार्यक बनाई नमूना सकगठनको रुपमा स्थार्पि गनि नतिजामखुी 
प्रशासन अकगीकार िफि  कारवाही शरुु गररएको छ। ग्राहकमैरी व्यवहारको माध्यमबाट मलुकुको आन्त्िररक श्रोि 
पररचालनमा बढोत्तरी ल्याउने प्रमखु ध्येयका साथ सरल, सहज र प्रभावकारी रुपमा सेवा प्रवाह गरी सशुासन प्रवििनमा टेवा 
परु् याउने ददशािफि  यस र्वभागको भतूमका समेि महत्वपूणि रहदै आएको छ। 

१.३ हलुाक सेवा र्वभागको काम, कििव्य र अतिकार 

प्रचतलि कानून र अन्त्िरािर्िय सन्त्िी सम्झौिाका आिारमा सेवाग्राहीलाई शीघ्र, र्वश्वसनीय र प्रभावकारी रुपमा शचिीपर / 
पतुलन्त्दाको आदानप्रदान गने व्यवस्था तमलाउने साथै यस र्वभागका अन्त्य कायिहरु देहाय बमोशजम रहेका छन:् 

 नेपालको हलुाक सेवाको केन्त्रीय तनकायको रुपमा रही हलुाक सम्बन्त्िी नीति िजुिमा, काननुहरु तनमािणको लातग 
मस्यौदा ियार गरी मन्त्रालयमा पठाउन,े  

 अन्त्िगििका तनकायबाट सञ्चातलि र्क्रयाकलाप िथा कायिक्रमहरुको समन्त्वय, सहजीकरण, मागितनदेशन, तनरीक्षण, 

अनगुमन िथा मूल्याककन गने, 

 हलुाक सेवा र्वभाग िथा मािहिका कायािलयहरुमा जनशशक्तको व्यवस्थापन गने, 

 आन्त्िररक िथा अन्त्िरािर्िय डााँक व्यवस्थापन गने, 

 अन्त्िरािर्िय डााँक सेवाको सम्झौिा र सञ्चालन गने, 

 शचठीपर, पतुलन्त्दा र रिु डााँकबस्िहुरु समयमै सम्बशन्त्िि व्यशक्त/सकस्था वा तनकाय समक्ष परु् याउने, 
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 तनिािररि समयमै हलुाक र्टकट छपाई, भण्डारण, र्विरण िथा अतभलेशखकरण गने, 

 ऐनले ददएको अतिकार तभर रही मािहिका कमिचारीहरुको तनयशुक्त,पदस्थापन, र्वदा, सरुवा, बढुवा, िातलम,र्वभागीय 
कारवाही लगायिका कमिचारी प्रशासन सम्बन्त्िी कायि गने, 

 र्वभाग र मािहिका कायािलयहरुका लातग शजन्त्सी मालसामानहरुको खररद एवम ्सम्पूतिि गने, 

 र्वश् वा हलुाक सकघ (UPU), एशशया प्यातसर्फक हलुाक सकघ (APPU) जस्िा अन्त्िरािर्िय हलुाक सकस्थाहरु साँग 
समन्त्वय, सहकायि गदै त्यस्िा सकस्थाहरुको अतभन्न सदस्यका रुपमा रही नेपालको हलुाक सेवालाई अन्त्िरािर्िय 
पहुाँचमा तनरन्त्िरिा ददने, 

 हलुाक सेवासकग सम्बशन्त्िि अन्त्िरािर्िय प्राविान पद्धति अनरुुप नेपालको हलुाक सेवालाई थप पररमाशजिि र सढुढ 
गनि आवश्यक पहल गने, 

 मािहिका कायािलयहरुको तनरीक्षण,अनगुमन,सपुरीवेक्षण माफि ि तनयमन र तनयन्त्रण गदै सिुारलाई सकस्थागि गने। 

१.४ हलुाक सेवा र्वभागबाट प्रदान गररन ेसेवाहरुको शाखागि कायि र्वभाजन 

हलुाक सेवा र्वभागबाट सम्पादन गररन ेकायिहरुलाई र्वतभन्न शाखाहरुमा र्वभाजन गरी कायि हुाँदै आएको छ। िी शाखाहरुले 
गने कायि देहाय बमोशजम रहेको छ। 

 नेपालको हलुाक सेवाको केन्त्रीय तनकायको रुपमा रही हलुाक सम्बन्त्िी नीति िजुिमा, काननुहरु तनमािणको लातग 
मस्यौदा ियार गरी मन्त्रालयमा पठाउन,े  

 अन्त्िगििका तनकायबाट सञ्चातलि र्क्रयाकलाप िथा कायिक्रमहरुको समन्त्वय, सहजीकरण, मागितनदेशन, तनरीक्षण, 

अनगुमन िथा मूल्याककन गने, 

 हलुाक सेवा र्वभाग िथा मािहिका कायािलयहरुमा जनशशक्तको व्यवस्थापन गने, 

 आन्त्िररक िथा अन्त्िरािर्िय डााँक व्यवस्थापन गने, 

 अन्त्िरािर्िय डााँक सेवाको सम्झौिा र सञ्चालन गने, 

 हलुाक र्टकटको व्यवस्थापन गने,  

 हलुाक सेवा सञ्चालनका लातग स्रोिसािनको व्यवस्थापन गने, 

 हलुाक वस्िहुरु ओसार पसारका लातग आवश्यक सामग्रीहरुको व्यवस्थापन गने, 

 र्वश्व हलुाक सकघ (UPU) र एतसया प्रशान्त्ि हलुाक सकघ (APPU)का सदस्य रािसाँगको ई.एम.एस. सञ्चालन, 

व्यवस्थापन र सम्झौिा सम्बन्त्िी कायिहरु गने, 

 हलुाक सेवाको सन्त्दभिमा वैदेशशक सम्बन्त्ि कायम गने िथा UPU/APPU का तसद्धान्त्ि िथा नीतिहरुको कायािन्त्वयन 
गने,  

 अन्त्िरािर्िय डााँक लेखा सञ्चालन, अनसुन्त्िान र छानर्वन आदद गने, 

 हलुाक सम्बन्त्िी रार्िय िथा अन्त्िरािर्िय फोरमहरुमा सहभातगिा जनाउने र िोर्कएबमोशजमका अन्त्िरािर्िय 
दार्यत्वहरु तनवािह गने गराउन,े 



 
5 

 

 स्वदेश िथा र्वदेशमा सकचालन हनुे क्षमिा अतभवरृ्द्ध सम्बन्त्िी कायिक्रमहरुमा हलुाकका कमिचारीलाई सहभागी 
गराउन,े 

 हलुाक सेवालाई आितुनक, प्रतिस्पिी , व्यवसार्यक र सूचना प्रर्वतिमा आिाररि बनाउन तनरन्त्िर अध्ययन िथा 
अनसुन्त्िान गने, 

 माग िथा आवश्यक्ताको आिारमा हलुाक र्टकटको छपाई, भण्डारण िथा र्विरणको व्यवस्था तमलाउन,े  

 र्फलाटेतलक वस्िहुरुको मानाथि र्विरण िथा हलुाक र्टकट प्रकाशन ियारी, प्रथम ददवशीय टााँचा लगाउन ेिथा 
अन्त्य र्फलाटेतलक वस्िहरु छपाई सम्बन्त्िी कायि गने, 

 रार्िय िथा अन्त्िरािर्िय र्फलाटेतलक प्रदशिनीको आयोजना गने र नेपालको िफि बाट सहभातगिा जनाउने,  

 हलुाक सेवा सकचालन िथा व्यवस्थापन सम्बन्त्िी नेपाल सरकारले िोकेका अन्त्य कायिहरु गने। 

क. प्रशासन िथा योजना शाखा 

यस शाखाले र्वभागको महातनदेशकको प्रत्यक्ष रेखदेख, तनदेशन, सपुरीवेक्षण र तनयन्त्रणमा रही कायिसकचालनमा 
महातनदेशकलाई सहयोग गने कायि गनेछ। यस शाखाले सम्पादन गनुिपने कायिहरु देहाय बमोशजम रहेका छन:् 

 प्रचतलि तनजामिी सेवा ऐन र तनयमावली बमोशजम र्वभाग र अन्त्िगििका कायािलयहरुमा कमिचारीहरुको तनयशुक्त, 

पदस्थापन, काज, कायम, मकुायम, सरुवा बढुवा, र्वभागीय कारवाही, परुस्कार सम्बन्त्िी कायि गनि राय सर्हि पेस गने 
िथा प्रत्यायोशजि अतिकार बमोशजम आवश्यक कायि िथा तनणियहरु गने, 

 र्वभाग र अन्त्िगििका कायािलयको मौजदुा सकगठन सकरचना िथा दरबन्त्दीमा पनुरावलोकन गनुिपने भएमा सोको 
अध्ययन गरी राय सर्हि पेस गने, 

 र्वभाग अन्त्िगििका हलुाक तनदेशनालय, कायािलयहरुसम्म हलुाक सेवा सञ्चालनाथि आवश्यक हनुे शजन्त्सी 
सामानहरुको आपूतििको व्यवस्था तमलाउन,े 

 र्वभागका सम्पूणि शजन्त्सी सामानहरुको सरुक्षाको प्रबन्त्ि गनि लगाई शजन्त्सी अतभलेख दरुुस्ि राख् ने व्यवस्था 
तमलाउन,े 

 र्वभागको भवनको रेखदेख, तनरीक्षण गने िथा सरुक्षाको प्रबन्त्ि तमलाउन,े 

 र्वभाग र अन्त्िगििका वार्षिक योजना िथा कायिक्रमहरु स्वीकृिीका लातग राय सझुाव सर्हि पेस गने, 

 योजना कायिक्रम िथा बजेट सम्बन्त्िी छलफलमा भाग तलने, 

 सञ्चातलि योजना िथा कायिक्रमहरुको तनयतमि अनगुमन िथा मूल्याककन गरी प्रतिवेदन पेस गने, 

 योजना िथा कायिक्रमहरुको प्रगति र्ववरण ियार गने िथा ि्याकक अध्यावतिक गने व्यवस्था तमलाउन,े 

 प्रचतलि हलुाक सम्बन्त्िी ऐन तनयमहरुमा आवश्यक सकशोिन गनि मस्यौदा ियार गनि लगाई पेस गने,  

 मािहिका कायिलयहरुको अनगुमन,तनररक्षण गने र प्रतिवेदन पेस गने, 

 र्वभागको दिाि चलानीलाई व्यवशस्थि बनाउने िथा अतभलेख व्यवस्थापनलाई चसु्ि दरुुस्ि बनाउने, 

 आफु मािहिका राजपरार्िि ििृीय शे्रणीका कमिचारीहरुको सपुररवेक्षकको रुपमा र राजपर अनकर्कि 
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कमिचारीहरुको पनुरावलोकनकिािको रुपमा कायि सम्पादन मलु्यािन गने, 

 अशख्ियार दरुुपयोग अनसुन्त्िान आयोग, रार्िय सिकि िा केन्त्र, हेलो सरकार र रार्िय सूचना आयोगबाट प्राप्त 
तनदेशन बमोशजमका कायिहरु गने,  

 आफु मािहिका सम्पणुि कमिचारीहरुको कायिर्ववरण ियार गरी कायि र्वभाजन गने, 

 अतिनस्थ कमिचारीहरुले गने कायिको वैकशल्पक व्यवस्था तमलाई तबदाको तसफाररस गने वा प्रत्यायोशजि अतिकार 
बमोशजम तबदा स्वीकृि गने, 

 डााँक, र्टकट िथा अन्त्िरािर्िय सम्बन्त्ि शाखाको तनदेशकको अनपुशस्थतिमा सो शाखाका कायिहरु समेि गने गराउन,े 

 कायािलय सञ्चालन िथा व्यवस्थापन सम्बन्त्िी अन्त्य भैपरी आउने कायि एवक महातनदेशकबाट िोर्कएका अन्त्य 
कायिहरु गने। 

कमिचारी प्रशासन शाखा 

 र्वभाग र मािहि कायािलयमा ररक्त रहेका पदहरुको पूतििका लातग स्वीकृि दरबन्त्दी बमोशजम सम्बशन्त्िि तनकायमा 
माग गने र पद पूतििको लातग तनयमानसुार छनौट भई आएका कमिचारीहरुलाई तनयशुक्त िथा पदस्थापना गने र 
सोको अतभलेख राखी सम्बशन्त्िि व्यशक्त िथा तनकायलाई जानकारी ददने,  

 नयााँ कमिचारी तनयशुक्त भएपतछ र्वभाग िथा कायािलयको कामको जानकारी ददने र उक्त पदबाट सम्पादन गनुिपने 
काम, कििव्य र शजम्मेवारी खलेुको कायि र्ववरण ददने, 

 कमिचारीहरुको सरुवा सम्बन्त्िी कारवाही शरुु गने, तनणिय बमोशजम परहरु ियार गरी समयमा नै सम्बशन्त्िि 
कमिचारीले पाउने व्यवस्था तमलाउने, अतभलेखमा जनाउने र सम्बशन्त्िि तनकायहरुलाई जानकारी ददने, 

 र्वभाग र अन्त्िगिि कायािलयका पदातिकारीहरुको तनतमत्त, कायम मकुायम, काज, सरुवा, बढुवा, अवकाश, राजीनामा, 
उपदान, तनवशृत्तभरण, प्रोत्साहन परुस्कार आदद सम्बन्त्िी कायिहरु तनदेशानसुार गने, 

 र्वभागका कमिचारीहरु सरुवा भई अन्त्य कायािलयमा गएमा व्यशक्तगि फाइल सम्बशन्त्िि कायािलयमा पठाउने, 

 र्वभाग र अन्त्िगिि कायािलयका कमिचारीहरुको हाशजरी, गयल र तबदाको अतभलेख अद्यावतिक गराउन,े 

 र्वभागका कमिचारीहरुले पदीय अनशुासन िथा आचरण पालन गरे नगरेको सम्बन्त्िमा तनयतमि तनरीक्षण िथा 
अनगुमन गने र पदीय आचरण िथा अनशुासन पालन नगने उपर र्वभागीय कारवाहीको लातग आवश्यक कारवाही 
शरुु गरी पेस गने र तनणिय बमोशजम गने, 

 हलुाक सेवा र्वभाग र अन्त्िगिि तनकायहरु समेिको स्वीकृि दरवन्त्दी, पदपूतिि र ररक्तको र्ववरण अद्यावतिक 
गराउन,े 

 कमिचारीहरुको आवश्यक र्ववरण खलेुको दर्जयािनी अतभलेख राख्नकुो साथै व्यशक्तगि फाइलहरु समेि खडा गरी 
अद्यावतिक राख्न,े 

 कमिचारीहरुको कायिसम्पादन मलु्याककन फारामहरु प्राप्त गरी राख्न े एवक आवश्यक कारवाहीको लातग सम्बशन्त्िि 
पदातिकारी वा तनकाय समक्ष समयमानै पेस गने, 

 कमिचारी सम्बन्त्िी ि्याककहरु कम्प्यटुर सफ्टवेयरमा समेि राख्न,े आवश्यक प्रशोिन गने र प्राप्त ि्यािहरु 
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सम्बशन्त्िि तनकायहरुमा उपलव्ि गराउने व्यवस्था तमलाउने,  

 PIS सकचालन िथा अद्यावतिक गने, 

 कमिचारी प्रशासनसाँग सम्बशन्त्िि र्वषयहरुमा आवश्यकिा अनसुार तनदेशन बमोशजम पररपर गने , 

 र्वभाग र अन्त्िगििका कायािलय िथा तनकायहरुमा थप दरवन्त्दी तसजिना गनुिपने भएमा आवश्यक कारवाही गरी पेस 
गने र स्वीकृि भई आएपतछ सम्बशन्त्िि तनकायहरुलाई जानकारी गराउन,े 

 नयााँ तसजिना भएका पदहरु दिाि गराउने सम्वन्त्िमा आवश्यक कारवाही गने, 

 आन्त्िररक िथा वैदेशशक िातलममा सहभागी हनुे कमिचारी छनौट सम्बन्त्िी स्पि नीति िथा आिार ियार गने 
सम्बन्त्िमा राय पेस गने एवक िातलमको लातग तनयमानसुार कमिचारी मनोनयनको लातग कारवाही चलाउने, 

 शाखाका भौतिक सािनहरुको ममिि सकभार र सरुक्षाको व्यवस्था तमलाउने, 

 अतिनस्थ कमिचारी र कायािलयको कायि प्रगति प्रतिवेदन ियार गरी सपुरीवेक्षकमा पेस गने, 

 आवश्यकिा अनसुार सम्बशन्त्िि र्वषयमा हनुे िातलम, सभा, गोष्ठी िथा सेतमनारमा भाग तलन,े 

 अतिनस्थ कमिचारीहरुको काममा मागदशिक बनी कमिचारीहरुलाई सपुरीवेक्षण र आवश्यकिाअनसुार तनदेशन र 
तनयन्त्रण समेि गने, 

 अतिनस्थ कमिचारीहरुको कायिसम्पादन मूल्यािन गने र प्रोत्साहन परुस्कार, सरुवा, बढुवा, िथा अन्त्य आवश्यक 
कायिवाहीको लातग तसफारीस सर्हि सपुरीवेक्षक समक्ष पेस गने, 

 अतिनस्थ कमिचारीहरुको तबदा तसफारीस गने वा प्रत्यायोशजि अतिकार बमोशजम स्वीकृि गने, 

 र्वभागको मूल दिाि चलानी व्यवशस्थि गराउने। साथै दिाि भएका महत्वपूणि पर सम्बशन्त्िि शाखामा समयमानै पगुे 
नपगुेको एवक चलानी भई जान ुपने परहरु समयमानै चलानी भए नभएको वारे अनगुमन गने, 

 अन्त्य कुनै शाखाको कमिचारी अनपुशस्थि भएमा तनजले गने काम नरोर्कने गरी आवश्यक व्यवस्था तमलाउने, 

 समय समयमा स्टाफ तमर्टङ्ग आयोजना गने, माईन्त्यूट राख्न ेर तनणिय प्रवाह गने, 

 अन्त्य मन्त्रालय, र्वभाग, कायािलय वा तनकायहरुबाट प्राप्त परहरु आवश्यक भएमा पररपर गने, 

 िोर्कए बमोशजमका अन्त्य कायिहरु गने। 

शजन्त्सी व्यवस्थापन शाखा 

 बजेट अनमुान ियार गररन ुअगावै आगामी आ.व.को लातग आवश्यक पने शजन्त्सी सामानहरुको लातग आवश्यक पने 
रकमको अनमुान ियार गरी योजना िथा अनगुमन शाखामा उपलब्ि गराउने, 

 चाल ु आ.व.को स्वीकृि बजेटको पररतितभर रही हलुाक कायािलयहरु सकचालन गनि आवश्यक पने सामग्रीहरु 
समयमानै खररदको लातग व्यवस्था तमलाउने, 

 खररद प्रर्क्रयाको लातग आवश्यक पने शशलबन्त्दी दरभाउपर, बोलपर आददको लातग आवश्यक पने कागजाि ियार 
गने, 

 कुनै शशषिकमा र्वतनयोशजि रकमले हलुाक सामग्री खररद गनि रकम अपगु भएको अवस्थामा थप बजेट व्यवस्थाको 
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लातग कायिवाही चलाउन आवश्यक र्ववरण आतथिक प्रशासन शाखामा उपलब्ि गराउने, 

 खररद भएका सामानहरु स्वीकृि गणुस्िर बमोशजम प्राप्त भए नभएको जााँच गरी÷गराई आम्दानी बााँध्ने र भकु्तातनको 
लातग कायिवाही चलाउने, 

 हलुाक र्टकट छपाई सम्बन्त्िी कायि गने, 

 र्वभाग िथा मािहि कायािलयहरुबाट समय समयमा माग भए वमोशजम मौर्जदािबाट सामानहरु आपूतिि गने गराउने 
र सोको शजन्त्सी खािा अद्यावतिक गराउने, 

 र्वभागमा प्रयोग हनुे र शजल्लामा जाने, खचि नहनुे शजन्त्सी सामाग्रीको तनकासा ददने, 

 र्वभागका शाखाहरु िथा मािहिका कायािलयहरुलाई उपलव्ि गराइएका सामानहरुको अतभलेख व्यवशस्थिरुपमा 
राख्न लगाउन,े 

 र्वभागमा रहेका भौतिक सािनहरुको ममिि, सम्भार र सकरक्षण गने व्यवस्था तमलाउने, टुटफुट भै ममिि हनु नसक्ने 
सामानहरुको प्रचतलि नेपाल कानूनको प्रर्क्रया परु् याई तललाम गने, तमन्त्हा गने िलुाउने आदद कायि गने कायिवाही 
चलाउन,े 

 हलुाक सेवा र्वभागमा प्रयोग भएका शजन्त्सी सामानहरु ममििको लातग सम्बशन्त्िि शाखाबाट लेखी आएपतछ बजेट 
सम्बन्त्िमा आतथिक प्रशासन शाखामा सम्पकि  राखी िी सामानहरुको ममिि गराउने, 

 PAMS (Public Assests Management System) को सकचालन, व्यवस्थापन र अद्यार्विक गने, 

 खचि हनुे र खचि नहनुे सामानहरुको स्पि एवक व्यवशस्थि शजन्त्सी अतभलेख राख्न ेव्यवस्था तमलाउने, 

 र्वभागको भवन लगायिका सम्पशत्तको रेखदेख तनरीक्षण गने, आवश्यक भए ममिि सकभारको प्रबन्त्ि तमलाउने, 

 र्वभागका सम्पूणि कोठा िथा अन्त्य स्थानहरु समेि सफा सगु्घर राख्न ेव्यवस्था तमलाउने, 

 नेमप्लेट, नेम बोडि, साइन बोडि आदद आवश्यकिानसुार बनाउने एवक ममिि गराउने, 

 कायािलयको र्वजलुी िथा टेतलफोन, फ्याक्स, कम्प्यूटर र फोटोकर्प मेशशन ठीक अवस्थामा भए नभएको हेने र 
ठीक हालिमा राख्न लगाउने, 

 र्वभागको भौतिक सािनहरु टुटफुट भए नभएको तनयतमि रुपमा तनररक्षण गरी ममिि गराउन आवश्यक कायिवाही 
गने, 

 रार्िय पवि िथा ददवसहरुमा ददपावली गने प्रवन्त्ि तमलाउने, 

 बोलपर िथा शजन्त्सी सामानसाँग सम्बशन्त्िि िथा शाखासाँग सम्बशन्त्िि िोर्कए वमोशजमका अन्त्य कायिहरु गने। 

आतथिक प्रशासन शाखा 

 चाल ुिथा पुाँजीगि बजेट तनकासा तलन,े 

 तनकासा खचिको शे्रस्िा अद्यावतिक राख्न,े राख्न लगाउन,े 

 र्वभाग लगायि मािहिको कायािलयहरुको केशन्त्रय आतथिक र्ववरण ियार गरी पेस गने, 

 थप रकमको आवश्यक परेमा समयतभरै तनकाशा तलने व्यवस्था तमलाउने, 
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 र्वभाग िथा मािहिका कायािलयहरुलाई आवश्यकिा अनसुार आतथिक प्रशासनसम्बन्त्िी राय सल्लाह ददने, 

 प्रचतलि कानून अनसुार र्वतनयोजन, िरौटी, राजश्व आददको शे्रस्िा राख्न,े राख्न लगाउने र सोको प्रतिवेदन ियार गरी 
गराई सम्बशन्त्िि तनकायमा पठाउने, 

 कमिचारी सञ्चयकोष,नागररक लगानी कोष, तबमा, सापटी, कर कट्टी र अन्त्य रकमहरु सम्बशन्त्िि तनकायमा दाशखला 
गने, गराउने, 

 र्वभागको मातसक आम्दानी खचिको र्ववरण ियार गरी साविजतनक गने, 

 आतथिक प्रशासन सम्बन्त्िी पररपर िथा तनदेशनहरु र्वभाग र मािहिका तनकायलाई पठाउने व्यवस्था तमलाउने, 

 आतथिक कारोवारहरुको आन्त्िररक िथा अशन्त्िम लेखा परीक्षण गराउने, 

 आन्त्िररक लेखा परीक्षण िथा अशन्त्िम लेखापरीक्षणवाट औल्याइएका बेरुजकुो लगि खडा/अद्यावतिक गने र 
फछ्यौट गने, गराउने, 

 सकसदीय सतमतिवाट भएका तनणिय िथा तनदेशनहरुको कायािन्त्वयन गने, गराउने, 

 र्वभाग र अन्त्िगििका तनकायहरुको र्वतनयोजन, राजश्व र िरौटीको केन्त्रीय आतथिक र्ववरण ियार गने,गराउने र 
सम्बशन्त्िि तनकायमा पठाउने, 

 CGAS, New RMIS लगायिका आतथिक प्रशासनसाँग सम्बशन्त्िि प्रणालीको सकचालन र व्यवस्थापन गने, 

 मािहिका कमिचारीहरुको शजम्मेवारी बााँडफााँड, काममा सहजीकरण, समन्त्वय र सपुरीवेक्षण गने, 

 कमिचारीहरुको िलवी प्रतिवेदन पास गराउने, 

 वेरुजकुो लगि, वेरुज ु फछौटको अनगुमन, सहजीकरण र महालेखा परीक्षकको कायािलयवाट प्राप्त प्रारशम्भक 
प्रतिवेदनको जवाफ पठाउने लगायि लक्ष्य अनसुार वेरुज ुफस्यौट गने कायिहरु, 

 आतथिक प्रशासन सम्बन्त्िी अन्त्य कायिहरु गने। 

योजना िथा अनगुमन शाखा 

 र्वभाग र मािहि कायािलयहरुबाट िजुिमा गररएका आयोजना प्रस्िावहरू प्राप्त गरी स्वीकृि नीति र प्राथतमकिा 
बमोशजम भए नभएको सम्बन्त्िमा यर्कन गरी आवश्यक प्रशोिनको लातग पेस गने र स्वीकृिी अनरुुप 
केशन्त्रयस्िरको वार्षिक वा आवतिक योजना एवक कायिक्रमहरुको मस्यौदा ियार गने, 

 केशन्त्रयस्िरका कायिक्रम िथा योजना मस्यौदा र्वभागीय स्िरमा स्वीकृि गराई सञ् चार िथा सूचना प्रर्वति 
मन्त्रालयमा पठाउन,े 

 कायिक्रम र योजना सम्बन्त्िी छलफलहरुमा आवश्यकिाअनसुार भाग तलने, 

 र्वभाग र मािहिका कायािलयहरुलाई आवश्यकिा अनसुार थप तनकाशा, रकमान्त्िर, श्रोि पररवििन आदद 
कारबाहीको आवश्यक व्यवस्था तमलाउने, 

 योजना िथा कायिक्रमहरु स्वीकृि भएपतछ कायािन्त्वयनको लातग सम्बशन्त्िि तनकायहरुलाई जानकारी ददने, 

 मािहिका आयोजना एवक कायिक्रमहरुको कायािन्त्वयन पक्षको तनयतमि अनगुमन गरी प्रतिवेदन पेस गने, 
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 योजनाहरुको प्रगति र्ववरण लक्ष्य अनरुुप भए नभएको िलुना गने र लक्ष्य अनरुुप प्रगति नभएकोमा सिुारका 
लातग आवश्यक कायि गने, 

 र्वभागीय स्िरमा अन्त्िगिि आयोजनाहरुको प्रगति र्ववरण ियार गने र सो सम्बन्त्िी ि्यािहरु व्यवशस्थि रुपमा 
राख्न ेव्यवस्था तमलाउने,  

 योजना कायािन्त्वयनको लातग आवश्यक हनुे वैदेशशक सहायिा, परामशि सेवा, तनमािण सामग्री आदद सम्बन्त्िमा 
आवश्यक कारबाही चलाई तनणिय वमोशजम गने, 

 रार्िय योजना आयोगवाट प्राप्त आयोजना सम्बन्त्िी तनदेशन िथा मागिदशिनहरु कायािन्त्वयनमा ल्याउन आवश्यक 
कारवाही गने, 

 आवश्यक ि्याि सककलन गरी कम्प्यूटरमा राख्न,े प्रशोिन गने र प्रशोिनबाट प्राप्त नतिजाहरुको प्रवाह गने, 

 मािहि कायािलय िथा तनकायहरुको लातग भाडामा तलएका घरहरुको तबबरण सककलन गने र घर भाडाको अनमुान 
ियार गरी बजेटमा समावेश गरी आतथिक प्रशासन शाखालाई उपलव्ि गराउने, 

 घर भाडामा तलने एवक घर भाडा वरृ्द्ध गने सम्बन्त्िमा सहमति ददने, तनणिय गने र सकचार गने, 

 र्वभाग र मािहि कायािलयहरुको जग्गा िथा भवनको तबबरण सककलन गरी एकीकृि लगि व्यवशस्थि गराई राख्न,े 

 र्वभाग र अन्त्िगिि कायािलयहरुको लातग आवश्यक पने जग्गा अतिग्रहण सम्बन्त्िी कारवाही चलाउने, 

 अतिनस्थ कायािलयहरुको कायि प्रगति प्रतिवेदन ियार गरी सपुरीवेक्षक समक्ष पेस गने, 

 आवश्यकिानसुार सम्बशन्त्िि र्वषयमा हनुे िातलम, सभा, गोष्ठी िथा सेतमनारमा भाग तलने, 

 मातसक, रैमातसक, अििवार्षिक िथा वार्षिक लगायिका प्रगति प्रतिवेदन ियार गरी िालकु तनकायमा पठाउने, 

 र्वभाग र मािहिका कायािलयहरुको बजेट LMBIS मा प्रर्वर्ि गने, गराउने, 

 योजना शाखासाँग सम्बन्त्िी अन्त्य कायि िथा शाखा प्रमखु र महातनदेशकले िोकेका अन्त्य कायिहरु गने। 

सूचना प्रर्वति शाखा 

 आन्त्िररक िथा वैदेशशक हलुाक सेवा सकचालन सम्बन्त्िी प्रणालीहरु सकचालन, व्यवस्थापन र अद्यावतिक गने, 

 कायािलयको सूचना प्रर्वति सम्बद्ध सम्पूणि समस्याहरूको समािान/समन्त्वय गने र प्रशासन िथा योजना शाखाको 
सपुरीवेक्षणमा रही काम गने, 

 Hardware, Software र Networking सम्बन्त्िी सम्पूणि कायिहरु गने िथा गराउने, 

 कायािलयमा प्रार्वतिक कायिमा प्रयोग भएका सामानको रेखदेख र ममिि सम्बन्त्िी कायिहरु गने, 

 कम्प्यटुर िथा यस अन्त्िगििको Software Upgrade िथा ममिि सिुार सम्बन्त्िी कायिहरु गने गराउने, 

 कायािलयमा सकचालनमा रहेका सम्पूणि Software हरू िथा नयााँ तनमािण गररएमा सो समेि Source Code िथा 
Security Pin Code  हरु प्राप्त गरी सोको सरुशक्षि प्रयोग गने, 

 कम् प्यटुर, नेटवकि  र  सफ्टवेयर सम्बन्त्िी कायि गनि राय, सझुाव प्रस्ििु गने, 
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 Server Room मा प्रयोग भएका Software, Computer, networking, Server िथा यसमा प्रयोग भएका equipment 

हरुको उशचि सकरक्षण िथा प्रयोग गने, 

 शाखा शाखामा प्रयोग भएका कम्प्यटुर िथा सफ्टवयर सम्बन्त्िी कायिको बेला बेलामा अनगुमन गरी समस्या 
समािान गने, 

 सूचना प्रर्वति र कम्प्यूटर प्रणालीसाँग सम्बशन्त्िि अन्त्य कायिहरु गने गराउने, 

 महातनदेशकले िोकेका अन्त्य कामहरु गने, 

 शाखासाँग सम्बशन्त्िि अन्त्य कायिहरु गने। 

ख. डााँक, र्टकट िथा अन्त्िरािर्िय सम्बन्त्ि शाखा 

यस शाखाले र्वभागको महातनदेशकको प्रत्यक्ष रेखदेख, तनदेशन, सपुरीवेक्षण र तनयन्त्रणमा रही कायि सकचालनमा 
महातनदेशकलाई सहयोग गने कायि गनुिपनेछ। यस शाखाले सम्पादन गनुिपने कायिहरु देहाय वमोशजम हनुेछन।्   

 वैदेशशक डााँक सकचालनको तनवािि व्यवस्था तमलाउन र्वश्व हलुाक सकघ, एशशया प्रशान्त्ि हलुाक सकघ, इ.एम.एस. को 
अपरेर्टभ आदद सकस्थाहरु लगायि र्वतभन्न वैदेशशक हलुाक प्रशासनहरुसाँग पराचार गरी हलुाक वस्िकुो आदानप्रदान 
सचुारु रुपले सकचालन गने व्यवस्था तमलाउने, 

 य.ुर्प.य.ु, ए.र्प.र्प.य.ु, इ.एम.एस को-अपरेर्टभ, टेतलमेर्टक को-अपरेर्टभ आदद अन्त्िरािर्िय सकघसकस्थाहरुमा नेपालको 
सहभातगिाको व्यवस्था तमलाई सोमा प्रस्ििु हनुे प्रतिवेदनका लातग आवश्यक कागजािहरु ियार गरी पेस गने, 

 आन्त्िररक िथा अन्त्िरािर्िय इ.एम.एस. सेवाको सकचालन र र्वस्िार गनि आवश्यक व्यवस्था तमलाई इ.एम.एस. 
हलुाक वस्िहुरुको क्षतिपूतिि सम्बन्त्िमा शशघ्र कारवाहीको व्यवस्था गने, 

 हलुाक सेवा र्वभागबाट प्रकाशशि हनुे नेपाल पोि (Nepal Post) नामक वार्षिक प्रतिवेदन तनयतमि रुपमा प्रकाशन 
गनि व्यवस्था तमलाउने, 

 र्वश्वभररका हलुाक प्रशासनहरुसाँग Air mail, SAL (Sea, Air and Land) mail, Surface mail, Missent mail हरुको 
क्षतिपूतिि, टतमिनल ड्यूज, एयर कन्त्भेन्त्सन ड्यूज, एडेकोभटि िथा हराएका हलुाक वस्िहुरुको शे्रस्िा रैमातसक/वार्षिक 
रुपमा ियार गनि लगाई आदानप्रदान गने र वार्षिक रुपमा र्हसाव तमलान गरी रकम माग गने िथा भकु्तानीको 
व्यवस्था तमलाउन,े 

 र्वश्वभररका हलुाक प्रशासनहरुबाट डााँक आदानप्रदान गरेवापि प्राप्त हनु आउने रकमहरु केन्त्रीय राजश्व खािामा 
जम्मा गरी आम्दानी बााँध्ने, 

 र्वतभन्न एयरलाइन्त्सहरुले नेपालको हलुाक वस्ि ु ढुवानी गरे वापि य.ुर्प.य.ुको मापदण्ड/ सम्झौिा अनसुार शे्रस्िा 
रुज ुगरी भकु्तानीको व्यवस्था तमलाउने, 

 हलुाक सम्बन्त्िी अन्त्िरािर्िय सकघसकस्थाहरुको सदस्यिा र सेवा तलए बापिको दार्यत्व यर्कन गरी भकु्तानीको लातग 
व्यवस्था तमलाउन,े 

 हलुाक सेवा सञ् चालन सम्बन्त्िमा आएका नवीनिम प्रणाली, प्रर्वति र पद्धिी आददको प्रयोग सम्बन्त्िमा समन्त्वय र 
व्यवस्था तमलाउन,े 
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 नेपाल तभर र्विरण हनुे हलुाक वस्ि ुसम्बन्त्िमा नेपालको कुनै हलुाक वा वैदेशशक हलुाक प्रशासनबाट इन्त्क्वायरी 
प्राप्त हनु आएमा सम्बशन्त्िि हलुाक प्रशासनलाई पराचार गने व्यवस्था गने, 

 र्वदेशमा र्विरण हनुे कुनै हलुाक वस्ि ुसम्बन्त्िमा इन्त्क्वायरी परेमा सम्बशन्त्िि हलुाक प्रशासनलाई सोिपछु गने 
व्यवस्था तमलाउन,े 

 हलुाक वस्ि ु हराएको वा र्विरण नभएको प्रमाशणि भएमा सम्बशन्त्िि प्रषेकलाई क्षतिपूतिि ददने तनणियका लातग 
महातनदेशक समक्ष पेस गने, 

 मािहिका अन्त्िरािर्िय सम्बन्त्ि शाखा, अन्त्िरािर्िय डााँक लेखा िथा अनसुन्त्िान शाखा र आन्त्िररक डााँक िथा 
अनगुमन शाखा र र्फलाटेतलक िथा र्टकट व्यवस्थापन शाखाबाट सम्पादन भएका दैतनक कामकारवाहीमा तनयतमि 
तनरीक्षण र सपुरीवेक्षण गरी आवश्यक तनदेशन तनयन्त्रण र सझुाव प्रदान गने, 

 नेपाल भरर सचुारु रुपमा डााँक सकचालनको व्यवस्था गनि र्वतभन्न यािायाि व्यवसायीहरुसाँग सम्झौिा गने व्यवस्था 
तमलाउन,े 

 मौजदुा डााँक रेखाको समसामर्यक पनुरावलोकन गरी सिुारको लातग प्रस्िाव गने, 

 आफ्नो शाखा अन्त्िगििका राजपराकर्कि ििृीय शे्रणीका कमिचारीहरुको सपुरीवेक्षकको रुपमा र राजपर अनकर्कि 
कमिचारीहरुको पनुरावलोकनकिािको रुपमा कायिसम्पादन मलु्यािन गने, 

 आफू मािहिका सम्पूणि कमिचारीहरुलाई कायिर्ववरण वमोशजम कायिर्वभाजन गरी काम लगाउने, 

 अतिनस्थ कमिचारीहरुले गने कायिको वैकशल्पक व्यवस्था तमलाई तबदा तसफाररस गने वा प्रत्यायोशजि अतिकार 
वमोशजम तबदा स्वीकृि गने, 

 र्वभागका प्रशासन िथा योजना शाखाका तनदेशक अनपुशस्थि भएको समयमा सो शाखाका कायिहरु समेि गने 
गराउन,े 

 हलुाक महसलु/ दररेट अद्यावतिक सम्बन्त्िी कायि गने, 

 आन्त्िररक र वैदेशशक डााँक ढुवानीको लातग सेवा प्रदायक तनकाय िथा सरोकारवालाहरुसाँग सम्झौिा, नवीकरण र 
आवश्यकिा अनसुार रदेश गने, 

 डााँक ढुवानी िथा डााँक व्यवस्थापन सम्बन्त्िमा आवश्यकिा अनसुार मािहिका तनकायमा अनगुमन, तनरीक्षण, 

तनदेशन र प्रतिवेदन गने, 

 आवश्यकिानसुार सम्बशन्त्िि र्वषयमा हनुे िातलम, सभा, गोष्ठी िथा सेतमनारमा भाग तलने, 

 वषिभरी जारी गररने हलुाक र्टकटहरुको वार्षिक कायियोजना ियार गराई स्वीकृि कायिक्रम अनसुार र्टकट 
प्रकाशनको व्यवस्था तमलाउने, 

 िनादेश सेवा िथा हलुाक बचि बैंक सेवा सम्बन्त्िी आवश्यक कायि गने, 

 स्वीकृि कायिक्रम अनसुार र्टकट तडजाइनहरु ियार गरी स्वीकृिीका लातग पेस गने, 

 र्टकट प्रकाशनको लातग आवश्यक समन्त्वय गने, 

 र्टकटको मौर्जदाि हेरी पयािप्त आपूतिि समयमै तमलाउने व्यवस्था गने, 
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 शजल्ला हलुाक र र्फलाटेतलक व्यूरोमा रहने र्टकटको अतिकिम र न्त्यूनिम हद िोक्नेसम्बन्त्िी कायिवाही चलाई 
स्वीकृि भएवमोशजम कायि सम्पादन गने, 

 सरुशक्षि िररकाबाट गन्त्िव्य सम्म र्टकट परु् याउने व्यवस्था गरी बेलाबेलामा अनगुमन, तनरीक्षण गने, 

 र्फलाटेतलक व्यवस्थापन सम्बन्त्िी कायिहरु, अन्त्िगिि र्फलाटेली प्रबद्धिन, सरुक्षण, सककलन, अनसुन्त्िान िथा सो 
सम्बन्त्िमा नीति तनणियहरुमा सहयोग सम्बन्त्िी कायि गने, 

 हलुाक र्टकट वा अन्त्य र्फलाटेलीक सामाग्रीहरुको तडजाइन िथा सो सम्बन्त्िमा अध्ययन िथा अनसुन्त्िान सम्बन्त्िी 
कायि गने, 

 रार्िय िथा अन्त्िरािर्िय र्फलाटेतलक प्रदशिनीको व्यवस्था तमलाउने, 

 डााँक, डााँक लेखा, अन्त्िरािर्िय सम्बन्त्ि र र्टकट सम्बन्त्िी आईपने अन्त्य कायि गने, 

 हलुाक सेवाको कायि र्वस्िारको लातग सरोकारवाला पक्षसाँग छलफल, समन्त्वय, सहकायि गने, 

 उशल्लशखि शाखाहरुसाँग सम्बशन्त्िि महातनदेशकबाट िोर्कएका अन्त्य कायिहरु गने। 

आन्त्िररक डााँक िथा अनगुमन शाखा 

 सकघीय सकरचना अनरुुप सकघ, प्रदेश र स्थानीय िह सबैलाई समेट्ने गरी हलुाक सककेि नम्बर (Postal Code) 

पररमाजिनको प्रारशम्भक गहृकायि गने, 

 नेपालभररका हलुाक कायािलयहरुको ड्युमेल छटनी सूची र समय िालीकाको र्ववरण राख्न,े 

 आन्त्िररक इ.एम.एस. सेवलाई हवाई िथा स्थल मागिबाट सकचालन िथा र्वस्िार गने, 

 यािायािको सहज पहुाँच पगुेका र्हमाली र दगुिम पहाडी शजल्लाहरूको डााँक ढुवानी हवाई यािायाि सेवा माफि ि गनि 
गराउाँन आवश्यक प्रवन्त्ि तमलाउने िथा सोको लातग समन्त्वय गने, 

 डााँक र इ.एम.एस. सेवाको िौलको आिारमा र्ववरण राख्न ेव्यवस्था तमलाई भकु्तानीको व्यवस्था तमलाउने, 

 डााँक रेखा पनुरावलोकन (डााँक रेखा थप िथा कटौिी) माग भई आएमा अध्ययन गरी राय साथ पेस गने, 

 हलुाक वस्िकुो ढुवानी िथा डााँक आदानप्रदान सम्बन्त्िमा हलुाक तनदेशनालय र शजल्ला हलुाक कायािलयहरुसाँग 
समन्त्वय, सहकायि र सहजीकरण गने, 

 हलुाक सेवाको कायि र्वस्िारको लातग सरोकारवाला पक्षसाँग छलफल, समन्त्वय, सहकायि गने, 

 डााँक ढुवानीको लातग सेवा प्रदायक तनकाय िथा सरोकारवालाहरुसाँग सम्झौिा, नर्वकरण र आवश्यकिा अनसुार 
रदेश गनि तसफाररस गने, 

 देशभरको हलुाक वस्िकुो आदानप्रदान दिाि र्विरण लगायिका र्ववरण समेर्टएको वार्षिक एकीकृि अतभलेख ियार 
गने, 

 आन्त्िररक डााँक ढुवानीका बारेमा तनयतमि रुपमा सूचना सककलन गने र शाखा प्रमखुलाई जानकारी गराउने, 

 डााँकसाँग सम्बशन्त्िि सूचना र कागजािहरु दरुुस्ि र सरुशक्षि रुपमा राख्न,े 

 हलुाक महसलु (दररेट) अद्यावतिक सम्बशन्त्ि कायि गने, 
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 परम्परागि हलुाक सेवालाई आितुनक र व्यवसार्यक बनाउन अध्ययन अनसुन्त्िान र समन्त्वय गने, 

 शाखासाँग सम्बशन्त्िि कायिको मातसक/वार्षिक प्रगति र्ववरण सम्बशन्त्िि शाखामा पेस गने, 

 र्वभाग र अन्त्य केन्त्रीय कायािलयबाट आउने परसाँग सम्बशन्त्िि अन्त्य शजम्मेवारी समेि तनवािह गने, 

 आवश्यकिानसुार सम्बशन्त्िि र्वषयमा हनुे िातलम, सभा, गोष्ठी िथा सेतमनारको आयोजना गने िथा भाग तलने, 

 डााँक ढुवानी िथा डााँक व्यवस्थापन सम्बन्त्िमा आवश्यकिा अनसुार अनगुमन, तनरीक्षण र प्रतिवेदन गने, 

 यस शाखासाँग सम्बशन्त्िि िोर्कए वमोशजमका अन्त्य कायिहरु गने। 

अन्त्िरािर्िय सम्बन्त्ि शाखा 

 य.ुर्प.य.ु, ए.र्प.र्प.य.ु, इ.एम.एस को-अपरेर्टभ, टेतलमेर्टक को-अपरेर्टभ आददमा नेपालको सहभातगिाको व्यवस्था 
तमलाई सोमा प्रस्ििु हनुे प्रतिवेदनका लातग आवश्यक कागजािहरू ियार गरी पेस गने, 

 वैदेशशक हलुाक सेवा सम्बन्त्िी अन्त्िरािर्िय िथा रार्िय सबै सकस्थावाट प्राप्त हनुे िातलम, गोष्ठी, सेतमनार आददको 
लातग मनोनयन िथा यस सम्बन्त्िी अन्त्य आवश्यक व्यवस्था तमलाउने, 

 दद्वपक्षीय हलुाक प्रशासनबीच हनुे सम्झौिाको दस्िावेज ियार गने, 

 नेपाल हलुाकले सकचालन गने नयााँ सेवा सम्बन्त्िी आवश्यक दस्िावेज ियार गरी व्यवस्था तमलाउने, 

 नेपालको हलुाक सेवामा भएका पररवििन सम्बन्त्िमा सकुि लर गनि UPU मा पठाउने, 

 इ.एम.एस. हलुाक वस्िहुरुको क्षतिपूतिि र अपराि गने उपर सजाय गने सम्बन्त्िमा आवश्यक राय पेस गने, 

 अन्त्िरािर्िय इ.एम.एस. वस्ि ु ढुवानी गराउन हवाई उडान िातलका ियार गरी लाग ु गराउन सम्बद्ध तनकायमा 
पठाउन,े 

 इ.एम.एस. सम्बन्त्ि स्थार्पि भएका देशहरुमा जानकारी गराउन प्रत्येक वषि साविजतनक तबदा िथा रैमातसक रुपमा 
अन्त्य EMS Operational Guide Update गने, 

 UPU को Guideline अनसुार parcel post, letter post compendiums, LAHSO आदद update गने, 

 APPU िथा अरु हलुाक प्रशासनद्वारा तनयतमि िथा समय समयमा सकचालन गने EMS End-to-End Standard Test 

िथा अन्त्य Test Plan जस्िा कायिहरुमा सहभातगिा सम्बन्त्िी आवश्यक व्यवस्था तमलाउने, 

 IPS.post, CDS.post लगायिका प्रणालीहरुको एडतमन भई कायि गने, 

 इलेक्रोतनक मेल (टेतलफोन िथा फ्याक्स) सेवा सकचालन िथा र्वस्िार सम्बन्त्िी आवश्यक कारवाही गने, 

 सकचातलि सेवाहरुको महसूल दरलाई आवश्यकिाअनसुार तनिािरण िथा पररमाजिन गरी लाग ु गराउने सम्बन्त्िी 
कारवाही गने, 

 उशल्लशखि सेवा िथा कायि सकचालनको अनगुमन, मूल्याककन, समन्त्वय िथा तनदेशन सम्बन्त्िी आवश्यक कारवाही गने, 

 UPU, APPU जस्िा वैदेशशक सकघ सकस्था र र्वभागहरुवाट प्राप्त प्रश्नावली भरी पठाउने र आवश्यकिा अनसुार 
पराचार गने, 
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 हलुाक सेवाको वार्षिक प्रतिवेदन (नेपाल पोि अकग्रजेीमा) ियार गने, 

 हलुाक सेवाको नयााँ सेवा र्वस्िार सम्बन्त्िमा अध्ययन अनसुन्त्िान र प्रचार-प्रसारसम्बन्त्िी कायिहरु गने, 

 मािहिका कमिचारीहरुको सपुरीवेक्षकको रुपमा कायिसम्पादन मूल्यािन गने, 

 यस शाखासाँग सम्बशन्त्िि िोर्कए बमोशजमका अन्त्य कायिहरु गने। 

अन्त्िरािर्िय डााँक लेखा िथा अनसुन्त्िान शाखा 

 अन्त्िरार्ििय डााँक लेखा सम्बन्त्िी कायि गने, 

 General Post Office (GPO)  िथा Airport को हलुाक शाखाबाट CN, CP फाराम आए नआएको हेने। GPO  र 
Airport को  हलुाक शाखासाँग समन्त्वय गने, 

 शाखामा CN 55, 56, 61, 64 र 52 , CP 75 & 94 लगायि अन्त्य फारमहरु समय सीमा तभरै ियार पानि लगाई 
तनदेशक समक्ष पेस गने र स्वीकृि भए पतछ सम्बशन्त्िि देशमा र्हसाब Verification को लातग पठाउन,े 

 अन्त्य देशबाट प्राप्त जवाफ हेने, आवश्यकिा अनरुुप सकशोिन वा ररजेक्ट भएको भए प्रमाण सर्हि तनदेशकबाट 
स्वीकृि तलई पनुःदावी गने, 

 अन्त्य देशबाट प्राप्त CN 55, 56, 61, 64 र 52 , CP 75 & 94 रुज ुगरी Accept  वा प्रमाण सर्हि Edit वा Reject गरी 
तनदेशकबाट स्वीकृिी तलई समय सीमा तभरै जवाफ पठाउने, 

 CN 52 को स्वीकृति पश्चाि नेपालले पाउन ुपने रकम सम्बशन्त्िि देशलाई इमेल माफि ि माग गने, 

 CN 52 को स्वीकृति पश्चाि र्वतभन्न मलुकुलाई तिनुिपने भएमा अन्त्िरािर्िय मरुा कोषले प्रकातसि एस तड आरको 
दररेटमा र्टप्पणी उठाइ तनणिय पश्चाि देशको खािाको र्ववरणका लातग अन्त्िरािर्िय सम्वन्त्ि शाखामा र भकु्तानीका 
लातग लेखा शाखामा पठाउने। भकु्तानी भए पश्चाि सम्बशन्त्िि देशलाई इमेल गने र सम्बशन्त्िि देशको CN 52 

update गने, 

 कुनै देशबाट रकम प्राप्त भएको इमेल प्राप्त भएमा सो मेल बमोशजमको पर लेशख नेपाल राि वैंकलाई तडपोशजट 
ररतसप्ट उपलव्ि गराइददन पर लेशख deposit receipt ल्याएर एक प्रति लेखा शाखामा र फोटोकर्प अ.डा.ले 
शाखामा राशख प्राप्त रकमको र्ववरण आतथिक वषि अनसुार ियार गरेर राख्न े। प्राप्त रकमको जानकारी सम्बशन्त्िि 
देशमा इमेल गने र सम्बशन्त्िि देशको CN 52 update गने, 

 CN 08 enquiry and CN 48 प्राप्त भएमा गोश्वारा हलुाक कायािलयमा आवश्यक कायािथि पठाउने। CN 48 स्वीकृि 
गदाि सो सामान final delivery नभएको भए गरेर सोको screen shot पठाउन,े 

 Email updates of all countries, 

 समयमै Quarterly, Yearly र्हसाब ियार गने। जवाफ माग गने। जवाफ पठाउने, 

 अ.डा.ले.को भकु्तानी तलने वा ददने व्यवस्था गने। र्टप्पणी ियार पारी तनदेशक समक्ष पेस गने, 

 EMS, Parcel, Letter का Rate ियार पानि, SDR Rate, नेपालको Account Detail , Agreement हरु गनि Mail  प्राप्त 
गनि, पठाउन अन्त्िरािर्िय सम्बन्त्ि िथा EMS शाखालाई आवश्यक सहयोग गने, 

 Airways  को भकु्तानी तनयतमि रुपमा गने, गराउने। भकु्तानीको र्टप्पणी तनदेशक समक्ष पेस गने। भकु्तानी भएको 
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Receipt लेखाबाट प्राप्त गरी भकु्तानीको रेकडि राख्न,े 

 Letter को टतमिनल ड्युज र्हसावका लातग UPU को सकुि लर अनसुार वार्षिक रुपमा दररेट तनिािरण गने, 

 IPS.POST  को Password प्राप्त गरी र्हसाब ियार गने, रुज ुगने र Password  को गोपनीयिा कायम राख्न,े 

 आफ्नो शाखामा कायिरि कमिचारीहरुलाई तनजहरुको कायि र्ववरण अनसुार काम गनि लगाउन,े 

 EMS Operational guide, Letter Compendium, Parcel Compendium, QCS mail, UPU & APPU  का website, I-

care  को password प्राप्त गरी जानकारीहरुमा update रहने, ि्याि प्राप्त गने, 

 CN  फारामहरुको व्यवशस्थि रेकडि राख्न।े र्हसाबको रेकडि राख्न,े  

 UPU  को Circular, Convention को जानकारी राख्न,े 

 दैतनक रुपमा सम्बशन्त्िि Mail Check गरी आवश्यक कायि गने, 

 अन्त्िरािर्िय डााँक सम्बन्त्िी र्वषयहरु तनदेशक िथा महातनदेशकलाई तनयतमि रुपमा जानकारी गराउन,े 

 शाखाको कायिमा ित्काल केर्ह सिुार गनि आवश्यक देशखएका सझुाव सर्हि मातथल्लो अतिकृिलाई जानकारी 
गराउन,े 

 आफू मािहिका कमिचारीलाई कायिको तसकाई िथा कायि वािावरणको लातग उत्प्ररेरि गने, 

 आफू मािहिका कमिचारीबाट समयमा गनुिपने कायिहरु सम्पादन भए नभएको सम्बन्त्िमा तनररक्षण, िथा छलफल 
गने, 

 सम्बशन्त्िि शाखा अन्त्िगििको अको अतिकृिको अनपुशस्थिमा सो अतिकृिले गरर आएका कायि गने, 

 र्वदेशमा र्विरण हनुे कुनै हलुाक वस्ि ुसम्वन्त्िमा इन्त्क्वायरी परेमा सम्बशन्त्िि हलुाक प्रशासनसाँग सोिपछु गने, 

 नेपालतभर डेतलभरी हनुे हलुाक वस्ि ुसम्बन्त्िमा नेपालको कुनै हलुाक वा वैदेशशक हलुाक प्रशासनबाट इन्त्क्वायरी 
प्राप्त हनु आएमा सम्बशन्त्िि हलुाक प्रशासनलाई पराचार गने, 

 इन्त्क्वायरी गदाि डेतलभरी गने हलुाकवाट वस्ि ुडेतलभरी भएको जानकारी प्राप्त हनु आएमा इन्त्क्वायरी गने हलुाक 
वा व्यशक्तलाई डेतलभरी भएको जानकारी ददने, 

 हलुाक वस्ि ु हराएको वा र्विरण नभएको प्रमाणीि भएमा सम्बशन्त्िि प्रषेकलाई क्षतिपूिी  ददने तनणियका लातग 
आवश्यक कायिवाही अगाडी बढाउने, 

 कुनै कमिचारीको कारणवाट हलुाक वस्ि ुहराएको प्रमाणीि भएमा तनजवाट नै तनयमानसुार लाग्ने क्षतिपूतिि असूल 
उपर गरी सम्बशन्त्िि प्रषेकलाई भकु्तातन ददन,े 

 गो.ह.ुका.को समन्त्वयमा हलुाक वस्ि ु सम्बन्त्िी इन्त्क्वायरी सम्बन्त्िी कायि गने साथै कुनै राय सझुाव माग भई 
आएमा आवश्यक राय सझुाव प्रदान गने, 

 शाखासाँग सम्बशन्त्िि कायिको मातसक/वार्षिक प्रगति र्ववरण सम्बशन्त्िि शाखामा पेस गने, 

 शाखासाँग सम्बशन्त्िि िोर्कए वमोशजमका अन्त्य कायिहरु गने। 
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र्फलाटेतलक िथा र्टकट व्यवस्थापन शाखा 

 हलुाक र्टकट प्रकाशनका लातग प्रस्िाव माग गने, प्राप्त प्रस्िावहरु तनयम अनसुार सतमतिमा पेस गने, 

 स्वीकृि कायिक्रम अनसुार र्टकट तडजाइनहरु ियार गरर शस्वकृिीका लातग पेस गने, 

 तडजाईन ियार गनि, स्थलगि अध्ययन गने, तनररक्षण गने िथा फोटोहरु सककलन गने, 

 र्टकट प्रकाशनको व्यवस्था तमलाउने, 

 र्वदेशी मरुणालयहरुको र्टकट मरुणसम्बन्त्िी वीलहरुको भकु्तानीको लातग पेस गने, 

 र्टकटको मौर्जदाि हेरर पयािप्त आपूतिि समयमै तमलाउने व्यवस्था गने, 

 हलुाक र्टकटको महत्व दशािउने गरी प्रवद्धिनात्मक कायिक्रमहरु सकचालन गने, 

 य.ुर्प.य.ुका सदस्य रािहरुबाट प्राप्त र्टकटहरु राख्न ेव्यवस्था गने, 

 शजल्ला हलुाक र र्फलाटेतलक व्यूरोमा रहने र्टकटको अतिकिम र न्त्यूनिम हद िोक्नेसम्बन्त्िी कायिवाही चलाइ 
स्वीकृि भएवमोशजम कायि सम्पादन गने, 

 छपाई भै प्राप्त हनु आएका हलुाक र्टकट एवक हलुाक लेखन सामाग्रीहरु िोर्कए वमोशजमको ढााँचामा आम्दानी बािी 
सरुशक्षि भण्डारण गने, र्वक्री र्विरण गने, 

 हलुाक र्टकटको अतभलेशखकरण िथा सकचालनको लातग ियार भएको सफ्टवेरको सपुर एडतमनको (Super Admin) 

को काम गने र अन्त्िगििका सबै कायािलयहरुलाई प्रणालीमा आवद्ध गराउने, 

 हलुाक कायािलयहरु र िोर्कएको एजेन्त्सीहरुलाई हदबन्त्दी तभर रही हलुाक र्टकटको सकम्पूतिि गने, हलुाक शे्रस्िा 
राख्न लगाउन ेर अनगुमन गने, 

 सरुशक्षि िररकाबाट गन्त्िव्य सम्म र्टकट परु् याउने व्यवस्था गरी बेलाबेलामा अनगुमन, तनरीक्षण गने, 

 र्फलाटेतलक व्यवस्थापन सम्बन्त्िी कायिहरु, अन्त्िगिि र्फलाटेली प्रबद्धिन, सरुक्षण, सककलन, अनसुन्त्िान िथा सो 
सम्बन्त्िमा नीति तनणियहरुमा सहयोग सम्बन्त्िी कायि गने, 

 हलुाक र्टकट वा अन्त्य र्फलाटेली सामाग्रीहरुको तडजाइन िथा सो सम्बन्त्िमा अध्ययन िथा अनसुन्त्िान सम्बन्त्िी 
कायि गने, 

 र्फलाटेतलक वस्िहुरु मानाथि र्विरण िथा हलुाक र्टकट प्रकाशन ियारी, प्रथम ददवशीय आवरण िथा अन्त्य 
र्फलाटेतलक वस्िहरु छपाई सम्बन्त्िी कायि गने, 

 रार्िय िथा अन्त्िरािर्िय र्फलाटेतलक प्रदशिनीको आयोजना गने कायिको लातग आवश्यकिा अनसुार ियारी गने, 

 र्टकट तडजाइन सम्बशन्त्िि तनकायवाट मरुणको लातग स्वीकृि नभएमा पनुः तडजाइनमा हेरफेर र सिुार गने, 

 तडजाइन गदाि मरुणको प्रकृया र प्रार्वतिकलाई ध्यानमा राखी साइज आकार र रकगहरुको सकयोजन गरी उपयकु्त 
तडजाइन ियार गने, 

 प्रत्येक र्टकट प्रकाशनको लातग तनदेशानसुार आवश्यक फोल्डर, प्रथम ददवसीय आवरण िथा प्रकाशनको पर्हलो 
ददनको छाकचा तडजाइनहरु ियार गने, 
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 शाखासाँग सम्बशन्त्िि अन्त्य कायिहरु सम्पादन गने। 

१.५ गोश्वारा हलुाक कायािलयको काम, कििव्य र अतिकार 

काठमाडौं शजल्ला तभरको हलुाक सेवा सञ्चालन र व्यवस्थापनका लातग बाग्मिी प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालयका रुपमा 
गोश्वारा हलुाक कायािलय रहेको छ। उक्त कायािलयले काठमाण्डौ शजल्ला तभरको हलुाक सकचालन सम्बन्त्िी कायि गने साथै 
आफु मािहि शजल्ला हलुाक कायािलयको तनयमन, अनगुमन समन्त्वय गनुिका साथै हलुाक बस्िकुो Exchange Centre को 
रुपमा कायि गदै आएको छ। गोश्वारा हलुाक कायािलयले र्वदेशबाट प्राप्त सामानहरु सम्बशन्त्िि स्थानमा पयुािउने र तबदेशमा 
समेि पठाउने कायि गदै आएको छ। काठमाडौ शजल्लाका हलुाक वस्िहुरुको दिाि, र्विरण िथा हलुाकसाँग सम्बशन्त्िि अन्त्य 
सेवाहरु प्रदान गने कायि समेि गदै आएको छ। यस कायािलयले गने मखु्य कायिहरुलाई र्वतभन्न शाखाहरुमा बााँडफााँट गरी 
देहाय बमोशजम गदै आएको छ। 

 हलुाक सेवा सञ्चालन र व्यवस्थापनका लातग बाग्मिी प्रदेशको शजल्लाहरुको लातग हलुाक तनदेशनालय, काठमाडौं 
शजल्लाको लातग शजल्ला हलुाक कायािलय, काठमाडौं महानगरपातलकाको लातग पातलका हलुाक कायािलय र हलुाक 
वस्िकुो Exchange Centre को रुपमा कायि गने,  

 काठमाडौ शजल्लाका हलुाक वस्िहुरुको दिाि, र्विरण िथा हलुाकसाँग सम्बशन्त्िि अन्त्य सेवाहरु प्रदान गने, 

 रार्िय िथा अन्त्िरािर्िय सािारण, रशजर्ि हलुाक वस्िहुरुको अतभलेख राखी सम्बशन्त्िि क्षेरमा पठाउने र प्राप्त गने, 

 आन्त्िररक िथा वैदेशशक डााँक आदानप्रदान गने, 

 आन्त्िररक िथा अन्त्िरािर्िय रिु डााँक सेवा सञ्चालन गने, 

 हलुाक ऐन, २०१९ र हलुाक तनयमावली, २०२० लगायि हलुाक सम्बद्ध अन्त्य कानून, तनदेशशका एकव 
कायिर्वतिहरुमा िोर्कएको कायि सम्पन्न गने गराउन,े 

 काठमाडौं महानगरपातलकाको र्वश्व हलुाक सकघ र एशशया िथा प्रशान्त्ि क्षेरको हलुाक सकघ सम्बद्ध नीति, तसद्धान्त्ि 
िथा मागिदशिनहरुमा उल्लेख भए बमोशजम हलुाक वस्िहुरुको अन्त्िरािर्िय आदानप्रदान गदाि गराउाँदा परुा गनुिपने 
मानकहरुको कायािन्त्वयन गने, 

 हलुाक सम्बद्ध नीति, कानून िथा  कायिर्वतिहरुमा पररमाजिन गनुिपने भए सो को प्रारशम्भक मस्यौदा सर्हि तसफाररस 
गने, 

 सेवाग्राहीले हलुाक माफि ि पठाएको हलुाक वस्ि ु पररशस्थतिमा सारभिू रुपमा पररवििन नभएको अवस्थासम्म 
िोर्कएकै समय र गणुस्िर साथ प्रापक समक्षमा पगु्छ भन्ने प्रत्याभतूि ददलाउन,े 

 नेपाल सरकारले लक्ष्य तलएका समयावति अगावै आन्त्िररक िथा बैदेशशक EMS सेवालाई क्रमश: शजल्लागि र 
देशगि रुपमा र्वस्िार गनि आन्त्िररक िथा अन्त्िरािर्िय हलुाक सेवा सञ्चालन िथा व्यवस्थापन सम्बन्त्िी कायिहरु 
गने, 

 मन्त् रालय/र्वभागवाट भएका तनणिय िथा तनदेशन कायिन्त्वयन गने। 

१.६ हलुाक प्रशशक्षण केन्त्रको काम, कििव्य र अतिकार 

हलुाक सेवा र्वभाग अन्त्िरगि एउटा हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र रहेको छ। जसले हलुाक कायािलयहरुमा कायािरि 
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कमिचारीहरुलाई क्षमिा र्वकास गनुिका साथै हलुाक सम्बन्त्िी अध्ययन अनसुन्त्िका कायिहरु समेि गने गदिछ। हलुाक 
प्रशशक्षण केन्त्रबाट सम्पादन गररने कायिहरु देहाय बमोशजम रहेका छन:् 

 नेपालको हलुाक सेवा अन्त्िगिि कायिरि जनशशक्तलाई िातलम िथा क्षमिा र्वकासका कायिक्रमहरु सञ्चालन गने, 

 मध्यम िथा तनम्न स्िरको जनशशक्तका लातग आिारभिू िथा दक्षिा अतभवरृ्द्ध सम्बन्त्िी िातलम िथा प्रशशक्षण 
सञ्चालन र व्यवस्थापन गने, 

 प्रशशक्षण सञ्चालनका लातग आवश्यक स्रोि पशुस्िकाहरु तनमािण गने, पाठ्यक्रम िजुिमा गने, प्रशशक्षकहरुको रोिर 
ियार गने, कायियोजना बनाई प्रशशक्षण सञ्चालन िथा व्यवस्थापन गने एवक यस सम्बन्त्िी अतभलेख व्यवस्थापन गने, 

 र्वतनयोशजि वजेट र प्राप्त अशख्ियारी वमोशजम ऐन तनयमको दायरा तभर रही खचि गने, 

 िातलमको वार्षिक कायियोजना ियार गरी सो अनसुारको कायिक्रम िजुिमा एवम ्सकचालन गने, 

 हलुाक सेवासाँग सम्बशन्त्िि उपयोगी प्रशशक्षण कायिक्रमहरुको अध्ययन, अनसुन्त्िान र आवश्यकिा पर्हचान गने, 

 पाठ्यक्रमहरुलाई समय सापेक्ष, उपयोगी र प्रभावकारी हनुे गरी िजुिमा, सकशोिन र पररमाजिन गने कायि गने,  

 पाठ्यक्रम बमोशजम आवश्यक पने पाठयोजना लगायि  िातलम सामाग्रीहरु ियार गने, गराउने, 

 प्रशशक्षणलाई प्रभावकारी बनाउन शजम्मेवार प्रशशक्षक, स्रोि व्यशक्त, आदद सरोकारवालासाँग छलफल, अन्त्िर्क्रि या र 
समन्त्वय गरी िातलमको प्रभावकारीिा बरृ्द्ध गने, 

 िातलमका सहभागीहरुको मूल्याककन गने गराउन,े परीक्षा सञ्चालन गने परीक्षाफल प्रकाशशि गने र लब्िाि पर 
एवम ्प्रमाण पर ियार गरी गराई र्विरण गने व्यवस्था तमलाउने, 

 घमु्िी िथा अन्त्य प्रशशक्षण कायिक्रमहरु सञ्चालन गने, 

 िोर्कए बमोशजमका अन्त्य कामहरु गने। 

१.७ हलुाक तनदेशनालयको काम, कििव्य र अतिकार 

सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रालय अन्त्िरगि हलुाक सेवा र्वभाग मािहि प्रत्येक प्रदेशमा एक एक वटा हलुाक 
तनदेशनालयहरु रहने गरी नयााँ सकगठन सकरचना स्वीकृि भएको छ । कोशी प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालय मोरङ्ग, मिेश 
प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालय िनषुा, लशुम्वनी प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालय दाङ्ग, कणािली प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालय सखेुि, 

गण्डकी प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालय कास्की, सदूुरपशश्चम प्रदेशमा हलुाक तनदेशनालय कैलाली रहेका छन। तनदेशनालयहरुले 
प्रदेश अन्त्िगिि आफ्नो कायिक्षेर तभरका शजल्ला हलुाक कायािलयहरुबीच समन्त्वय, अनगुमन, सपुरीवेक्षण गने, शजल्ला तभरको 
हलुाकको कायि गने लगायिका कामहरु गदै आएका छन। हलुाक तनदेशनालयको काम, कििव्य र अतिकार देहाय बमोशजम 
रहेको छ: 

 र्वतनयोशजि वजेट र प्राप्त अशख्ियारी वमोशजम ऐन तनयमको दायरा तभर रही खचि गने, 

 हलुाक तनदेशनालयको प्रशासन शाखा, डााँक अनगुमन िथा व्यवस्थापन शाखा, हलुाक बचि वैंक शाखामा िोर्कएका 
शाखा अतिकृिहरुलाइि कायि र्ववरण ददने, 

 हलुाक सेवा र्वभागवाट प्राप्त प्रशासतनक िथा अन्त्य अतिकार कामको चाप अनसुार शाखा अतिकृि लाइि प्रत्यायोजन 
गने, 
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 हलुाक तनदेशनालय माहिका शजल्ला हलुाक कायािलयहरुको अनगुमन तनररक्षण गरी प्रतिवेदन गने, 

 अनगुमनका क्रममा शजल्ला हलुाक कायािलयमा देशखएका कतम कमजोरीलाइि सिुार गनि लगाउन,े सिुारको लातग 
र्वभागमा लेशख पठाउने, 

 शजल्ला हलुाक कायािलयहरुको कायािलय प्रमखुहरुको हाशजरी, तबदा, दण्ड परुस्कारको र्ववरण माग गरी गनि लगाइ 
अतभलेख राख्न लगाउने, 

 हलुाक वस्ि ुढुवानीको लातग तनदेशनालय मािहि रहेका हलुाक कायािलयसम्म डााँक पररवहन व्यवस्था तमलाउने, 

 सर्टिङ्ग सूची राम्रोसाँग कायािन्त्वयन गने, डााँक पररवहन दठक समयमा भएको छ छैन हलुाक वस्िकुो दठक समयमा 
सककलन भएको छ छैन आदद कुराहरुको शजल्ला हलुाक अतिकृि र शाखा अतिकृिलाइि शजम्मेवार वनाउने, 

 अन्त्िर शजल्ला डााँक सञ्चालन सम्बन्त्िी समन्त्वय गने, डााँक सञ्चालनको प्रवन्त्द्ध तमलाउने, 

 मािहिका हलुाक कायािलयहरुसम्मको डााँक रेखा अनसुार ड्यूमेल सूची अद्यावतिक गने, 

 हलुाक वस्िकुो सककलन, ढुवानी, दिाि, र्विरण, आयाि र तनयािि गने कायिलाइि तछटो छररिो र प्रभावकारी रुपमा गनि 
लगाइि तनयमानसुार िोर्कएको समय तभर कायि सम्पन्न गनि लगाउने, 

 आन्त्िररक इ.एम.एस सेवालाइि प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गने, 

 हलुाकबाट गने कायिहरुको प्रवििन िथा प्रचारप्रसारको आवश्यक व्यवस्था तमलाउने, 

 PITS को तनयतमि अनगुमन/सपुररवेक्षण गरी प्रभावकारी रुपमा सञ्चालनमा ल्याउने, 

 हलुाक र्टकटको र्वर्क्र व्यवस्था तमलाउने र र्वर्क्र पश्चािको राजश्व दाशखला गनि लगाउने, 

 वैदेशशक हलुाक वस्ि ु(इ.एम.एस./ पासिल) मा लागेको भन्त्सार महसलु, मलु्य अतभवृद्धी कर, अन्त्िशलु्क,लगायिका 
करहरु सककलन गरी राजश्व खािामा दाशखला गने, 

 मािहिका शजल्ला हलुाक कायािलयहरुसाँग समन्त्वय गने, हलुाक वस्िकुो दिाि, ढुवानी र र्विरणको ि्याि तनयतमि 
माग गरी तनदेशनालय अन्त्िगििको हलुाक वस्ि ुदिाि िथा आयाि तनयाििको र्ववरण अद्यावतिक गने, 

 र्वभागबाट सहमिी तलइ कमिचारीको व्यवस्थापन गने, 

 कमिचारीको हाशजरी, तबदा, पदपूतिि िथा ररक्त पदहरुको र्ववरण अद्यावतिक गने, रा.प.अनक पदहरुको पदपूतििको लातग 
लोकसेवा आयोगमा लेशख पठाउने, 

 नीतिगि, सैदेशाशन्त्िक एवक असलुउपर गने वेरुजहुरु छलफल गरी फरफारक गने गराउने, 

 मातसक, रैमातसक िथा वार्षिक र्ववरणहरु ियार गरी सम्बशन्त्िि तनकायमा पठाउने, 

 िोर्कएको ढााँचामा समयसीमा तभर र्वशत्तय र्ववरणहरु ियार गने गराउने, 

 परपतरका हलुाक दिािका लातग आए दिाि एवक नर्वकरण गने, लोककल्याणकारी र्वज्ञापन प्राप्त गने, एफ.एम.रेतडयो, 
टेतलतभजन र वगी करणमा परेका पतरकाको र्ववरण सककलन, अनगुमन र तनयमानसुार भकु्तानीको लातग प्राप्त रकम 
र्विरण गने, 

 पोिवक्स र्विरण, नर्वकरण एवक सञ्चालन गने, 
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 हलुाक ऐन, २०१९, हलुाक तनयमावली २०२० मा भएको दण्ड सजायाँ सम्बन्त्िी व्यवस्था अनसुार जररवाना गने, 

सचेि गराउनेसम्मका सजायाँ गने, 

 हलुाक सेवा र्वभागको तनदेशन बमोशजम अन्त्य काम गने। 

१.८ शजल्ला हलुाक कायािलयहरुको काम, कििव्य र अतिकार 

हलुाक सेवा र्वभाग अन्त्िगिि ७० वटा हलुाक कायािलयहरु रहेका छन। हलुाक कायािलयहरुले शचिी पर दिाि, र्विरण, 

पासिल डेतलभरी गने कायि गनेछन। हलुाक कायािलयहरुको तनयमन हलुाक सेवा र्वभाग, हलुाक तनदेशनालय र गोश्वारा 
हलुाक कायािलयहरुबाट आफ्नो कायिक्षेर तभरका हलुाक कायिलयहरुको अनगुमन िथा तनयमन गने व्यवस्था रहेकोछ। 
हलुाक कायािलयहरुबाट सम्पादन हनुे कायिहरु देहाय बमोशजम रहेका छन:् 

 हलुाक वस्ि ुदिाि, हलुाक वस्ि ुर्विरण, र्टकट प्राप्ती, भण्डारण र तबक्री गने, 

 डााँक सञ्चालन गने िथा कमिचारीहरुलाई आलोपालोको व्यवस्था तमलाई जनुसकैु समयमा समेि डााँक 
बझुने/बझुाउने व्यवस्था गने, 

 पातलका हलुाक कायािलयहरुसाँग समन्त्वय र अनगुमन गने, 

 शजल्ला िथा मािहिका कायािलयहरुको आतथिक िथा प्रशासतनक काम गने, 

 समयानकुुल डााँक रेखा तनमािण िथा अद्यावतिक गने, 

 अन्त्िरशजल्ला डााँक सञ्चालन सम्बशन्त्ि समन्त्वय र प्रबन्त्ि गने, 

 हलुाक सेवा र्वभागमा तनयतमि प्रतिवेदन गने, 

 र्वभागबाट सहमिी तलई कमिचारी व्यवस्थापन गने, 

 पातलका हलुाक कायािलयहरु व्यवस्थापन गने, 

 समय समयमा हलुाक सेवा र्वभागले लगाएको र्वतभन्त् न कायि गने, 

 हलुाक सेवा सञ्चालन सम्बन्त्िमा र्वभागमा सझुाव पेस गने, 

 र्वभागको स्वीकृिी तलइ महानगर र उपमहानगर पातलका क्षेरमा कामको आवश्यकिा अनसुार हलुाक वस्ि ुदिाि 
काउन्त्टर सञ्चालन गने, 

 हलुाकबाट प्रदान गररएका सेवाहरुको प्रचार प्रसार िथा प्रवििन गने, 

 र्वतनयोशजि वजेट र प्राप्त अशख्ियारी वमोशजम ऐन तनयमको दायरा तभर रही खचि लेख्न,े 

 प्रशासन शाखा, डााँक अनगुमन िथा व्यवस्थापन शाखामा िोर्कएका शाखा प्रमखुरुलाइि कायि र्ववरण ददने, 

 पातलका  हलुाक कायािलयहरुको अनगुमन तनररक्षण गरी प्रतिवेदन गने, 

 अनगुमनका क्रममा शजल्ला हलुाक कायािलय र पातलका हलुाक कायािलयमा देशखएका कतम कमजोरीलाइि सिुार 
गनि लगाउने सिुारको लातग र्वभागमा लेशख पठाउने, 
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 पातलका हलुाकको कायािलय प्रमखुहरुको हाशजरी, तबदा, दण्ड परुस्कारको र्ववरण माग गरी गनि लगाइ अतभलेख 
राख्न लगाउन,े 

 हलुाक वस्ि ुढुवानीको लातग शजल्ला मािहि रहेका हलुाक कायािलयसम्म डााँक पररवहन व्यवस्था तमलाउने, 

 सर्टिङ्ग सूची राम्रोसकग कायािन्त्वयन गने, डााँक पररवहन दठक समयमा भएको छ छैन हलुाक वस्िकुो दठक समयमा 
सककलन भएको छ छैन आदद कुराहरुको सम्बशन्त्िि कमिचारीलाइि शजम्मेवार वनाउने, 

 हलुाक वस्िकुो सककलन, ढुवानी, दिाि, र्विरण, आयाि र तनयािि गने कायिलाइि तछटो छररिो र प्रभावकारी रुपमा गनि 
लगाइि तनयमानसुार िोर्कएको समय तभर कायि सम्पन्न गनि लगाउने, 

 आन्त्िररक इ.एम.एस सेवालाइि प्रभावकारी रुपमा सन्त्चालन गने, 

 PITS को तनयतमि अनगुमन /सपुररवेक्षण गरी प्रभावकारी रुपमा सन्त्चालनमा ल्याउने, 

 हलुाक र्टकट र्वर्क्र व्यवस्था तमलाउने र र्वर्क्र पश्चािको राजश्व दाशखला गनि लगाउने, 

 वैदेशशक हलुाक वस्ि ु(इ.एम.एस./ पासिल) मा लागेको भन्त्सार महसलु, मलु्य अतभवृद्धी कर, अन्त्िशलु्क,लगायिका 
करहरु सककलन गरी राजश्व खािामा दाशखला गने, 

 कमिचारीको हाशजरी, तबदा, पदपूतिि िथा ररक्त पदहरुको र्ववरण अद्यावतिक गने, रा.प.अनक पदहरुको पदपूतििको लातग 
लोकसेवा आयोगमा लेशख पठाउने, 

 नीतिगि, सैदेशाशन्त्िक एवक असरुउपर गने वेरुजहुरु छलफल गरी फरफारक गने गराउने, 

 लेखाको िोर्कएको ढााँचामा समयसीमा तभर र्वशत्तय र्ववरणहरु ियार गने गराउने, 

 परपतरका हलुाक दिािका लातग आए दिाि एवक तनवकरण गने, लोककल्याणकारी र्वज्ञापन प्राप्त गने एफ.एम.रेतडयो, 
टेतलतभजन र वगी करणमा परेका पतरकाको र्ववरण सककलन अनगुमन र तनयमानसुार भकु्तानीको लातग प्राप्त रकम 
र्विरण गने, 

 पोिवक्स र्विरण, नर्वकरण एवक सञ्चालन गने, 

 हलुाक ऐन, २०१९, हलुाक तनयमावली, २०२० मा भएको दण्ड सजायाँ सम्बन्त्िी व्यवस्था अनसुार जररवाना गने, 

सचेि गराउनेसम्मका सजायाँ गने। 

१.९ नपेालमा हलुाक सेवा सञ्चालन सम्बन्त्िी नीतिगि व्यवस्था 

क. नपेालको सकर्विान 

 नागररकको सकर्विान प्रदत्त मौतलक हकको रुपमा रहेको सूचनाको हकको सकरक्षण र सकवद्धिन गदै आमसञ्चारलाई 
स्वच्छ, सक्षम, तनष्पक्ष, मयािददि, शजम्मेवार र व्यवसार्यक बनाउन आवश्यक व्यवस्था गने नीति हनुे सकबैिातनक 
व्यवस्था रहेको, 

 हलुाक सेवालाई सकघको एकल अतिकार सूची (अनसूुची-५) अन्त्िगिि समावेश गरेको। 
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ख. सोह्रौ योजना 

रुपान्त्िणकारी रणनीति 

१. हलुाक सेवाका पूवाििारहरुलाई व्यवशस्थि गदै कायिक्षेरको र्वर्वतिकरण, सेवा प्रवाहमा आितुनकीकरण र 
व्यवसायीकरण गने। 

२. र्वद्यमान हलुाक सेवाका पूवििार िथा सम्पशत्त व्यवस्थापन गदै स्थानीय िहसाँग आवद्ध गरी “एक स्थानीय िह, एक 
स्माटि हलुाक कायिक्रम लागू गने; कायिक्षेरको र्वर्वतिकरण र व्यवसायीकरणसाँगै र्वद्यिुीय व्यापार र्वस्िार गने, 

लशजिर्टक सेवा सञ्चालन, भन्त्सार प्रणाली समेिमा आवद्ध गरी सेवा र्वस्िार गने। 

कायिनीति 

१. हलुाक कायािलयमा रहेको भौतिक सम्पशत्तको अतभलेख अद्यावतिक गरी सम्पत्तीको सकरक्षण गररनेछ। 

२. हलुाक सेवालाई व्यवसायीक बनाउन हलुाक बस्िकुो दररेटमा समायनकुुल पररमाजिन गररनेछ।  

३. एक स्थानीय िह एक हलुाक प्रभावकारी रुपमा सकचालन गने व्यवस्था तमलाइनेछ।  

४. हलुाक कायािलयहरुलाई सूचना प्रर्वतिमैरी बनाउदै स्माटि हलुाकका रुपमा कायािन्त्वयन गररनेछ। 

५. हलुाक सेवा प्रभावकारी सकचालनका लातग हलुाक नीति िजुिमा गररनेछ।  

६. हलुाक सेवा सम्बन्त्िी मौजदुा कानूनमा समयानकुुल पररमाजिन गररनेछ। 

७. शजल्लाको र्वद्यमान हलुाक डााँक रेखा पररमाजिन गररनेछ। 

१.१० आतथिक वषि २०८०/८१ को नीति र बजेट वक्तव्य 

नीतिको बुाँदा १०२:  

एक पातलका एक हलुाकको अविारणा कायािन्त्वयन गररने छ। हाल सकचालनमा रहेका हलुाक बचि बैंकहरुलाई सरकारी 
स्वातमत्वको बाशणर्जय बैंकमा गातभने छ। 

बजेट वक्तव्य बुाँदा नक ३७४: 

हलुाक सेवालाई पनुसंरचना गरी एक स्थानीय िह एक हलुाकको अविारणा कायािन्त्वयन गररनेछ, अतिररक्त हलुाकलाई 
खारेजी गरी कायिरि कमिचारीलाई सरु्विासर्हि अवकाश ददइनेछ। हाल सञ् चालनमा रहेका हलुाक वचि बैिका खािालाई 
"क" वगिका सरकारी बैिमा स्थानान्त्िरण गरी हलुाक बचि बैि खारेज गररनेछ। केन्त्रीय िनादेश कायािलयको खारेजी र 
र्फलाटेतलक िथा र्टकट ब्यबस्थापन कायािलयलाई हलुाक सेवा र्वभागमा गातभने। 

१.११ हलुाक सेवा सम्बद्ध ऐन, तनयम, तनदेशशका, कायिर्वति र अन्त्य व्यवस्था 

हलुाक सेवा सम्बन्त्िी ऐन तनयमहरु 

 हलुाक ऐन, २०१९ 

 आन्त्िररक हलुाक वस्ि ु(बीमा गने) ऐन, २०१९ 
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 आन्त्िररक हलुाक वस्ि ु(बीमा गने) तनयमहरु, २०१९ 

 हलुाक तनयमावली, २०२० 

 िनादेश तनयमावली, २०३१ 

 हलुाक बचि बैि तनयमावली, २०३३ 

 अतिररक्त हलुाक तनयमावली, २०३४ 

 वैरङ्ग हलुाक तनयमावली, २०३४ 

 नेपाल सरकार कायि र्वभाजन तनयमावली, २०७४ 

 हलुाक सेवा कायिर्वति तनदेशशका, २०६३  

 हलुाक र्टकट प्रकाशन तनदेशशका, २०७०  

 हलुाक बचि बैक कायिसञ् चालन (प्रथम सकशोिन) तनदेशशका, २०७३ 

 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्रको प्रशशक्षण सकचालन सम्वन्त्िी मापदण्ड, 2078 

र्वश्व हलुाक सकघ िथा क्षरेीय हलुाक सकघका नीति िथा तसद्धान्त्िहरु 

र्वश्व हलुाक सकघ-UPU को (सकयकु्त राि सकघको र्वशशर्िकृि एजेन्त्सी) िथा एशशया प्यासेर्फक पोस्टल यतुनयन (APPU) को 
सदस्य रािका रूपमा देहायको व्यवस्था समेि लागू भएको छ: 

 UPU Constitution  

 UPU Conventions 

 UPU Acts and Regulations  

 UPU General Regulations (Parcel Post Regulations &  Letter Post Regulations) 

 Express Mail Service Agreement 

१.१२ हलुाकबाट प्रदान गररन ेसेवाहरु 

 शचट्ठीपर आदानप्रदान (Letters):  सािरण र रशजस्री शचट्ठीपर, स्वदेश िथा र्वदेश 

 रिु डााँक सेवा (EMS: Express  Mail Service): स्वदेश िथा तबदेशमा सकचातलि,  

 Post Box सेवा : काठमाडौं उपत्यका र देशका मखु्य सहरी क्षेरहरुमा (कुल १९०००, सर्क्रयः कररब ७०००) 

 र्टकट सम्बन्त्िीः तडजाइन िथा प्रकाशन, ब्यवस्थापन र तबर्क्र (१ आना देशख रु. ५०० सम्मका र्टकट प्रकाशन 
प्रथम र्टकट: Crown and Crossed Khukuries)  

१.१३ चनुौिी र अवसर 

 उपयकु्त भौतिक पूवाििारको अभाव, हलुाक कायािलयहरुले गने कायिहरुको पनुरावलोकन र आितुनकीकरण गरी सो 
अनकूुल जनशशक्त योजना र व्यवस्थापनको कायि गनुि, 
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 प्रयाप्त काम, आितुनक प्रर्वति िथा स्रोिसािनको अभाव र सामाशजक ढर्िकोणले समेि हलुाकमा कमिचारी आकर्षिि 
हनु नसक्न,ु 

 जनशशक्तलाई आकर्षिि गनि, सकगठनमा र्टकाई राख्न र उत्प्ररेरि गनि (Attraction, Retention and Motivation-ARM) 

हनु नसक्न,ु 

 यािायाि िथा अन्त्य पूवाििारको र्वकाससाँग सामञ्जस्य हनुे गरी डााँक रेखाको पनुरावलोकन हनु नसक्न,ु 

 डााँक व्यवस्थापनको लातग आवश्यक पने स्रोि सािन (आतथिक िथा भौतिक उपकरण) पयािप् ि नहनु,ु 

 स्रोि सािन िथा दक्ष जनशशक्तको अभावका कारण सूचना िथा प्रर्वतिको र्वकासलाई हलुाक सेवामा भरपरु 
उपयोग गनि नसर्कन,ु 

 लामो सरकारी कायिप्रर्क्रया र आितुनक प्रर्वतिको अभावका कारण तनजी क्षेरसकग प्रतिस्पिाि गनि नसक्दा बजार 
गमुाउक दै जान ुपने शस्थति सजृना हनु,ु 

 बहरुार्िय हलुाक सेवा प्रदान गने कम्पनीहरुसाँग प्रतिस्पिाि गनुि, 

 सकघीयिा अनसुार हलुाक कायािलयहरुको कायािन्त्वयन गनुि। 

१.१४ भावी योजना र कायिक्रम 

 सकघीयिा बमोशजम हलुाक सेवा सकचालन सम्बन्त्िी ऐन, तनयम, मापदण्ड िथा कायिर्वति तनमािण, 

 सेवाको र्वर्वतिकरणः ई-कमशि, Express delivery, Logistic Management, प्रर्वतिको प्रयोग,  

 आन्त्िररक िथा अन्त्िरािर्िय डााँक व्यवस्थापन, 

 हलुाक बस्िकुो दररेट पनुरावलोकन 

 बैदेशशक हलुाक बस्ि ुदिाि स्थल वरृ्द्ध, 

 हलुाक सेवाको  पनुसँरचना गरी हलुाक सेवालाई तछटो छररिो सरुशक्षि र्वश्वसनीय प्रतिस्प्रति एवक प्रर्वतिमैरी 
बनाउन,े 

 वैदेशशक िथा आन्त्िररक EMS सेवाको तनरन्त्िरिा एवक र्वस्िार 

 एक पातलका एक हलुाक कायािन्त्वयन गदै उपलब्ि सािन स्रोिको प्रयोग गरी तछटो छररिो शचिी पर पासिल 
डेतलभरी गने, 

 हलुाक सेवामा जनशशक्त व्यवस्थापन िथा क्षमिा वरृ्द्ध गने, 

 हलुाक सेवा सञ्चालनका लातग आवश्यक स्रोिसािन व्यवस्थापन गने। 
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२. प्रगति खण्ड 

२.१ आ.व. २०८०/८१ मा सम्पादन भएका मखु्य प्रगति 

 अन्त्िरािर्िय डााँक ढुवानी सेवाका लातग किार एयरलाइन्त्ससकग 12 Oct. 2022 मा र तसकगापरु एयरलाइन्त्ससकग 27 Jan., 

2023 मा हलुाक सेवा र्वभाग र एयरलाइन्त्सबीच सम्झौिा गरी 39 देशमा अन्त्िरार्िय डााँक ढुवानी सेवा सकचालन 
गररएको, 

 1999 देशख हालसम्म बााँकी रहेको केही देशहरुको Terminal Dues भकु्तानी िथा र्हसाव तमलान कायि गररएको, 

 तमति 2080/01/06 गिेदेशख उपत्यका बार्हरका 7 शजल्ला (झापा, मोरङ्ग, पसाि, रुपन्त्देही, बााँके, कैलाली, कास्की) 
बाट बैदेशशक हलुाक बस्ि ु(पाशिल र EMS) दिाि सेवा सचुारु गररएको, 

 तमति 2079/11/03 नेपाल बैँकसि एसोतसएसनसाँग हलुाक सेवाको ढुवानी प्रयोग गने सम्बन्त्िमा 
छलफल/अन्त्िरर्क्रया सम्पन्न गररएको, 

 काठमाडौँ, र्वराटनगर, पोखरा र नेपालगन्त्जमा EMS सेवाको क्षेर र्वस्िार सम्बन्त्िी अन्त्िरर्क्रया कायिक्रम सम्पन्त् न 
गररएको, 

 तमति 2080/05/30 गिे गोश्वारा हलुाक कायािलयको क्षेरातिकार तभर र बागमिी प्रदेशका 18 शजल्ला हलुाक 
कायािलयका कायािलय प्रमखुहरु सर्हि मकवानपरुको हेटौडामा एक स्थानीय िह एक हलुाक सम्बन्त्िी 
छलफल/अन्त्िरर्क्रया कायिक्रम सम्पन्न गररएको, 

 हलुाक बचि बैँकमा रहेका बचि खािा र कजािको र्ववरण ियार गरी राशष् रय वाशणर्जय बैँकलाई हस्िान्त्िरण गने 
सम्बन्त्िी तमति 2080/03/24 मा सम्झौिा भएको। उक्त सम्झौिा अनसुार 68 वटा हलुाक बचि बैँक मध्ये 
67 वटा हलुाक बचि बैँकमा रहेको कजाि र तनक्षेप राशष् रय वाशणर्जय बैँकमा हस्िान्त्िरण भईसकेको, 

 हलुाक कायािलयको भवन तनमािण गने सम्बन्त्िमा हलुाक तनदेशनालय सखेुिको भवन तनमािण कायि सम्पन्न भएको, 

 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्रको पररसरमा तनमािण भइरहेको एकीकृि भवनको तनमािण कायि 58 प्रतिशि सम्पन्न भएको, 

 आ.व. 2080/81 को लातग आवश्यक पने र्वतभन्न दररेटका हलुाक र्टकट छपाई कायि नेपालमा नै गने गरी 
प्रथम पटक जनक शशक्षा सामग्री तलतमटेड र हलुाक सेवा र्वभागबीच सम्झौिा भई छपाई कायि सम्पन्न गररएको, 

 हलुाक सेवाको पनुसकरचना बमोशजम एक स्थानीय िह एक हलुाक कायािन्त्वयनका लातग र्वराटनगर, गोखाि, हेटौडा, 
मकवानपरु शजल्ला हलुाक कायािलयका कमिचारी र पातलकाका कमिचारीहरुबीच अन्त्िरर्क्रया कायािम्रम सम्पन्न 
गररएको, 

 अन्त्िरािशष् रय डााँक ढुवानीका लातग थप 10 देश (श्रीलकका, चीन, मकाउ, टकी, ब्रनुाइ, िाइवान, दशक्षण अर्िका, 
बकगलादेश, हङकङ, साउदी अरेर्वया) गरी जम्मा 39 देशमा तनयतमि डााँक ढुवानी व्यवस्था तमलाइएको, 

 अतिररक्त हलुाक (पााँचौ सकशोिन) तनयमावली, 2034 स्वीकृि भई कायािन्त्वयनमा लतगएको - उक्त तनयमावलीमा 
देहाय बमोशजमका र्वषयहरु समावेश भएकाः 
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o अतिररक्त हलुाक (पााँचौ सकशोिन) तनयमावली, 2034 को तनयम 7क. अतनवायि अवकासः (1) तनयम 7 को 
उपतनयम (1) बमोशजम तनयकु्त भएका हलुाक प्रतितनति, र्विरक र डााँक बाहकले अन्त्ठाउन्न वषि उमेर पूरा 
भएपतछ अतनवायि अवकाश पाउनेछन,् 

o मूल तनयमावलीको तनयम 12ख. स्वेशच्छक अवकास (1) अतिररक्त हलुाकमा कायिरि हलुाक प्रतितनति, 

र्विरक वा डााँक वाहकले यो तनयमावली प्रारम्भ भएको तमतिले िीन मर्हनातभर स्वेशच्छक अवकास तलन 
सक्ने, 

o अतिररक्त हलुाक (पााँचौ सकशोिन) तनयमावली, 2034 को तनयम 12ग. थप सरु्विा तनयम 7(क) बमोशजम 
अतनवायि अवकास हनुे र तनयम 12ख. बमोशजम स्वेशच्छक अवकास तलने हलुाक प्रतितनति, र्विरक र डााँक 
वाहकलाई तनयम 12क. बमोशजम उपचार खचिका अतिररक्त (तनयम 12क. बमोशजम पाउने रकमको) देहाय 
बमोशजमको रकम थप सरु्विा वापि उपलब्ि गराउनेः 

 एक वषिदेशख दश वषिसम्म – पचास प्रतिशि 

 एघार वषिदेशख वीस वषिसम्म – पैसिी प्रतिशि 

 एक्काइस वषिदेशख िीस वषिसम्म – असी प्रतिशि 

 एकतिस वषिदेशख चालीस वषिसम्म – नब्बे प्रतिशि 

 एकचातलस वषि वा सो भन्त्दा माथी – शिप्रतिशि  

 सञ् चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रालयका सशचव श्री रामकृष्ण सवेुदीर्जयूबाट बगेडा बगेडी अकर्कि रु.१३ र चन्त्र 
नहर तसकचाई प्रणालीको १ सय वषिको वार्षिक उत्सव अकर्कि रु.१० को हलुाक र्टकटमा प्रथम ददवसीय टााँचा 
लगाउने कायिक्रम सम्पन्न भएको, साथै हलुाक सेवा र्वभागका महातनदेशक श्री प्रददपराज अतिकारीर्जयूबाट नेपाल 
पवििारोहण सकघको ५० औक वार्षिक उत्सव अकर्कि रु.१० को हलुाक र्टकटमा टााँचा लगाउने कायि सम्पन्न 
गररएको, 

 हलुाक सेवाको आितुनकीकरण एवक व्यवसायीकरणका लातग बैक िथा र्वत्तीय सकस्थाका प्रतितनतिहरु, कुररयर सेवाका 
प्रतितनतिहरु, सरकारी तनकायका कमिचारीहरु, चाटिडि एकाउण्टेन सकस्थाका प्रतितनतिहरुबीच छलफल िथा 
अन्त्िरर्क्रया गररएको, 

 कमिचारीको क्षमिा र्वकास िथा उत्प्ररेणा अतभवरृ्द्ध गनि हलुाक सेवामा प्रयोग भएका अन्त्िरार्िय प्रणाली 
IPS.POST, CDS.POST सकचालन सम्बन्त्िी काठमाण्डौ र नेपालगञ्जमा गरी १०० जना कमिचारीहरुलाई िातलम 
प्रदान गररएको, 

 हलुाक सेवा र्वभाग र उपत्यका तभरका हलुाक कायािलयका २० जना कमिचारीहरुलाई PIS Software सकचालन 
िथा व्यवस्थापन सम्बन्त्िी १ ददवसीय िातलम सम्पन्न गररएको, 

 नेपाल चाटिडि एकाउण्टेन सकघको तनवािचनका सामाग्रीहरु हलुाक माफि ि सम्बशन्त्िि स्थानसम्म पयुािउने र ल्याउने 
कायि सम्झौिा बमोशजम सम्पन्न गररएको, 

 हलुाक सेवा र्वभाग र रार्िय जनस्वास््य प्रयोगशालावीच जनस्वास््यका सामानहरु हलुाक माफि ि नै ढुवानी गने 
सम्झौिा भएको, 
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 हलुाक सेवा र्वभाग र भतूम व्यवस्थापन िथा अतभलेख र्वभागवीच भतूम व्यवस्थापन िथा अतभलेख र्वभागको  
जग्गािनी प्रमाण पूजाि, शे्रस्िा र सरकारी कागजपरहरु हलुाक माफि ि ढुवानी गने गरी सम्झौिा गररएको, 

 हलुाक बचि बैकको नाफा रकम रु. २० करोड सर्हि कूल ६२ करोड रकम राजश्व खािामा जम्मा गररएको, 

 सन ्२०२४ को र्फलाटेतलक कायिक्रम ियार गनि ३० ददने सूचना रार्िय पतरकामा आह्वान गररएको, 

 माननीय सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्री श्री पृ् वी सबु्बा गरुुङलाई स्वागि गदै र्वभागीय प्रस्ििुीकरण गररएको, 

 सूचनाको हक सम्बन्त्िी ऐन िथा तनयमावली अनसुार साविजतनक तनकायले िीन िीन मर्हनामा र्ववरण प्रकाशन गनुि 
पने व्यवस्था बमोशजमको र्ववरण प्रकाशन गररएको। 

२.२ आ.व. २०८०/८१ को र्क्रयाकलापगि प्रगति  

िातलका २.1: आ.व. 2080/81 मा हातसल भएको र्क्रयाकलापगि प्रगति 

तस.नक. कायिक्रम/र्क्रयाकलाप प्रगति अवस्था 

1.  
हलुाक सेवालाई पनुसंरचना गरी एक स्थानीय िह 
एक हलुाकको अविारणा कायािन्त्वयन गने 

हलुाक सेवाको पनुसकरचनाका लातग सकगठन िथा व्यवस्थापन सवेक्षण 
तमति 2080/10/25 गिे मशन्त्रपररषदबाट स्वीकृि भई 62 
कायािलयको कायािन्त्वयनमा ल्याइएको र अन्त्य 17 तनकायहरुको 
सकशक्षप्त सकगठन सकरचना र्ढला स्वीकृि भएको। 

2.  
हलुाक बचि बैंकहरुलाई सरकारी स्वातमत्वको 
बाशणर्जय बैंकमा गाभ्न े

68 शजल्ला मध्ये िनषुा शजल्ला बाहेकका शजल्लामा रहेको हलुाक 
बचि बैकको बचि खािाहरु रार्िय बाशणर्जय बैकमा हस्िान्त्िरण 
गररएको। 

3.  
अन्त्िरािशष् रय डााँक ढुवानीको शे्रष्िा रुज ुगरी दार्यत्व 
फरफारक गने 

अन्त्िरार्िय डााँक ढुवानी शे्रष्िा अध्यावतिक गरी रतसया बाहेक अन्त्य 
देशको दार्यत्व फरफारक गररएको। 

4.  
आन्त्िररक EMS सेवा प्रभावकारी रुपमा सञ् चालन 
गने 

28 शजल्लामा हवाइमागि माफि ि र अन्त्य शजल्लाहरुमा सिही मागि 
माफि ि आन्त्िररक EMS सेवालाई तनयतमि र प्रभावकारी बनाइएको। 

5.  
हलुाक कमिचारीहरुको लातग PIS Software सञ् चालन 
गने 

हलुाक कायािलयमा कायिरि कमिचारीहरुको र्ववरण PIS Software 

मा प्रर्वि गनि िातलम सकचालन गरी ि्याकक अध्यावतिक गने कायि 
गररएको। 

6.  
र्फलाटेतलक प्रवििनात्मक प्रदशिनी िथा गोष् ठी 
सञ् चालन गने 

र्वश्व हलुाक ददवसको अवसरमा र्फलाटेतलक प्रवििन गोष्ठी िथा  
र्टकट प्रदशिनी कायि सम्पन्न गररएको। 

7.  
हलुाक सेवाको आितुनकीकरण र व्यवसायीकरण 
सम्बशन्त्ि अन्त्िरर्क्रया गने 

बैक िथा र्वत्तीय सकस्थाका प्रतितनतिहरु, कुररयर सेवाका प्रतितनतिहरु, 

सरकारी तनकायका प्रतितनतिहरुवीच छलफल िथा अन्त्िरर्क्रया गरी 
हलुाक सेवाको व्यवसाय बढाइएको। हाल िेरैजसो सरकारी 
कायािलयहरुले हलुाक माफि ि सामान पठाउने गरेका। 

8.  

सबै नीतिगि र सैद्धाशन्त्िक बेरुजहुरु छलफल गरर 
फरफारक र बेरुजकुो अि शि प्रतिशि फछियौट 
गररएको हनु े

रु.24 करोड 66 लाख 65 हजार बेरुज ुमध्ये रु.6 करोड 93 
लाख 26 हजार सकपररक्षणका लातग पेश गररएको। 

9.  
नयााँ ऐन/तनयम िथा कायिर्वतिहरुको िजुिमा िथा 
मौजदुा ऐन तनयमहरुको सकशोिन/पररमाजिन गने 

अतिररक्त हलुाक (पााँचौ सकशोिन) तनयमावली, 2034 स्वीकृि भई 
कायािन्त्वयनमा आएको। उक्त तनयमावलीमा भएको व्यवस्था 
बमोशजम 58 वषि उमेर पगुकेा अतिररक्त हलुाक कामिचारीहरुलाई 
काम गरेको अवतिका आिारमा सरु्विा सर्हि र्वदाई गररएको। 
जसबाट 3 हजार 5 सय कमिचारीहरुले सरु्विा पाएका। 

10.  तललाम तबक्री सम्बन्त्िी कायि सम्पन्त् न गने 
कायािलयमा रहेका परुाना शजन्त्सी सामानहरुको तललाम र्वर्क्र सम्पन्न 
गररएको। 
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तस.नक. कायिक्रम/र्क्रयाकलाप प्रगति अवस्था 

11.  
कमिचारीको क्षमिा र्वकास िथा अन्त्िरर्क्रया 
कायिक्रम गने 

PITS, IPS.POST, CDS.POST, LMBIS, र्टकट व्यवस्थापन 
सम्बन्त्िी र्वषयमा 160 जना कमिचारीलाई क्षमिा र्वकास िातलम 
प्रदान गररएको। 

12.  कायािलयमा प्राप् ि गनुासो शिप्रतिशि फछ्यौट गने 
मािहि तनकायहरुलाई गनुासो नआउने गरी कायि गनि तनदेशन 
गररएको साथै प्राप्त गनुासाहरु समयमानै फछौट गने गररएको। 

 

२.३ कायि सम्पादन सम्झौिा बमोशजमको प्रगति 

िातलका २.2: आतथिक वषि २080/81 को कायि सम्पादन सम्झौिा बमोशजमको प्रगति 

क्र. 
सक. 

सकस्थाले सम्पादन गनुिपने कायिहरु/सूचकहरु प्रगति अवस्था 

1.  
अन्त्िरािशष् रय डााँक सञ् चालनका लातग तनयतमि रुपमा 
हवाई सेवा प्रदायकसाँग सम्झौिा भई कायािन्त्वयनमा 
आएको हनुे 

अन्त्िरािशष् रय डााँक ढुवानीका लातग 39 देशसकग 
सम्झौिा भई तनयतमि ढुवानी भइरहेको। 

2.  अन्त्िरािशष् रय डााँक लेखा अद्यावतिक भएको हनुे डााँक लेखा अद्यावतिक भएको। 

3.  
वैदेशशक हलुाक वस्िकुो शे्रस्िा रैमातसक/वार्षिक रुपमा 
अद्यावतिक भएको हनुे 

अद्यावतिक भएको। 

4.  
अन्त्िरािशष् रय डााँक ढुवानीको शे्रष्िा रुज ु गरी दार्यत्व 
फरफारक भएको हनुे 

रतसया बाहेक अन्त्य देशको अन्त्िरािशष् रय ढुवानीको 
दार्यत्व फरफारक गररएको। 

5.  अन्त्िरािशष् रय EMS तनयतमि सञ् चालनमा आएको हनुे तनयतमि सञ् चालन गने व्यवस्था तमलाइएको। 

6.  
आन्त्िररक EMS सेवा प्रभावकारी रुपमा सञ् चालन 
भएको हनुे 

28 शजल्लामा हवाइमागि र अन्त्य शजल्लामा सिही 
मागि माफि ि EMS सेवा तनयतमि सञ् चालनमा 
ल्याइएको। 

7.  
हलुाक कमिचारीहरुको लातग PIS Software सञ् चालन 
गने 

PIS Software मा कमिचारीको र्ववरण प्रर्वि गने 
सम्बन्त्िमा शजल्ला हलुाक कायािलयहरुका 
कमिचारीहरुलाई िातलम प्रदान गरी र्ववरण प्रर्वि 
गने व्यवस्था तमलाइएको। 

8.  
र्फलाटेतलक प्रवििनात्मक प्रदशिनी िथा गोष् ठी सञ् चालन 
भएको हनुे 

र्वश्व हलुाक ददवसका अवसरमा र्टकट प्रदशिनी 
गररएको। 

9.  
हालसम्म प्रकाशशि हलुाक र्टकटहरुको र्ववरण िथा 
आकृति सर्हिको पसु्िक प्रकाशन भएको हनुे 

नयााँ सकरचना अनसुार र्फलाटेतलक िथा र्टकट 
व्यवस्थापन कायािलय र्वभागमा मजि हनुे क्रममा 
रहेको हुाँदा पसु्िक प्रकाशनका लातग आवश्यक 
र्ववरण िथा ि्याकक सक्लन हनु नसकेकोले 
प्रकाशन गनि नसर्कएको। 

10.  
हलुाक सेवाको आितुनकीकरण र व्यवसायीकरण 
सम्बशन्त्ि अन्त्िरर्क्रया गने 

बैक िथा र्वत्तीय सकस्थाका प्रतितनतिहरु, कुररयर 
सेवाका प्रतितनतिहरु, सरकारी तनकायका कमिचारीहरु, 
चाटिर एकाउण्टेन सकस्थाका प्रतितनतिहरुवीच 
अन्त्िरर्क्रया सम्पन्न गररएको।  
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क्र. 
सक. 

सकस्थाले सम्पादन गनुिपने कायिहरु/सूचकहरु प्रगति अवस्था 

11.  
सबै नीतिगि र सैद्धाशन्त्िक बेरुजहुरु छलफल गरर 
फरफारक र बेरुजकुो अि शि प्रतिशि फछियौट 
गररएको हनुे 

बेरुज ु सकपररक्षणका लातग सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति 
मन्त्रालयमा लेशख पठाइएकोमा हाल सम्म सम्परीक्षण 
हनु नसकेको। 

12.  र्वश् व हलुाक ददवस मनाउने सम्पन्न भएको। 

13.  
कमिचारीको हाशजरी, र्वदा, पदपूतिि िथा ररक्त पदहरुको 
र्ववरण अद्यावतिक हनुे 

हाशजरी, र्वदा, पदपूतिि िथा ररक्त पदहरुको र्ववरण 
अद्यावतिक भइरहेको। 

14.  
ररक्त पदहरु समयमै माग आकृति फाराम भरी पठाएको 
हनु े

माग आकृति फाराम पठाउने गररएको। 

15.  कमिचारी बैठक कम्िीमा मर्हनाको एकपटक बसेको हनुे हप्ताको एक पटक कमिचारी बैठक बस्ने गरेको। 

16.  
कमिचारीहरुको सम्पशत्त र्ववरण िोर्कएको समयमा पेश 
गरेको हनुे 

सम्पशत्त र्ववरण समयमानै पेश गने गररएको। 

17.  
कमिचारीहरुलाई कायि र्ववरण सर्हि पदस्थापन गरेको 
हनु े

कायि र्ववरण सर्हि पदस्थापना गने गररएको। 

18.  
आतथिक वषि समाप्त भएको एक मर्हनातभर शजन्त्सी 
तनरीक्षण गरी/गराई प्रतिवेदन प्राप् ि गरेको 

प्रतिवेदन प्राप्त भएको। 

19.  एक पटक तललाम तबक्री सम्बन्त्िी काम सम्पन्त् न गरेको तललाम र्वर्क्र सम्पन्न गररएको। 

20.  
सकगठनको चल अचल सम्पशत्तको र्ववरण PAMS मा 
इन्त्री अद्यावतिक गरेको हनुे 

PAMS मा इन्त्री भएको। 

21.  
वार्षिक कायिक्रम िजुिमा समयमै LMBIS प्रर्विी गरेको 
हनु े

वार्षिक कायिक्रम िजुिमा गरी समयमानै LMBIS 
प्रर्वि भएको। 

22.  
अशघल्लो मर्हनाको मातसक प्रगति र्ववरण ियार गरी 
अको मर्हना शरुु भएको पर्हलो ददनमै अनलाईन इन्त्री 
गरेको हनुे 

अनलाइन प्रर्वशष् ट गने गररएको। 

23.  
रैमातसक प्रगति र्ववरण रैमातसक अवति व्यतिि भएको 
७ ददनतभर िालकु तनकायमा पेश गने 

समयमा पेश गररएको। 

24.  
तनयतमि रुपमा रैमातसक/वार्षिक प्रगति समीक्षा 
रैमातसक/वार्षिक अवति व्यतिि भएको एक हप् िातभरमा 
गरेको हनुे 

प्रगति सतमक्षा भएको। 

25.  
Nepal Post नामक अकग्रजेी वार्षिक प्रतिवेदन प्रकाशन 
गने 

Website माफि ि प्रकाशन गररएको। 

26.  कमिचारीको क्षमिा र्वकास िथा अन्त्िरर्क्रया कायिक्रम 
PITS, IPS.POST, CDS.POST, LMBIS, र्टकट 
व्यवस्थापन सम्बन्त्िी क्षमिा र्वकास िथा अन्त्िरर्क्रया 
कायिक्रम सम्पन्न गररएको। 

27.  मािहिका सबै 30 वटा तनकायको अनगुमन गरेको हनुे 
40 भन्त्दा वढी तनकायहरुको अनगुमन गरी देशखएका 
समस्या ित्काल समािान गररएको। 

28.  वार्षिक खररद योजना ियार गरेको हनुे 
वार्षिक खररद योजना ियार गरी खररद कायि 
गररएको। 

29.  
कायािलयको नागररक बडापर सबैले देख् ने गरी राखेको 
हनु े

सबैले देख्न ेठाउाँमा राशखएको। 
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क्र. 
सक. 

सकस्थाले सम्पादन गनुिपने कायिहरु/सूचकहरु प्रगति अवस्था 

30.  गनुासो अतिकारी िोकेको हनुे 
तनदेशकलाई सूचना अतिकारीको समेि शजम्मेवारी 
िोर्कएको। 

31.  
कायािलयमा प्राप् ि गनुासो शिप्रतिशि फछियौट भएको 
हनु े

शि प्रतिशि गनुासो फछौट भएको। 

32.  पुाँजीगि खचि 90% भन्त्दा बढी खचि भएको हनुे 95.16 प्रतिशि खचि भएको। 
 

२.४ राजश्व सककलनको र्ववरण 

िातलका २.3: आ.व. 2080/81 मा सककलन भएको राजश् वको र्ववरण 

क्र.सक. सककेि सकख्या राजश्व शशषिक जम्मा राजश् व 

1.  11422 अन्त्िः शलु्क आयाि 5887.00 
2.  11511 भकसार महसलु आयाि 5289418.65 
3.  11562 भन्त्सार सम्बन्त्िी अन्त्य आय 80921.00 
4.  11691 अन्त्य कर 73310.00 
5.  14151 सरकारी सम्पशत्तको वहाल िथा अन्त्य आय 2897847.50 
6.  14159 अन्त्य स्रोिबाट प्राप्त बााँडफााँड नहनु ेरोयल्टी 2911319.68 
7.  14212 सरकारी सम्पत्तीको र्वक्रीबाट प्राप्त रकम 972243.00 
8.  14213 अनय र्वक्रीबाट प्राि रकम 68540.00 
9.  14222 हलुाक सेवा शूल्क 348561148.96 
10.  14229 अन्त्य प्रशासतनक सेवा शूल्क 1633994.89 
11.  14251 कम्पनी रशजिेशन दस्िरु 3220.00 
12.  14312 प्रशासतनक दण्ड, जररवाना र जफि 720435.85 
13.  14313 िरौटी सदरस्याहा 240297.99 
14.  14529 अन्त्य राजश्व 255586806.18 
15.  15111 बेरुज ु 1241901.19 

  जम्मा 620287291.89 
  

२.५ हलुाक वस्ि ुकारोबारको र्ववरण 

िातलका २.4: सन ्2023 मा कारोबार भएको आन्त्िररक िथा वाह्य हलुाक बस्िकुो र्ववरण 

तस.नक. र्ववरण सकख्या 
1.  Domestic Mail Handled 22,23,042 

2.  Foreign Mail (Dispatch) 5,63,419 
3.  Foreign Mail (Receipt) 1,41,742 

4.  EMS Domestic Handled 13,062 

5.  EMS International Handled 6,215 

 Total 29,47,480 
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२.६ र्वगि पााँच आतथिक वषिको तनकायगि भौतिक प्रगति र्ववरण 

िातलका २.5: र्वगि पााँच आतथिक वषिको भौतिक प्रगति र्ववरण 

क्र. सक. ब.उ.शी.नक. तनकाय 
2076/77 2077/78 2078/79 2079/80 2080/81 

भौतिक भौतिक भौतिक भौतिक भौतिक 

१.  35803011 हलुाक सेवा र्वभाग - 85.49 82.1 90.68 93.33 
२.  35803012 हलुाक तनदेशनालय 4 - 86.50 90.3 79.00 83.30 
३.  35803013 गोश् वारा हलुाक कायािलय - 100.00 50.6 70.0 74.80 
४.  35803014 शजल्ला हलुाक कायािलय 70 - 86.30 81.9 85.64 86.40 
५.  35803015 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र - 66.63 97.1 75.00 90.00 
६.  35803016 केन्त्रीय िनादेश कायािलय - 8.00 94.0 83.78 - 

७.  35803017 
र्फलाटेतलक िथा हलुाक 
र्टकट व्यवस्थापन कायािलय 

- 62.29 90.6 45.60 - 

  
औषि प्रतिशि - 70.74 83.80 75.67 85.56 
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२.७ र्वगि पााँच आतथिक वषिको तनकायगि र्वत्तीय र्ववरण 

िातलका २.6: आ.व. 207६/7७ को वार्षिक र्वतनयोजन िथा खचिको र्ववरण 

(रकम रु. हजारमा)  

क्र. सक. ब.उ.शश.नक. तनकाय 
वार्षिक र्वतनयोजन वार्षिक खचि खचि प्रतिशि 

चाल ु पुाँशजगि जम्मा चाल ु पुाँशजगि जम्मा चाल ु पुाँशजगि जम्मा 

1. 1 35803011 हलुाक सेवा र्वभाग 169568 76115 245683 127338 4263 131601 5.601 75.1 53.57 

2. 3 35803012 हलुाक तनदेशनालय  250103 10300 260403 239456 5441 244897 52.83 95.74 94.05 

3. 4 35803013 गोश्वरा हलुाक कायािलय  194210 33000 227210 192489 22960 215449 69.58 99.11 94.82 

4. 2 35803014 शजल्ला हलुाक कायािलय  2862998 45685 2908683 2715812 32918 2748730 72.05 94.86 94.50 

5. 6 35803015 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र 15555 12900 28455 11304 341 11645 2.643 72.67 40.92 

6. 5 35803016 केशन्त्रय िनादेश कायािलय  12870 1100 13970 10062 1073 11135 97.55 78.18 79.71 

7. 7 35803017 
र्फलाटेतलक िथा हलुाक 
र्टकट व्यवस्थापन कायािलय  

43875 4500 48375 20264 2500 22764 55.56 46.19 47.06 

  जम्मा 3549179 183600 3732779 3316725 69496 3386221 37.85 93.45 90.72 
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िातलका २.7: आ.व. 207७/7८ को वार्षिक र्वतनयोजन िथा खचिको र्ववरण 

(रकम रु. हजारमा) 

क्र.सक. ब.उ.शी.नक. तनकाय 
वार्षिक र्वतनयोजन वार्षिक खचि खचि प्रतिशि 

चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा 
1.  35803011 हलुाक सेवा र्वभाग 84674 6400 91074 34887 5279 40166 41.2 82.4 44.1 

2.  35803012 हलुाक तनदेशनालय 4 284288 5592 289880 238754 4913 243667 83.9 87.8 84.0 

3.  35803013 गोश् वारा हलुाक कायािलय 202950 15400 218350 176858 14659 191517 87.1 95.1 87.7 

4.  35803014 शजल्ला हलुाक कायािलय 70 3255003 74160 3329163 2656550 55977 2712527 81.6 75.4 81.4 

5.  35803015 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र 15550 200 15750 9246 170 9416 59.4 85.0 59.7 

6.  35803016 केन्त्रीय िनादेश कायािलय 14350 100 14450 8365 100 8465 58.2 100 58.5 

7.  35803017 
र्फलाटेतलक िथा हलुाक 
र्टकट व्यवस्थापन कायािलय 

40800 200 41000 23189 200 23389 56.8 100 57.0 

  
जम्मा 3897615 102052 3999667 3147849 81298 3229147 80.7 79.6 80.7 

  

िातलका २.8: आ.व. 207८/7९ को वार्षिक र्वतनयोजन िथा खचिको र्ववरण 

(रकम रु. हजारमा)  

क्र.सक. ब.उ.शी.नक. तनकाय 
वार्षिक र्वतनयोजन वार्षिक खचि खचि प्रतिशि 

चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा 
1.  35803011 हलुाक सेवा र्वभाग 395173 35721 430894 302373 34991 337364 76.5 97.9 78.3 

2.  35803012 हलुाक तनदेशनालय 4 251642 12200 263842 216785 7019 223804 86.2 57.5 84.8 

3.  35803013 गोश् वारा हलुाक कायािलय 201792 15000 216792 183770 5871 189641 91 39.1 87.4 

4.  35803014 शजल्ला हलुाक कायािलय 70 3281188 67000 3348188 2698181 47727 2745908 82.2 71.2 82 

5.  35803015 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र 15834 500 16334 14466 398 14864 91.3 79.6 91 

6.  35803016 केन्त्रीय िनादेश कायािलय 13676 600 14276 12179 597 12776 89 99.5 89.4 

7.  35803017 
र्फलाटेतलक िथा हलुाक 
र्टकट व्यवस्थापन कायािलय 

40910 300 41210 39239 300 39539 95.9 100 95.9 

  
जम्मा 4200215 131321 4331536 3466993 96903 3563896 82.5 73.7 82.3 
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िातलका २.9: आ.व. 207९/८० को वार्षिक र्वतनयोजन िथा खचिको र्ववरण 

(रकम रु. हजारमा)  

क्र.सक. ब.उ.शी.नक. तनकाय 
वार्षिक र्वतनयोजन वार्षिक खचि खचि प्रतिशि 

चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा 
1 35803011 हलुाक सेवा र्वभाग 136885 2600 139485 107590 2213 109803 78.6 85.12 78.72 
2 35803012 हलुाक तनदेशनालय 4 253202 33500 286702 224205 23319 247524 88.55 69.61 86.33 
3 35803013 गोश् वारा हलुाक कायािलय 197545 16000 213545 187127 10426 197553 94.73 65.16 92.51 
4 35803014 शजल्ला हलुाक कायािलय 70 3340841 56223 3397064 2865545 43522 2909067 85.77 77.41 85.63 
5 35803015 हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र 16180 100500 116680 13609 19836 33445 84.11 19.74 28.66 
6 35803016 केन्त्रीय िनादेश कायािलय 12600 300 12900 10172 299 10471 80.73 99.67 81.17 

7 35803017 
र्फलाटेतलक िथा हलुाक 
र्टकट व्यवस्थापन कायािलय 

29708 400 30108 126313 323 126636 425.2 80.75 420.6 

  
जम्मा 3986931 209523 4196484 3534561 99938 3634499 88.65 47.7 86.61 

 

िातलका २.10: आ.व. 20८०/८१ को वार्षिक र्वतनयोजन िथा खचिको र्ववरण 

(रकम रु. हजारमा)  

क्र. 
स. 

ब.उ.शश.नक. तनकाय 
वार्षिक र्वतनयोजन वार्षिक खचि खचि प्रतिशि 

चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा चाल ु पुाँजीगि जम्मा 
१ ३५८०३०११ हलुाक सेवा र्वभाग २०४७७८ ११६० २०५९३८ १२७३३१ ११०४ १२८४३५ ६२.१८ ९५.१६ ६२.३७ 

२ ३५८०३०१२ हलुाक तनदेशनालयहरु २६८२४६ ३७५०० ३०५७४६ २१५८४४ ३६७६२ २५२६०६ ८०.४६ ९८.०३ ८२.६२ 

३ ३५८०३०१३ गोश्वारा हलुाक २२२५०५ ६९०० २२९४०५ १९८४८९ ५७४८ २०४२३७ ८९.२१ ८३.३१ ८९.०३ 

४ ३५८०३०१४ 
शजल्ला हलुाक 
कायािलयहरु 

३४९१२१३ ४३०९० ३५३४३०३ २७४६१०७ ४०५९४ २७८६७०१ ७८.६६ ९४.२१ ७८.८५ 

५ ३५८०३०१५ हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र १८५०६ २४८४०० २६६९०६ १५२४९ १७१७६४ १८७०१३ ८२.४० ६९.१५ ७०.०७ 

कुल जम्मा ४२०५२४९ ३३७०५० ४५४२२९९ ३३०३०२० २५५९७२ ३५५८९९२ ७८.५५ ७५.९४ 78.35 
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२.८ हलुाक बस्ि ुकारोबारको र्ववरण 

िातलका २.11: आ.व. 20८०/८१ को हलुाक वस्ि ुकारोबारको र्ववरण 

क्र.स. हलुाक वस्िकुो प्रकार 
शज.ह.ुका./ई.ह.ुका./अ.ह.ु मा 

भएको दिाि (आन्त्िरीक) 
र्वदेशको लातग दिाि भएको 

(वैदेशशक) 
कैर्फयि 

क. 

सािारण शचठी 356062 93808 
 

रशजिी शचठी 1048690 39246 
 

बीमा शचठी 26 0 
 

साना पाकेट 25 3557 
 

हलुाक दिाि 10077 52 
 

समाचार परपतरका 222003 400 
 

अन्त्िा सार्हत्य 329 0 
 

बकु पोि, छापा कागज 26518 8727 
 

ख. पतुलन्त्दा 6505 4800 
 

ग. EMS 11826 2749 
 

जम्मा 1682061 157015 
 

     

क्र.स. हलुाक वस्िकुो प्रकार 
आफ्नो शजल्लातभर र्विरणको 
लातग अन्त्य शजल्लाबाट प्राप् ि 

भएको 

आफ्नो शजल्लातभर 
र्विरणको लातग र्वदेशबाट 
प्राप् ि भएको (वैदेशशक) 

कैर्फयि 

क. 

सािारण शचठी 342209 125420   

रशजिी शचठी 1179773 39053   

बीमा शचठी 17 91   

साना पाकेट 5377 17543   

हलुाक दिाि 1705 2   

समाचार परपतरका 105367 3903   

अन्त्िा सार्हत्य 58 0   

बकु पोि, छापा कागज 21045 3226   

ख. पतुलन्त्दा 5309 8967   

ग. EMS 19403 22809   

जम्मा 1680263 221053   
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क्र.स. हलुाक वस्िकुो प्रकार 
आफ्नो शजल्लामा दिाि भई 
अन्त्य शजल्ला हलुाकको लातग 
चलान भएको (आन्त्िररक) 

आफ्नो शजल्लामा दिाि भई 
र्वदेशको लातग तनयािि 
भएको (वैदेशशक) 

कैर्फयि 

क. 

सािारण शचठी 279785 1057988   

रशजिी शचठी 996047 37684   

बीमा शचठी 8 0   

साना पाकेट 17067 11953   

हलुाक दिाि 7428 52   

समाचार परपतरका 140981 43   

अन्त्िा सार्हत्य 0 0   

बकु पोि, छापा कागज 12658 83752   

ख. पतुलन्त्दा 4947 3414   

ग. EMS 13903 2754   

जम्मा 1481974 1201315 
 

     

क्र.स. हलुाक वस्िकुो प्रकार 
आफ्नै शजल्लामा दिाि भई 

शजल्लातभर नै र्विरण भएको 
अन्त्य शजल्लाबाट प्राप् ि भई 

र्विरण भएको 

र्वदेशबाट प्राप् ि 
भई र्विरण 

भएको 

क. 

सािारण शचठी 254991 270606 156215 

रशजिी शचठी 474076 798880 37571 

बीमा शचठी 25 12 512 

साना पाकेट 16445 4958 5810 

हलुाक दिाि 3628 10 5 

समाचार परपतरका 136910 70771 4213 

अन्त्िा सार्हत्य 106 0 1 

बकु पोि, छापा कागज 30629 10818 3279 

ख. पतुलन्त्दा 2475 5402 8580 

ग. EMS 7127 9652 26369 

जम्मा 926412 1171109 242593 
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२.९ इन्त्फोग्रार्फक्स िथा िशस्वरहरू 

क. ग्राफहरू 

शचर २.1: हलुाक सेवा र्वभाग र अन्त्िगिि तनकायको आ.व. २०७८/०७९ देशख २०८०/०८१ सम्मको र्वतनयोजन र खचि 
(रकम रु. लाखमा) 

 

 

शचर २.2: हलुाक सेवा र्वभाग र अन्त्िगिि तनकायको आ.व. २०७८/०७९ देशख २०८०/०८१ सम्मको खचि प्रतिशि 
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शचर २.3: र्वगि पााँच आतथिक वषिको राजस्व सककलन र्ववरण 

 

 

ख. केही िशस्वरहरू 

 

हलुाक सेवा र्वभाग पररवारका साथ सामूर्हक िशस्वरमा माननीय सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रीर्जयू िथा सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति 
मन्त्रालयका सशचवर्जयू िथा सहसशचवर्जयू 
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माननीय सञ्चार िथा सूचना मन्त्री श्री पृ् वी सबु्बा गरुुङ्गर्जयूको स्वागिमा र्वभागमा आयोशजि कायिक्रममा सहभागी माननीय मन्त्रीर्जयूका 
साथ सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रालयका सशचवर्जयू र सहसशचवर्जयू 

 

 

माननीय सञ् चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्री श्री रेखा शमािर्जयूबाट हलुाक र्टकटमा प्रथम ददवसीय टााँचा लगाउदै 
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र्वश्व हलुाक ददवस - २०८० को अवसरमा आयोशजि कायिक्रममा सहभागी माननीय सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्री श्री रेखा शमािर्जयू 

 

 

र्वश्व हलुाक ददवसका अवसरमा हलुाक सेवा र्वभागबाट आयोशजि र्टकट प्रदशिनी कायिक्रममा सहभागी हनुहुुाँदै सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति 
मन्त्रालयका सशचवर्जयू 
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सञ् चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रालयका सशचव श्री रामकृष्ण सवेुदीर्जयूबाट हलुाक र्टकटमा प्रथम ददवसीय टााँचा लगाउनहुदैु 

 

 

 

UPU /APPU का प्रतितनतिबाट अन्त्िरार्िय हलुाक सेवा ORE3 सम्बन्त्िी िातलम सकचालन 
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सञ् चार िथा सूचना प्रर्वति मन्त्रालयका सशचव श्री रामकृष्ण सवेुदीर्जयूकोबाट UPU का प्रतितनतिलाई सोभतनयर प्रदान गदै 

 

 

UPU का टेशक्नकल एक्पटि KAZUO KAMISHIRO द्वारा IPS.POST /CDS.POST िातलम सकचालन गदै 

 



 
44 

 

 

नेपालगञ्ज, बााँकेमा बैदेशशक हलुाक सेवा र IPS.POST सम्बन्त्िी िातलम कायिक्रममा प्रशशक्षण गनुि हदैु हलुाक सेवा र्वभागका तनदेशक श्री 
ध्रवुराज आचायि 

 

 

हलुाक तनदेशनालय सखेुि अन्त्िगििका हलुाक कायािलयका कमिचारी र स्थानीय िहका कमिचारीवीच एक स्थानीय िह एक हलुाक 
कायािन्त्वयन सम्बन्त्िी अन्त्िरर्क्रया गोष्ठीका सहभागीहरु 
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हलुाक तनदेशनालय र्वराटनगर अन्त्िगििका हलुाक कायािलयका कमिचारी र स्थानीय िहका कमिचारीवीच एक स्थानीय िह एक हलुाक 
कायािन्त्वयन सम्बन्त्िी अन्त्िरर्क्रया कायिक्रममा मन्त्िव्य व्यक्त गदै हलुाक सेवा र्वभागका महातनदेशक प्रददपराज अतिकरी 

 

 

 

हलुाक तनदेशनालय कास्की अन्त्िगििका हलुाक कायािलयका कमिचारी र स्थानीय िहका कमिचारीवीच गोरखा शजल्लामा आयोशजि एक 
स्थानीय िह एक हलुाक कायािन्त्वयन सम्बन्त्िी अन्त्िरर्क्रया कायिक्रममा सहभागी 
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र्वश्व हलुाक ददवसका अवसरमा हलुाक सेवा र्वभागबाट आयोशजि र्टकट प्रदशिनी कायिक्रममा अवलोकन गदै र्वद्यालयका छाराहरू 
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अनसूुचीहरू 

अनसूुची - १: हलुाक सेवा र्वभाग र अन्त्िगिि तनकायको सकगठन सकरचना 
 

  
हलुाक सेवा र्वभाग 

(कमिचारी सकख्या:४९) 

शजल्ला हलुाक कायािलय- ७० 

(कमिचारी सकख्याः 3849) 

गोश् वारा हलुाक कायािलय: १  

(कमिचारी सकख्याः२९६) 
हलुाक प्रशशक्षण केन्त्रः १ 

(कमिचारी सकख्याः ९) 

हलुाक कायािलय (पातलकस्िर): ६७६ 

जम्मा कमिचारी दरबन्त्दीः ४६१९  

हलुाक तनदेशनालय- ६ 

(कमिचारी सकख्याः ४१६) 
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शज.ह.ुका दोलखा, रामेछाप, तसन्त्िलुी, तसन्त्िपुाल्चोक, 

काभ्रपेलाञ् चोक, िाददङ, भक्तपरु, लतलिपरु, नवुाकोट, रसवुा, 
शचिवन, मकवानपरु 

हलुाक तनदेशनालय, 

र्वराटनगर, मोरङ 

 

हलुाक तनदेशनालय, 

जनकपरुिाम, िनषुा 

हलुाक सेवा र्वभाग 

हलुाक तनदेशनालय, 

पोखरा, कास्की 

गोश् वारा हलुाक कायािलय 

 
हलुाक प्रशशक्षण केन्त्र 

 

हलुाक तनदेशनालय, 

िनगढी, कैलाली 
 

शज.ह.ुका. िाप्लेजङु, पााँचथर, 

ईलाम, झापा, सकखवुासभा, 
िेह्रथमु, िनकुटा, भोजपरु, 

सनुसरी, सोलखुमु्ब,ु खोटाङ, 

ओखलढुकगा, उदयपरु 

शज.ह.ुका. सप्तरी, तसराहा, 
महोत्तरी, सलािही, रौिहट, 

बारा, पसाि 
 

शज.ह.ुका. सल्यान, रुकुम 
(पशश्चम भाग), जाजरकोट, 

दैलेख, हमु्ला, जमु्ला, डोल्पा, 
मगु,ु कातलकोट 

 

शज.ह.ुका. बझाङ, बाजरुा, 
डोटी, अछाम, दाच ुिला, 

बैिडी, डडेल्िरुा, कञ् चनपरु 

हलुाक तनदेशनालयः 7, शजल्ला हलुाक कायािलयः 70, हलुाक कायािलय (पातलका): 676 

जम्माः 753 

हलुाक काउन्त्टर :105 वटा 

हलुाक तनदेशनालय, 

घोराही, दाङ 

हलुाक तनदेशनालय, 

र्वरेन्त्रनगर, सखेुि 

 

शज.ह.ुका. नवलपरासी (बदिघाट 
ससु्िा पूवि), िनहुाँ, लमजङु, 

गोरखा, स्याङजा, मनाङ, 

बाग्लङु, पविि, म्याग्दी, मसु्िाङ 

 

शज.ह.ुका. नवलपरासी (बदिघाट 
ससु्िा पशश्चम), रुपन्त्देही, 

कर्पलवस्ि,ु पाल्पा, अघािखााँची, 
गलु्मी, प्यठुान, रुकुम (पूवी  भाग), 

रोल्पा, बााँके, बदीया 
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अनसूुची - २: हलुाक सेवा र्वभागको दरबन्त्दी िेररज 

तस.नक. पद नाम शे्रणी, समूह सेवा समूह/ उपसमूह मौजदुा दरबन्त्दी 
१.  महातनदेशक रा.प. प्रथम (प्र) प्रशासन सामान्त्य प्रशासन १ 
२.  तनदेशक रा.प.दद्विीय (प्र) प्रशासन सामान्त्य प्रशासन २ 
३.  शाखा अतिकृि रा.प.ििृीय (प्र) प्रशासन सामान्त्य प्रशासन 7 
४.  कला अतिकृि रा.प.ििृीय शशक्षा कला/शचरकला १ 
५.  लेखा अतिकृि रा.प.ििृीय प्रशासन लेखा १ 
६.  कम्प्यूटर इशन्त्जतनयर रा.प.ििृीय र्वर्वि  1 
७.  नायब सबु्बा रा.प.अनक.प्रथम प्रशासन सामान्त्य प्रशासन 6 
८.  लेखापाल रा.प.अनक.प्रथम प्रशासन लेखा 1 
९.  टाइर्पष् ट ना.स.ु रा.प.अनक.प्रथम प्रशासन सामान्त्य प्रशासन १ 
१०.  कम्प्यटुर अपरेटर रा.प.अनक.प्रथम र्वर्वि  4 
११.  खररदार रा.प.अनक.दद्विीय प्रशासन सामान्त्य प्रशासन 8 

१२.  तसतनयर तमस्त्री रा.प.अनक.दद्विीय इशन्त्जतनयररङ 
मेकातनकल 
इशन्त्जतनयररङ 

१ 

१३.  हलकुा सवारी चालक शे्रणीतबहीन इशन्त्जतनयररङ्ग  4 
१४.  कायािलय सहयोगी शे्रणीतबहीन प्रशासन  १1 

जम्मा   49 
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अनसूुची - ३: हलुाक सेवा र्वभाग र अन्त्िगिि तनकायहरुको दरबन्त्दी िेररज 

स्थायी दरवन्त्दीका पदहरु 

क्र. सक. पद शे्रणी सेवा समूह उपसमूह 
स्वीकृि दरवन्त्दी 

कैर्फयि 
सार्वक थप घट जम्मा 

१ सहसशचव रा.प. प्रथम प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १ 0 0 1  
२ उप-सशचव रा.प. दद्विीय प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १० 3 3 10  
३ शाखा अतिकृि रा.प. ििृीय प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १०३ 3 14 92  
४ लेखा अतिकृि रा.प. ििृीय प्रशासन लेखा  २ 0 0 २  
५ कला अतिकृि रा.प. ििृीय शशक्षा कला शचरकला १ 0 0 १  
६ कम्प्यटुर इशन्त्जतनयर रा.प. ििृीय र्वर्वि   १ 1 0 2  
७ नायब सबु्बा रा.प.अनक. प्रथम प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  २१४ 3 101 116  
८ टाइर्पस्ट ना.स.ु रा.प.अनक. प्रथम प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १ 0 1 0  
९ लेखापाल रा.प.अनक. प्रथम प्रशासन लेखा  २७ 2 20 9  

१० कम्प्यटुर अपरेटर रा.प.अनक. प्रथम र्वर्वि सेवा प्रार्वतिक  ५ 1 2 4  
११ खररदार रा.प.अनक. दद्विीय प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १०८७ 106 106 1087  
१२ सह-लेखापाल रा.प.अनक. दद्विीय प्रशासन लेखा  ५२ 20 1 71  
१३ तसतनयर तमस्त्री रा.प.अनक. दद्विीय मे.ई.समूह प्रार्वतिक  ३ 0 1 2  
१४ इलेशक्रतसयन रा.प.अनक. दद्विीय इशन्त्जतनयररङ इ. इशन्त्जतनयररङ  १ 0 0 १  
१5 हलकुा सवारी चालक शे्रणी र्वहीन इशन्त्जतनयररङ जनरल इशन्त्ज.  १८ 10 0 28  
१6 हल्कारा शे्रणी र्वहीन प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १९८९ 607 206 2390  
१7 हलुाकी शे्रणी र्वहीन प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  २५९९ 0 2015 584  
18 कायािलय सहयोगी शे्रणी र्वहीन प्रशासन सामान्त्य प्रशासन  १७१ 48 24 195  

जम्मा (क) 6285 809 2498 4596  
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सालबसाली बजेट व्यवस्था गरी करारमा पदपूतिि गररन ेपदहरु 

क्र. सक. पद शे्रणी सेवा समूह उपसमूह 
स्वीकृि दरवन्त्दी कैर्फयि 

सार्वक थप घट जम्मा  
१ हेभी स.चा. शे्रणी र्वहीन इशन्त्जतनयररङ जनरल इशन्त्ज.  3 4 0 7  
२ गाडी तमस्त्री शे्रणी र्वहीन  र्वर्वि  1 0 1 0  
३ चालक सहयोगी      0 7 0 7  
४ स्वीपर     5 0 0 5  
५ सेक्यरुरटी गाडि     0 5 0 5  

जम्मा (ख) 9 16 1 24  
कूल जम्मा (क+ख)  6294 824 2499 4620  

 

कायिरि अतिररक्त हलुाक कमिचारीहरु 

क्र.सक. पद सकख्या अतनवायि/स्वेशच्छक अवकास बााँकी अतिररक्त हलुाक कमिचारी 
1 हलुाक प्रतितनति 2728 1010 1718 
2 पर र्विरक 4191 1809 2382 
3 डााँक वाहक 2755 1046 1709 

जम्मा 9674 3865 5809 

 


