
e-Pension Verification System 
1.  System Access (ूणाल%मा पहुँच) 
- e-Pension Verification का ला$ग $नव)ृभरण -यवःथापन काया2लयको वेबसाइट 

pension.gov.np मा जानहुोस।् 

 
- ?यसप@ात काया2लयको गहृ पBृमा रहेको हाॆा सेवाहD खFडको e-Pension Verification 

मा Click गनु2होस।् 
 

 

  



२. ?यसप$छ Pension Management System को Screen खुJछ । 

 
- यKद तपाM पNहले नै अवकाश भइ पेRसन $लइरहनभुएको छ भने Pension Management 

System को Registration मा Click गनु2होस ्।  अब ूणालUमा तपाMको दता2 ूNबया शDु 
हनेुछ । यो दता2 ूNबया ू?येक पेRसनरले एक पटक अ$नवाय2 Dपमा पूरा गनु2पनXछ । 
एकपटक ूणालUमा दता2 भइसकेका ूयोगकता2को हकमा सोझै Sign In ूNबया माफ2 त अगा$ड 
ब[न सNकनेछ । 

  



३. Required Information (ूNव] गनु2पनX Nववरण) 
- System मा ूवेश गरेप@ात तलका Nववरणह^ अ$नवाय2 Dपमा भनु2पनXछ: 

 

- Entry ग_रने NववरणहD $नव)ृभरण -यवःथापन काया2लयमा रहेको तपाMको Nववरणमा 
उJलेख भए बमोिजम हनुपुनXछ तर काया2लयमा भएको Nववरणमा भRदा फरक मोबाईल 
ूयोग गनु2भएको छ भने तपाMले हाल ूयोग ग_ररहनभुएको मोबाईल नcबर राd 
सeनहुनेुछ ।  

- तपाMले ूNवN] गरेको Nववरण Verify भएप$छ तपाMको मोबाइलमा ६ अgको OTP ूाh 
ूाh गनु2 हनेुछ। उi OTP ूNव] गरU Verify and Sign In मा Click	गनु2होस ्। 



- तपाMको मोबाइलमा Username र Password जाने भएकाले कृपया ूयोगमा रहेको 
मोबाइल नcबर नै ूNव] गनु2होस ्। 
 

४. Login Process (ल$गन ूNबया) 
- तपाMको मोबाइलमा ूाh Username र Password ूयोग गरU Pension 

Management System मा Sign In गन2 सeनहुनेुछ। 

 
- Screen मा देखाइएको ठाँउमा Username र Password ूNव] गरU Sign In मा Click 

गनु2होस।् 

  

PENSIONER	



- तपाMको मोबाइलमा ६ अgको OTP ूाh ूाh हनेुछ । उi OTP ूNव] गरU Verify 
and Sign In मा Click	गनु2होस ्। 

 
- आnनो Username र Password सरुिoत राdहुोला । तपाMले चाहेको खFडमा 

Password प_रवत2न गन2 सeनहुनेुछ । 
- ूणालUमा एकपटक दता2 भई मोबाइलमा Username र Password ूाh भएप@ात 

तपाMले पनु दता2 ूNबया (Registration) गनु2पनX छैन । 

  



५. Dashboard Access (Dashboard मा पहुँच/ूवेश) 
- Login सफल भएप$छ Dashboard खJुछ। 

 
- Start Liveness Session मा Click गनु2होस।्

 
६. Liveness Test Process (पNहचान ूमाणीकरण) 

क) जीवRतता ूमाणीकरणमा ःवागत चरण 

 

- पNहचान ूमाणीकरण पेजमा रहेको ूमाणीकरण शDु गनु2होस ्बटनमा Click गनु2होस ्। 



ख) लाइभ फेस भे_रNफकेसन चरण	

 

- अनहुार ूमाणीकरण गन2 पया2h उsयालो भएको ठाँउमा बसेर अनहुार ःप] Dपमा देिखने गरU  
Camera तफ2  हेन ु2होस ्। अनहुार ूमाणीकरण प@ात अगा$ड ब[नहुोस ्बटनमा Click गनु2होस ्
। 

 

 

 



ग) पNहचान ूमाणीकरण चरण	

 

- दोॐो चरणको पNहचान ूमाणीकरणको पेज खJुनेछ । ूणालUमा देखाइएको इशारा बमोिजम 
गनु2होस ्र अगा$ड ब[नहुोस बटनमा Click गनु2होस ्। 

  



घ) Verification	सcपv चरण	

 

- पNहचान ूमाणीकरण सcपv भएप@ात सcपv भयो Button	मा Click गनु2होला । 

8. Failure Case (ूमाणीकरण हनु नसeने अवःथा) 
यKद Verification असफल भएको खFडमा पनुः ूयास गनु2पनXछ।  

Notes (xयाल राdहुोस)् 

- Mobile number active हनुपुछ2, 
- Camera access अ$नवाय2 छ, 
- OTP / Password गोyय राdहुोस ्। 


