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िाक्कथर्न 

प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग (गठर्न तथा सञ्चालर्न) आदेश, २०७९ को दफा ७ मा उल्लेख भए 
बमोजिम सशुासर्नका लासग सूचर्ना तथा सञ्चार िप्रिसि (ICT) ियोग गरी समग्र Ecosystem  सञ्चालर्न 
गर्नडका लासग सम्मार्नर्नीय ििार्नमन्रीज्यूको अध्यक्षतामा समसत २०८० बैशाख १७ गते बसेको 
प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोगको पप्रहलो बैठकबाट मूल मागड जचरको रूपमा E-governance Blueprint 

तयार गरी कायाडन्ियर्नमा लैिार्ने सर्नर्डय गररएको सथयो।यसै अर्नसुार यो ब्लपु्रिन्ट तयार गरीएको 
छ। 

 

यसै सन्दभडमा सर्जिटल िप्रिसिको माध्यमबाट शासकीय मासमलाका प्रिद्यमार्न अिस्थामा 
रूपान्तरर्कारी पररितडर्न गर्नड राप्रिय रर्र्नीसतक दस्तािेिको आिश्यकता महससु गररएको हुुँदा 
सिंयकु्त रािसिंघको बाप्रषडक ससमटबाट पाररत ग्लोबल सर्जिटल कम््याक्ट (Global Digital 

Compact), Gov Stack, Digital Public Infrastructure, लगायत अन्य अन्तराडप्रिय स्थाप्रपत मोरे्ल 

(Reference Model)मा भएका व्यिस्थासुँग समेत सिंगती हरु्ने गरी यो ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्टको 
तिुडमा गररएको छ।  

सिंयकु्त रािसिंघीय प्रिकास कायडक्रमको िाप्रिसिक सहयोगमा अन्तराडप्रिय परामशडदाताले तयार 
गरेको ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्टको अजन्तम मस्यौदा समसत २०८१ बैशाख १७ मा िाप्त भए पश्चात 
परु्न: र्नेपालको पररिके्ष्यमा आन्तररकीकरर् गर्नड  र्नेपाली परामशडदाता श्री मर्नोहर भट्टराई समेतको 
सहयोगमा थप पररमािडर्न गररएको सथयो।र्नेपाली परामशडदाताबाट समसत २०८१ असोि १४ मा 
ब्लपु्रिन्टको अजन्तम मस्यौदा पेश गरे पश्चात ई-गभरे्नन्स बोर्डले उक्त िसतिेदर्नलाई पररस्कृत गर्नड 
समसत २०८१ भाद्र १६ गते प्रिसभन्न सर्नकायका िसतसर्नसि(ििार्नमन्री तथा मजन्रपररषद्को 
कायाडलय, सञ्चार तथा सूचर्ना िप्रिसि मन्रालय, अजततयार दरुूपयोग अर्नसुन्िार्न आयोग, सर्निाडचर्न 
आयोग, राप्रिय तथ्याङ्क कायाडलय, प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग) र प्रिज्ञ समेत रहेको देहाय 
अर्नसुारको ब्लपु्रिन्टको मस्यौदा पररमािडर्न ससमसत गठर्न गररएको सथयो।  

क्र.सिं. पद   कायाडलय 

1. सिंयोिक उपसजचि, प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग 

2. सदस्य उपसजचि(सूचर्ना िप्रिसि), प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग 

3. सदस्य उपसजचि(तथ्याङ्क), प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग 
4. सदस्य सूचर्ना िप्रिसि सर्नदेशक,  सर्निाडचर्न आयोग 
5. सदस्य उपसजचि (सूचर्ना िप्रिसि), सञ्चार तथा सूचर्ना िप्रिसि मन्रालय 

6. सदस्य उपसजचि(कारू्नर्न), ि.म.तथा.म.प.को कायाडलय 
7. सदस्य सूचर्ना िप्रिसि सर्नदेशक, अजततयार दरुुपयोग अर्नसुन्िार्न आयोग 



8. सदस्य उपसजचि, राप्रिय तथ्याङ्क कायाडलय 
9. सदस्य कम््यटुर इजन्िसर्नयर, प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग 
10. सदस्य आमजन्रत सूचर्ना िप्रिसि प्रिज्ञ  
11. सदस्य सजचि कम््यटुर इजन्िसर्नयर, प्रिद्यतुीय सशुासर्न आयोग 

 

सो ससमसतमा िहृत छलफल पश्चात यो ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्टको मस्यौदालाई समसत २०८१ माघ 
१४ मा अजन्तम रूप ददइएको सथयो।तत्पश्चात समसत २०८१ माघ १५ गते श्रीमार्न ्मतुय 
सजचिज्यूको अध्यक्षतामा बसेको ई-गभरे्नन्स बोर्डको पाुँचौ बैठकबाट यो ब्लपु्रिन्टको मस्यौदालाई 
सम्बजन्ित सर्नकायमा राय परामशडका लासग पठाउर्ने सर्नर्डय भएकोले उक्त सर्नर्डयार्नसुार ई-गभरे्नन्स 
ब्लपु्रिन्टको मस्यौदा तहाुँ पठाइएको व्यहोरा अर्नरुोि छ। 
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पररच्छेद-एकः पररचय 
१.१ िारजम्भक 

प्रिश्वका प्रिसभन्न देशमा सर्जिटल रूपान्तरर्का माध्यमबाट व्यजक्तगत, सामाजिक, सािडिसर्नक, 
आसथडक  एिम ् रािर्नीसतलगायतका क्षेरमा हरु्न सक्र्ने प्रिकासका सम्भािर्नािसत आकषडर् बढ्दै 
गएको छ। प्रिशेषत: सर्जिटल िप्रिसिको रर्र्नीसतक ियोगद्वारा र्नागररकलाई भौसतक उपजस्थसतप्रिर्ना 
रै्न सेिा ििाह ससुर्नजश्चत गर्नड सूचर्ना तथा सिंचार िप्रिसिमा आिाररत ियोग भइरहेका छर्न।् सर्जिटल 
िप्रिसिको ियोगमाफड त ्र्नागररक तथा सािडिसर्नक सेिा िदायक सर्नकायबीच अन्तप्रक्रड या एििं सेिा 
ििाहका क्रममा एउटै िकृसतका सूचर्ना एििं व्यजक्तगत तथ्याङ्क लगायतका र्ाटा पटक पटक पेस 
गर्नुडपरे्न अिस्थालाई सरल बर्नाउर्ने अभ्यास बढ्दै गइरहेको छ।  

प्रिगतका िषडहरूमा िभािकारी, र्नागररकमखुी सर्जिटल र्नेपालको लक्ष्य िासप्तका लासग सर्जिटल 
र्नेपाल फे्रमिकड लगायतका ियासहरूको थालर्नी गररएको सथयो। फलस्िरुप अप्रहले सूचर्ना तथा 
सञ्चार िप्रिसि क्षेरका प्रिप्रिि आयामहरूमा र्नेपालको िगसत उल्लेखर्नीय िपृ्रद्ध भएको छ। 

यस ब्लपु्रिन्टले सूचर्ना तथा सञ्चार िप्रिसि र्नीसत, २०७२, सरकारी इन्टरिाइि आप्रकड टेक्चर सर्नदेजशका, 
२०७६ (Government Enterprise Architecture Directives), सर्जिटल र्नेपाल फे्रमिकड ,२०७६ िस्ता 
दस्तािेिको मूल ममडलाई आत्मसात गरेको छ। यी कसतपय दस्तािेिको कायडक्षेर र उदे्दश्य पथृक भएता 
पसर्न सबै दस्तािेिले र्नेपालमा सर्जिटल समाि सर्नमाडर्को लासग आिश्यक कृयाकलापलाई रेखािंप्रकत 

गरेका छर्न ्। तथाप्रप िसतिद्धता बमोजिम ती दस्तािेिले सबै ियासलाई कायाडन्ियर्न गर्नड आिश्यक परे्न 

व्यिस्थापकीय एिम ्शासकीय ढाुँचालाई भर्ने पयाडप्त मारामा सम्बोिर्न गर्नड सकेका छैर्नर्न ्। 

सूचर्ना िप्रिसिको प्रिकास र यसिसतको बढ्दो आकषडर्ले र्ाटा आदार्न-िदार्न सञ्जालमाफड त अन्तर-

सर्नकाय समन्ियलाई सबलीकरर् गदै सािडिसर्नक सेिा ििाहलाई अझ बढी पारदशी र िभािकारी 
बर्नाउर्न दबाब ससिडर्ना हुुँदै गएको छ। यसै सन्दभडमा सर्जिटल िप्रिसिको माध्यमबाट सािडिसर्नक 
सेिा ििाहका प्रिद्यमार्न अिस्थाको रूपान्तरर्कारी पररितडर्न गर्नड राप्रिय रर्र्नीसतक दस्तािेिको 
आिश्यकता महससु गररएको हुुँदा ग्लोबल सर्जिटल कम््याक्ट (Global Digital Compact),  Gov 

Stack लगायत अन्य अन्तराप्रिय स्थाप्रपत मोरे्ल (Reference Model)मा भएका व्यिस्थालाई समेत 
मध्येर्निर गरी यो ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्टको तिुडमा गररएको छ। यस ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्टको बहृत 
अििारर्ा अन्तगडत र्नेपालमा ई-गभरे्नन्सको ििद्धडर्न एििं प्रिस्तार देहायका ससद्धान्तका आिारमा 
गररर्नेछ:  
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१. साझा पूिाडिार एििं मार्नकको प्रिकास, सबलीकरर् तथा ियोग 

साझा पूिाडिार एििं मार्नकको प्रिकास, सिलीकरर् एििं ियोगको ििद्धडर्नमाफड त छररएर रहेका ई-

गभरे्नन्सका योिर्नाको िाप्रिसिक िप्रटलता एििं व्यिस्थापर्नलाई सहि बर्नाउर्नकुा साथै प्रिकससत 
सर्जिटल िर्ालीलाई एकीकृत गर्नड तथा अन्तरआिद्धता ससुर्नजश्चत गर्नड िाथसमकता ददइर्नेछ। 

२. सािडिसर्नक सेिा ििाहमा र्नििितडर्न तथा िप्रक्रयागत सरलता  

सेिाग्राहीको प्रििरर्, सूचर्ना तथा सिंकेत सेिािदायक सर्नकायले एकपटक प्रिसिित रुपमा सिंकलर्न 
गरेपसछ पटक-पटक र्नगररर्ने “एक पटक मार ससद्धान्त”(Once-Only Principle)  तथा अन्य र्नििितडर्न 
अबलम्बर्न गदै सिंकसलत प्रििरर्, सूचर्ना, सिंकेत को परु्निडयोग (Re-use) तथा आदार्निदार्न (Data 

exchange)  माफड त सेिा ििाहलाई सरल बर्नाइर्नेछ । ।  

३. योिर्ना तिुडमा चरर्देजख रै्न सरुक्षा तथा गोपसर्नयताको ित्याभसूत (Privacy and Security by design) 

ई-गभरे्नन्ससम्बन्िी योिर्ना पररकल्पर्ना तथा सर्नमाडर् चरर्बाट रै्न र्ाटाको सरुक्षा तथा गोपसर्नयताको 
हक ससुर्नजश्चत गरे्न  अििारर्ा अिलम्बर्न गररर्नछे।  

४. सर्जिटल पररयोिर्ना सर्नमाडर्मा र्नीसतगत सामञ्जस्यताको ससुर्नजश्चतता  

ई-गभरे्नन्स पररयोिर्ना तथा ियासमा देशको ददगो प्रिकास र आिसिक योिर्नाका लक्ष्य तथा 
र्नीसतगत व्यिस्थासुँग सामञ्जस्यता ससुर्नजश्चत गररर्नछे। 

५. सर्जिटल माध्यमबाट िदार्न गररर्न ेसेिाको सिडसलुभ पहुुँचको ससुर्नश्चतता  

सािडिसर्नक सर्जिटल सेिा सिडसलुभ तथा समतामूलक पहुुँच ससुर्नश्चतताको मान्यताबाट सर्नददडि 
हरु्नेछ।  

६. पारदजशडता तथा खलुा र्ाटा (Open  Data) को अििारर्ासुँग सामञ्जस्यता 
ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी योिर्ना सर्नमाडर् तथा कायाडन्ियर्न गदाड खलुा र्ाटा (Open Data) र खलुा 
सरकार (Open Government) को सैद्धाजन्तक तथा व्यिहाररक पक्ष सम्बोिर्न गररर्नेछ। 

७. र्नििितडर्न, अर्नसुन्िार्न र प्रिकास 

ई-गभरे्नन्सको प्रिकास, प्रिस्तार र सिंस्थागत गदै ददगोपर्ना हाससल गर्नड राप्रिय क्षमता प्रिकासका 
लासग सरकारी, सर्निी तथा िाजज्ञक क्षेरको ित्यक्ष सिंलग्र्नतामा र्नििितडर्न र अर्नसुन्िार्नलाई िोर् 
ददइर्नेछ। 

यी ससद्धान्तको ियोग गदाड क्लाउर् पूिाडिार सर्नमाडर् तथा ियोग ििद्धडर्नको िाथसमप्रककरर् र 
राप्रिय पररचय परको ियोगलाई असर्निायड गररर्नेछ।यस ब्लूप्रिन्टमा उल्लेजखत अििारर्ा 
बमोजिमका कायडक्रम सञ्चालर्न गदाड सािडिसर्नक सर्निी साझेदारी अििारर्ामा िोर् ददइर्नेछ। 

िस्ताप्रित ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्ट को कायडददशा मूलतः सर्जिटल रुपान्तरर्को तीर्न आयाममा 
आिाररत रहर्नेछ: 
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 लक्ष्य सर्निाडरर् । 

 लक्ष्य िाप्त गर्नड आिश्यक योिर्ना, कायडक्रम तथा प्रक्रयाकलापको पप्रहचार्न । 

 लक्ष्य िासप्तका लासग आिश्यक परे्न सिंरचर्नागत सिुार । 

समग्रमा यस ब्लपु्रिन्टको उदे्दश्य कारू्नर्नी तथा िाप्रिसिक सिंसािर्नको यथोजचत प्रिकास एिम ्सिंयोिर्न 
गदै सरकारका तीरै्न तहमा सेिाििाह तथा सशुासर्नमा र्नििितडर्नको िातािरर् ससिडर्ना गरी छररएर 
रहेका ियासलाई एकीकृत गर्नुड रहर्नेछ।  

यस ब्लपु्रिन्टमा सर्जिटल सािडिसर्नक पूिाडिार (Digital Public Infrastructure) तथा सर्जिटल 
सािडिसर्नक िस्त ु(Digital Public Goods) को प्रिकास एिम ्ििद्धडर्नको आिश्यकतालाई प्रिशेष महत्ि 
ददइएको छ। यस्ता पूिाडिार तथा िस्तकुो ियोगले सर्जिटल रूपान्तरर्का लासग आिश्यक 
सिंसािर्नको लागत कम गरे्न मार र्नभई सर्जिटल रूपान्तरर्माफड त ददगो प्रिकास हाससल गर्नड समेत 
सहयोगी हरु्ने प्रिश्वास सलइएको छ। 
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१.२ ितडमार्न अिस्था 
र्नेपालमा सािडिसर्नक सेिा ििाह लगायतका शासकीय मासमलामा सर्जिटल िप्रिसिको उपयोग गरी 
शासकीय प्रक्रयाकलापको समग्र िभािकाररता िपृ्रद्ध गर्नड प्रिसभन्न कार्नरु्नी तथा सिंरचर्नात्मक व्यिस्था  
गररएको छ।यसै अर्नसुार प्रि.सिं. २०७२ मा सूचर्ना तथा सिंचार िप्रिसि र्नीसत र प्रि.सिं.२०७६ मा 
सरकारी इन्टरिाइिेि आप्रकड टेक्चर िस्ता दस्तािेि तयार गररएका सथए। यसै गरी प्रिद्यतुीय 
कारोिार ऐर्न २०६३, प्रिद्यतुीय कारोबार सर्नयमािली,२०६४; राप्रिय साइिर सरुक्षा र्नीसत, २०८० 
तयार भएको छ भर्ने २०७६ सालमा सर्जिटल र्नपेाल फे्रमिकड  तयार गरी सरकारी काम र 
सािडिसर्नक सेिा ििाहलाई सर्जिटल िप्रिसिमा िोड्र्न आिश्यक र्नीसतगत व्यिस्था गररएको छ। 

सञ्चार तथा सूचर्ना िप्रिसि मन्रालय, सूचर्ना िप्रिसि प्रिभाग, एप्रककृत र्ाटा व्यिस्थापर्न केन्द्र, 
राप्रिय साइिर सरुक्षा केन्द्र र िमाजर्करर् सर्नयन्रकको कायाडलय िस्ता सिंरचर्नात्मक व्यिस्था 
समेत प्रिद्यमार्न रहेका छर्न।् 

र्नेपाल सरकारका प्रिसभन्न सर्नकायबाट िदार्न हरु्ने सेिालाई एउटै मोबाइल एपबाट अर्नलाइर्नमाफड त ्
िदार्न गर्नड तथा सर्नकायप्रपच्छे मोबाइल एप बर्नाउर्ने ििजृिलाई सर्नरुत्साप्रहत गर्नड र्नागररक एप 
सञ्चालर्नमा ल्याइएको छ। 

र्ाटा सङ्कलर्न र सरुक्षा सम्बन्िमा तथ्याङ्क ऐर्न,२०७९ र िैयजक्तक गोपर्नीयता सम्बन्िी ऐर्न, 
२०७५ कायाडन्ियर्नमा रहेका छर्न ्। तथ्याङ्क ऐर्नले सिेक्षर्सुँग सम्बजन्ित तथ्याङ्कको सिंकलर्न, 
सरुक्षा र केही सूचर्ना िशोिर्नलाई सम्बोिर्न गछड भर्ने िैयजक्तक गोपर्नीयता सम्बजन्ि ऐर्नले 
व्यजक्तको िीउिर्न, आिास, सम्पजि, सलखत, तथ्याङ्क, पराचार र चररर सम्बन्िी प्रिषयको 
गोपर्नीयताको सरुक्षालाई ससुर्नजश्चत गदडछ। तथाप्रप यी दिैु ऐर्नले सािडिसर्नक सेिा ििाहको सम्पूर्ड 
िप्रक्रयामा सिंकलर्न हरु्ने सबै र्ाटाको सरुजक्षत उपयोग र अन्तर सर्नकाय र्ाटा आदार्निदार्न माफड त ्
सेिा ििाहको कायडकुशलता असभिपृ्रद्ध गरे्न आिश्यकतालाई पयाडप्त सम्बोिर्न गर्नड सकेका छैर्नर्न।् 

 सूचर्ना िप्रिसिका क्षेरमा िाप्रिसिक िर्नशजक्तको उपलब्िता बढ्दो क्रममा रहेको छ। व्यिसाप्रयक 
क्षेरमा सर्जिटल िालेट, मोिाइल बैप्रङ्कङ, इ-कमसड िस्ता सर्जिटल िर्ालीको उपयोग बप्रढरहेको 
छ। आम सिडसािारर् र उपभोक्तामा सर्जिटल िप्रिसििसत आकषडर् बढ्दै गइरहेको छ। यी 
व्यिस्थाका िाििदु पूर्डरुपमा सर्जिटल शासर्न सञ्चालर्न गर्नड बहृत ्तहमा (Macro Level) सर्नम्र्न 
बमोजिम  समस्या र चरु्नौसत रहेका छर्न।् 

१) र्नीसतगत प्रिषयमा ई-गभरे्नन्स बोर्डको न्यूर्न भसूमका: ई-गभरे्नन्स बोर्ड र्नीसत व्यिस्थापर्न, क्षमता 
प्रिकास र सर्नकायगत समन्िय र सर्नयामक कायडमा अन्य सर्नकायमा भरपर्नुड पदाड लक्ष्य बमोजिम 
द्रतु गसतमा सर्जिटल रुपान्तरर् हाससल गर्नड चरु्नौतीपूर्ड देजखन्छ ।  
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२) कायाडत्मक समस्याः र्नयाुँ सर्जिटल िर्ाली प्रिकासको सन्दभडमा बिेट तथा िभािकारी योिर्नाको 
न्यूर्नता, सपुरीिेक्षर्को अभाि, रािर्नीसतक पररितडर्नको उच्च िभाि, ई-गभरे्नन्स बोर्ड समेप्रटएको 
सर्जिटल पाररजस्थसतकी िर्ाली (Digital Ecosystem) को अभाि,  प्रिशेषज्ञताको अभाि िस्ता समस्या 
रहेका छर्न।् 

३) ई-गभरे्नन्सको लासग आिश्यक व्यिस्थापर्न कायडढाुँचासुँग सम्बजन्ित समस्याः 
सर्जिटल र्ाटाको रूपमा रहेका र्नागररकका व्यजक्तगत प्रििरर्को सरुक्षा गर्नड, व्यिसाय र सरकारी 
सेिालाई साइबर िोजखमबाट िोगाउर्न र सर्जिटल सािडभौसमकता कायम राख्न आिश्यक पयाडप्त 
साइबर सरुक्षाको ससुर्नजश्चतता हरु्न सकेको छैर्न। र्ाटा सिंरक्षर् गर्नड असिकार िाप्त केजन्द्रकृत र 
सक्षम सिंरचर्नागत व्यिस्थाको अभाि रहेको छ।  

४) कार्नरु्न तथा सर्नयामक ढाुँचा सम्बद्ध समस्याः 
िप्रक्रयागत अिरोिले र्नििितडर्नलाई सर्नरुत्साप्रहत गर्नुड, खण्र्ीकृत िर्ालीलाई व्यिजस्थत गर्नड 
र्नसप्रकर्न,ु र्ाटाको स्िासमत्त्ि र र्ाटा सिंरक्षर् सम्बन्िी ससद्धान्तलाई कायाडन्ियर्न गर्नड पयाडप्त कार्नरु्नी 
सिंरचर्नाको अभाि हरु्न,ु र्ाटा व्यिस्थापर्न िीिर्न चक्र स्िचासलत गर्नड र्नसप्रकर्न ुर राप्रिय र्ाटा 
रर्र्नीसत तिुडमा र्नहुुँदा र्ाटाको अपर्नत्ि, िभािकारी ियोग र सरुक्षामा िश्चजचन्ह उदठरहर्न ु र 
साझेदारीमा समस्या ससिडर्ना हरु्न ुिस्ता समस्या रहेका छर्न।्  

५)  सर्जिटल सेिाको प्रिद्यमार्न अिस्थामा रुपान्तरर्कारी पररितडर्न गर्नडमा िाप्रिसिक एिम ्
व्यिस्थापकीय सससमतताः  ितडमार्न अिस्थामा ई-गभरे्नन्सको पाररजस्थसतकी (Ecosystem) को 
स्थापर्नाका लासग गरु्स्तरीय इन्टरर्नेटमा र्नागररकको सिडसलुभ पहुुँच प्रिस्तार गर्नड र्नसप्रकर्न,ु 
खण्र्ीकृत पप्रहचार्नपरलाई राप्रिय पररचयपरमाफड त एकीकृत गर्नड र्नसप्रकर्न,ु र्ाटा आदार्निदार्न 
्लेटफमड स्थापर्ना र्नहुुँदा र्ाटाको साझेदारी गर्नड र्नसप्रकर्न ुर िाप्रिसिक ज्ञार्न स्रोत, स्पि र्नीसतगत 
तथा सर्नयामक व्यिस्था र पूिाडिारको अभािले सर्जिटल हस्ताक्षरलाई असर्निायड गर्नड र्नसप्रकर्न े
िस्ता िाप्रिसिक एिम ्व्यिस्थापकीय समस्या रहेका छर्न।् 
६)  सर्जिटल साक्षरता र सीप प्रिकास प्रिस्तार गर्नडमा समस्याः 
आिारभतू तहदेजख रै्न सर्जिटल साक्षरतासुँगै सर्जिटल सिंस्कृसत सर्नमाडर् गर्नड प्रिज्ञता, स्रोत र सोचको 
अभाि, र्नीसत सर्नमाडतामा िाप्रिसिक ज्ञार्नको अभाि, प्रिश्वप्रिद्यालयमा सूचर्ना िप्रिसिका उदयीमार्न 
प्रिषय अध्यापर्न र अर्नसुन्िार्नमा सससमतता िस्ता कारर्ले सर्जिटल साक्षरता र ससप प्रिकास गर्नड 
समस्या उत्पन्न भएको छ। 

७)सािडिसर्नक सेिा ििाहलाई सहिीकरर् गर्नड र्नागररक सेिा केन्द्रको अभाि, 
   सािडिसर्नक सेिा ििाहमा िप्रिसिको ियोग िढाउुँदै सेिा ििाह तथा सेिा िासप्तको लागत घटाउर्न 
र्नागररक सेिा केन्द्र व्यिजस्थत रूपमा सञ्चालर्नमा आउर्न सकेका छैर्नर्न।्   
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७)  सर्जिटल मापदण्र् र सर्नदेजशकाको तिुडमा तथा कायाडन्ियर्नमा समस्याः 
ई-गभरे्नन्स िर्ाली सञ्चालर्न गर्नड प्रिसभन्न प्रकससमका मापदण्र् तथा सर्नदेजशकाको आिश्यकता 
पदडछ। यद्यपी हालको अिस्थामा सर्जिटल सेिाको र्नक्साङ्कर्न र र्ाटा सेटको सूचीकरर् र्नभएको, 
र्ाटा व्यिस्थापर्नको कार्नरु्न, मापदण्र् र सर्नदेजशकाको तिुडमा र्नभएको, घटर्ना दताडबाट अिस्था 
दताडमा(Registratering events to registering states) िार्न कार्नरु्नी एिम ्िाप्रिसिक सिंरचर्नाको अभाि रहेको, 
उदयीमार्न सर्जिटल सेिाको सञ्चालर्न मापदण्र् र सर्नदेजशका सम्बन्िमा कार्नरु्नी स्पिताको अभाि 
रहेको र सर्जिटल र्नेततृ्ि प्रिकासको र्नीसत, कार्नरु्नी आिार, मापदण्र् र योिर्नाको अभाि िस्ता 
समस्या प्रिद्यमार्न रहेका छर्न।् 

८) क्षरेीय र अन्तराडप्रिय सहयोगको सबलीकरर् सम्बद्ध समस्याहरुः 
ई-गभरे्नन्स िर्ाली सञ्चालर्न गर्नड प्रिसभन्न अन्तराडप्रिय सिंघ सिंस्थाको सहयोग आिश्यकता 
पदडछ।अन्तराप्रिय सहयोगको पररचालर्नमा यथाथडपरक तथा सान्दसभडक प्रिकल्पको पप्रहचार्न र्नहुुँदा 
कायडक्रममा दोहोरोपर्ना र अध्ययर्न अर्नसुन्िार्नको कमी िस्ता समस्याले क्षेरीय र अन्तराडप्रिय 
सहयोग िाप्त गर्नड कदठर्नाई उत्पन्न भएको छ।साथै हाल र्नेपाली र्ायस्पोरा र देशसभरकै समदुाय 
एिम ्सिंरचर्नाबीच ज्ञार्न, प्रिज्ञता र अर्नभुिको आदार्निदार्न गर्नड औपचाररक र्नीसतगत तथा कार्नरु्नी 
सिंरचर्नाको अपयाडप्तता रहेको छ। 

९) तीरै्न तहका सरकारबीच र्ाटा एक्स्चेन्ि  

तीरै्न तहका सरकारबीच योिर्ना तिुडमा, िाप्रषडक बिेट सर्नमाडर् तथा खचड, सार्ना तथा घरेल ु
उद्योग, शैजक्षक गसतप्रिसि एििं स्िास्थ्य सम्बन्िी र्ाटािेश, िीिर्नस्तर, कृषी उत्पादर्न र प्रिकास 
सर्नमाडर् सम्बन्िी प्रििरर्हरू र्ाटा एक्सचेन्ि िर्ालीको प्रिकास गरी सो माफड त आदार्न िदार्न 
गर्नड सप्रकएको छैर्न।  

१०)  सािडिसर्नक खररदको प्रिषयलाई थप पारदशी र िसतश्पिी बर्नाउर्न े

 IT procurement guidelines, non-consulting RFP Standard document िस्ता प्रिषयहरू समािेश गरी सािडिसर्नक 
खररदको प्रिद्यतुीय पोटडललाई थप िभािकारी र सरुजक्षत बर्नाउर्न आिश्यक छ। 

 

उपरोक्त समस्या तथा चरु्नौसतका असतररक्त सकु्ष्म तहमा (Micro Level) पसर्न देहाय बमोजिमका समस्या 
रहेका छर्न:् 

 साइबर सरुक्षालाई अझ िभािकारी बर्नाउर्न तथा र्नेपालको राप्रिय इन्टरर्नेट र्ोमेर्न (.np 

CCTLD) तयार गरी यसको सेक्यरुरप्रट िबन्ि गदै र्नागररक, व्यिसायी र सरकारका कायडलाई 
सरुजक्षत बर्नाउर्न आिश्यक रहेको छ।  

 र्ाटाबेसका सबै र्ाटा सेटको असभलेख तयार गर्नड र्ाटा इन्भेन्टरी तथा प्रिसभन्न सािडिसर्नक 
सेिा िदायकले ििाह गरररहेका सेिाका असभलेख गरे्न ससभडस म्याप्रपङ कायड हरु्न र्नसकेकाले 
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एकपटक मार ससद्धान्त कायाडन्ियर्न गर्नड, र्नयाुँ सेिा ििाहको मागड तयार गर्नड तथा र्नयाुँ 
र्ाटा एक्सचेन्ि तह तयार गर्नड कदठर्नाइ भइरहेको छ।  

 र्ाटा एक्सचेन्ि ्लेटफमड स्थाप्रपत र्नहुुँदा प्रिसभन्न सर्नकायले दद्वपक्षीय Application 

Programming Interface स्थापर्ना गरी एक आपसमा र्ाटा आदार्निदार्न गरे्न अभ्यासले र्ाटा 
सरुक्षा, सेिा र गरु्स्तरमा समेत र्नकारात्मक असर पर्नुडका साथै अन्तरिर्ाली आबद्धतामा 
िप्रटलता थप्रपएको छ। 

 सिंिेदर्नशील पूिाडिारको सर्नयमर्न गरे्न र्नीसत तथा सूचर्ना िप्रिसि सम्बन्िी पूिाडिारको िीिर्नचक्र 
सर्निाडरर्को स्पि र्नीसतको अभाि हुुँदा सञ्चालर्न लागत बढ्र्ने, र्नििितडर्नमा अिरोि ससिडर्ना 
हरु्न,े आपूसतडकताडबाट िभाि परे्न र साइबर सरुक्षामा चरु्नौती बढ्र्ने समस्या समेत देजखएको 
छ। 

 सािडिसर्नक सेिा ििाहमा सर्जिटल िप्रिसि ियोग भए पसर्न र्नागररकले आफैं  उपजस्थत भएर 
र्ाटा पेश गरे्न िा सेिा सलर्ने, भौसतक हस्ताक्षर ियोग गर्नुडपरे्न िस्ता िाििार्न कायमै रहेका 
छर्न।् 

 इन्टरर्नेट पूिाडिारको क्रसमक प्रिकास हुुँदै गएपसर्न इन्टरर्नेटको कर्नेक्टीसभटी, गरु्स्तर र 
इन्टरर्नेट चल्र्ने उपकरर्को उपलब्ितामा र्नागररकको सलुभ र समतामूलक पहुुँच ससुर्नजश्चत 
हरु्न सकेको छैर्न।  

 सरकारी कमडचारीलाई सर्जिटल रुपान्तरर् सम्बन्िी ज्ञार्न र सीपको िदार्न गर्नड सिंरचर्नात्मक 
व्यिस्था हरु्न सकेको छैर्न । यसले गदाड सरकारका सूचर्ना िप्रिसि सम्बन्िी योिर्ना िभािकारी 
रुपमा कायाडन्ियर्न गर्नड अ्यारो परेको छ।  

 ई-गभरे्नन्स च्याजम्पयर्न तयार गरी सर्जिटल रूपान्तरर् कायडलाई द्रतु गसतमा अगार्ी बढाउर्न 
सप्रकएको छैर्न।  

 सेिाग्राहीका प्रिसभन्न घटर्ना िस्तै िन्म, मतृ्य,ु शैजक्षक योग्यता आदद िमार्परद्धारा िमाजर्त 
(Proof by certificate) गरे्न िाििार्न रहेको छ । यसरी िदार्न हरु्ने िमार्पर मेससर्न रररे्बल 
र्नहरु्ने अिस्था रहेको छ। यसले िमार्परको आसिकाररकता, अद्यािसिकता पपु्रि गर्नड समस्या 
हरु्ने गरेको छ। 
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पररच्छेद-दईुः दीघडकालीर्न सोच 
२.१ दूरदृप्रि  

शासकीय मासमलाहरूको सर्जिटल रुपान्तरर्माफड त सर्जिटल पाररजस्थसतकी िर्ाली 
(Digital Ecosystem) सर्नमाडर् एििं ििद्धडर्न 

२.२ उद्दशे्य  

सािडिसर्नक सेिालाई सर्जिटल रुपान्तरर्माफड त अर्नभुसूतयोग्य, चसु्त, पारदशी, ििाफदेही तथा 
िभािकारी बर्नाउर्न ुयस ब्लपु्रिन्टको मूल उदे्दश्य हो। यसका क्षेरगत उदे्दश्य देहाय बमोजिम 
रहेका छर्न।् 

क) सर्जिटल िर्ालीका लासग आिश्यक सर्जिटल पूिाडिार सर्नमाडर् गर्नुड 
ख) सर्जिटल सेिा िदार्न गर्नड आिश्यक र्नीसतगत र कार्नरु्नी सिंरचर्ना तयार गर्नुड 
ग) सिंस्थागत क्षमता प्रिकास गरी सम्पूर्ड शासकीय मासमलालाई सर्जिटल माध्यमबाट सम्िोिर्न 

गर्नुड 
घ) सर्जिटल गभरे्नन्ससुँग सम्बजन्ित र्नििितडर्न, अर्नसुन्िार्न र प्रिकासका कायड सञ्चालर्न तथा 

सहिीकरर् गर्नुड। 

२.३ के्षर  र दायरा (Scope and Coverage) 

यस ब्लपु्रिन्टको क्षेर र दायरा देहाय बमोजिम हरु्नेछः 
क) र्नेपालको सर्जिटल रुपान्तरर्को प्रिसि, प्रक्रयाकलाप एिम ्गसतप्रिसिको पप्रहचार्न, 

ख) सर्निी र सािडिसर्नक क्षेरका सेिाको सरलीकरर्  

ग) सर्जिटल सरकार र सर्जिटल समािको सर्नमाडर् 

घ) तहगत सरकारका कायडबीच सामञ्जस्यता  

ङ) प्रिजशि तथा सामञ्जस्यपूर्ड जक्षसतिीय तह(Horizontal Layers) स्थापर्ना 
च) सर्जिटल साक्षरता ििद्धडर्न, र्नििितडर्न, अर्नसुन्िार्न तथा प्रिकास  

छ) सर्जिटल अथडतन्र सर्नमाडर् 

ि) सर्जिटल रुपान्तरर्का लासग क्षेरीय तथा अन्तराप्रिय सहकायड  
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२.४ सर्जिटल रुपान्तरर्का लासग रर्र्नीसतक स्तम्भहरू  

शासकीय मासमलाहरूको सर्जिटल रुपान्तरर्माफड त सर्जिटल पाररजस्थसतकीय(Digital Ecosystem) 
िर्ाली सर्नमाडर् गरे्न दरुदृिी अर्नरुुप मासथ उजल्लजखत उदे्दश्य िासप्तका लासग देहाय बमोजिमका 
रर्र्नीसतक स्तम्भको पप्रहचार्न गररएको छः 
१.  सर्जिटल शासर्नको लासग स्पि व्यिस्थापर्नको कायडढाुँचा 
२.  कारू्नर्नी तथा सर्नयामक ढाुँचा 
३.  सर्जिटल ििद्धडक(Digital Enablers)को सर्नयसमत प्रिकास 

४.  सर्जिटल साक्षरता र सीप प्रिकास 

५.  सर्जिटल मापदण्र्, सर्नदेजशका तिुडमा तथा कायाडन्ियर्न 

६. सदुृढ क्षेरीय तथा अन्तराडप्रिय सहयोग 

७.  र्नििितडर्न, अर्नसुन्िार्न र प्रिकास  
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पररच्छेद-तीर्नः रर्र्नीसतक स्तम्भ 
३.१ स्तम्भ १: सर्जिटल शासर्नको लासग व्यिस्थापर्न कायडढाुँचा 
 

सािडिसर्नक क्षेरमा सर्जिटल रुपान्तरर् रर्र्नीसतको तिुडमा र कायाडन्ियर्न गर्नड उच्च तहको समन्ियकारी 
सिंस्थागत सिंरचर्ना र सिंसािर्न सप्रहतको जिम्मेिार सािडिसर्नक सर्नकायको आिश्यकता पदडछ । यी 
आिश्यकता पररपूती गर्नड देहायका कृयाकलाप सञ्चालर्न गररर्ने छर्न।् 

३.1.1 ई-गभरे्नन्सको ध्येय - कायाडन्ियर्न ढाुँचा लाग ुगरे्न 

यस्तो व्यापक र अन्तरक्षेरीय पहलले प्रिसभन्न सरोकालिाललाई समेप्रटएका सिालमा िकृया र 
कायाडन्ियर्न व्यिस्था आिश्यक परे्न कुरामा िोर् ददर्न ुपदडछ । यस व्लपु्रिन्टमा उजल्लजखत रर्र्नीसतको 
सम्िन्िमा ई-गभरे्नन्सका िभािकारी कायडक्रम तय गर्नड र कायाडन्ियर्न गर्नड सूचर्ना िप्रिसि पररयोिर्नाको 
प्रिकास र कायाडन्ियर्नका मापदण्र् तथा दृप्रिकोर्को ससुर्नजश्चतताको लासग पयाडप्त क्षमता सप्रहतको 
सिंगदठत सर्नकाय ससिडर्ना गर्नुडपरे्न आिश्यकता देजखएकोछ।यसका लासग प्रिकेजन्द्रत दृप्रिकोर्लाई 
रर्र्नीसतको कायाडन्ियर्नमा मागडदशडक ससद्धान्तको रुपमा अिंप्रिकार गदै सन्तलुर्न र सर्नयन्रर् कायम 
गरे्न कायड एउटा चरु्नौसतको रुपमा रहेको छ ।  

 

lrq #M o; Jn"lk|G6 cGtu{t klxnf] tLg aif{leq ;Dkfbg ul/g] lqmofsnfkx?sf] 1fg rf6{    
- Gantt Chart)  

यसिकार यस व्लपु्रिन्टमा उल्लेख गररएका प्रिस्ततृ रर्र्नीसतलाई िकृया र कायाडन्ियर्न ढाुँचा माफड त 
सर्नम्र्न कुरामा आिाररत भएर कायाडन्ियर्न गररर्नेछ : 
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क)  सिंस्थागत स्तम्भ (steering pillar): सिंघीय र िादेजशक तहमा रहर्ने गरी यसको कायाडन्िर्न गर्नड 
उच्च रािर्नीसतक िसतिद्धता र उच्च तहको र्नीसत, समन्िय र र्नेततृ्ि भएको पयाडप्त असिकार सप्रहतको 
सिंस्थागत व्यिस्था । 

ख) कायाडन्ियर्न स्तम्भ implementation pillar) : स्पि रुपमा पररभाप्रषत अर्नपुालर्ना, सपुररिेक्षर् कायड, 
अर्नगुमत तथा मूल्यािंकर्न जिम्मेिारी सप्रहतको ई-गभरे्नन्स रर्र्नीसतको कायाडन्ियर्नलाई मागडदशडर्न गर्नड 
आिश्यक र्ोमेर्न प्रिशेषज्ञता र दक्षता सप्रहतको पयाडप्त क्षमता भएको सिंस्थागत व्यिस्था । 

(ग) कायडक्रम व्यिस्थापर्न कायाडलय स्तम्भ (programme management office pillar): सिंघीय, िादेजशक 
र स्थार्नीय गरी तीर्न िटै तहका सरकारमा कायडक्रम व्यिस्थापर्न कायाडलय (PMO) स्थाप्रपत भएका छर्न ्
। कायडक्रम व्यिस्थापर्न कायाडलय कयाडन्ियर्न ससमसतको ित्यक्ष सपुररिेक्षर्मा स्टेररि कसमटीले 
पाररत गरेका प्रिस्ततृ कायडयोिर्नामा आिाररत पररयोिर्ना कायाडन्ियर्न गर्नड जिम्मेिार हरु्नेछर्न ्। 

ई-गभरे्नन्स बोर्डले उपयकु्त समयमा मासथका स्तम्भमा उजल्लजखत सिंस्थाको िास्तप्रिक रुपरेखा, सिंरचर्ना 
र कायडशतड (TOR) तय गरे्नछ । 

३.1.२ सर्जिटल रुपान्तरर्को र्नीसतगत रे्नततृ्िका लासग असिकारसम्पन्न सिंस्थागत व्यिस्थाः 
ई-गभरे्नन्स बोर्डलाई असिकार सम्पन्न, समन्ियकारी र शासकीय मासमलाहरूमा देजखएका र्नििितडर्नलाई 
सिंस्थागत गरे्न सर्नकायको रुपमा प्रिकास गररर्नेछ। सबै सर्नकायबाट ििाह हरु्ने सािडिसर्नक सेिालाई 
उस्तै अर्नभुसूत ददर्न,े सछटोछररतो, गरु्स्तरीय एिम ् एकीकृत रुपमा िदार्न गर्नड सािडिसर्नक सर्नकायका 
सर्जिटल रूपान्तरर्सुँग सम्बजन्ित प्रक्रयाकलापलाई ई-गभरे्नन्स ब्लपु्रिन्टको राप्रिय रर्र्नीसत अर्नरुुप 

सामञ्जस्यता कायम गररर्नछे ।मौिूदा कार्नरु्नको पररमािडर्न एििं अन्य आिश्यक कार्नरु्नको सर्नमाडर् गरी 
ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी पररयोिर्नाको ससमक्षा गदै सर्जिटल रुपान्तरर् सम्बन्िी राप्रिय र्नीसत, कायडक्रम तथा 
िाथसमकता अर्नरुुप भएको ससुर्नजश्चत गर्नड ई-गभरे्नन्स बोर्डलाई  आिश्यक जिम्मेिारी ददइर्नेछ। 
सामञ्जस्यतापूर्ड  सूचर्ना िप्रिसि व्यिस्थापर्न, उच्च गरु्स्तरको र्ाटा, उच्च स्तरको साइबर सरुक्षा, सािडिसर्नक 
सेिाको समतव्ययी एििं गरु्स्तरयकु्त सेिा ििाह गर्नड सरोकारिालाले ई-गभरे्नन्ससुँग सम्बजन्ित योिर्नाको 
बारेमा ई-गभरे्नन्स बोर्डबाट स्िीकृसत सलर्नपुरे्न व्यिस्था गररर्नेछ।र्नीसत सर्नमाडर् र कायाडन्ियर्न गरे्न सर्नकायको 
भसूमकालाई स्पि रुपमा छुट्याउर्नपुरे्न भएकाले ई-गभरे्नन्स बोर्डलाई ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी र्नीसत तथा 
रर्र्नीसतको र्नेततृ्िकताड र सल्लाहकारको रुपमा काम गरे्न जिम्मेिारी तोप्रकर्नेछ। कुरै्न एक सर्नकाय िा 
क्षेरको ियासबाट मार र्नहरु्ने प्रिशेष िकृसतका आयोिर्ना बोर्डमाफड त समन्िय र सहिीकरर् गरे्न 
व्यिस्था समलाइर्नेछ।  

३.1.३ सर्जिटल रुपान्तरर्को कायाडत्मक व्यिस्थाका लासग सिंस्थाको सर्नमाडर् तथा प्रिकासः   

र्नीसतगत तथा कार्नरु्नी व्यिस्था गरी देहाय बमोजिमका सिंस्थाको स्थापर्ना गररर्नेछ तथा स्थापर्ना 
भइसकेका सिंस्थाको प्रिकास एििं सिलीकरर् गररर्नेछः 
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३.1.३.1 सूचर्ना िप्रिसि प्रिभागः 
 सूचर्ना िप्रिसिको अर्नसुन्िार्न, प्रिकास, उपयोग तथा सर्नयमर्न लगायतका कायड िभािकारी ढिंगले 

सम्पादर्न गरे्न,  

 सूचर्ना िप्रिसिको क्षेरमा सर्नयामक, उत्िरेकको भसूमका सर्निाडह गरे्न, 

 प्रिसभन्न सेिा िदायक सर्नकायलाई सर्जिटल पूिाडिार प्रिकास तथा सिंरक्षर्मा िाप्रिसिक सहयोग 
गरे्न। 
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३.1.३.2 र्ाटा सिंरक्षर् सर्नकाय  

व्यजक्तगत र्ाटा र सािडिसर्नक सूचर्नाको सिंरक्षर्को कायड गर्नड सक्षम  सिंस्थागत व्यिस्था गररर्नेछ। उक्त 
सिंस्थाले सपुररिेक्षर् गरे्न,र्ाटा िशोिर्नको अर्नमुसत िारी गरे्न,तालीम सञ्चालर्न गरे्न, सािडिसर्नक तथा सर्निी 
क्षेरको लासग मागडसर्नदेजशका सर्नमाडर् र िकाशर्न गरे्न, र्ाटा सरुक्षाको लासग अर्नकुुलर्न (English) र  सरुक्षा 
ित्याभसूत ससुर्नजश्चत गरे्न, र्ाटा सरुक्षा तथा सािडिसर्नक सूचर्नाको क्षेरमा पररयोिर्ना र कारू्नर्न तयार गरे्न र 

सहभागी हरु्ने, एकपटक स्थापर्ना भएपसछ यो सर्नकायले र्ाटाको सरुक्षा, सािडिसर्नक सूचर्नाका सर्नयम तथा 
सिंकलर्न भइरहेका र्ाटा सेटको िैिताको अर्नलाइर्न पद्धसत माफड त िमार्ीकरर् गरे्न िस्ता कायडहरू 
सम्पादर्न गरे्नछ।  

३.1.३.3 राप्रिय साइबर अर्नसुन्िार्न तथा तासलम केन्द्र(Cyber Research and Training Centre) 

सर्जिटल िर्ाली तथा साइबर सरुक्षा सम्बन्िी िर्नशजक्त प्रिकासका लासग अर्नसुन्िार्न तथा 
तासलम सञ्चालर्नको कायड गरे्नछ। 

३.1.३.4 राप्रिय साइबर सरुक्षा केन्द्र:  

साइबर सरुक्षाको प्रिषयमा अर्नसुन्िार्न तथा प्रिकास, साइबर सरुक्षा ििद्धडर्न, साइबर सरुक्षा सम्बन्िी 
पूिडतयारी, रोकथाम, पप्रहचार्न, िसतकायड तथा पूर्नलाडभ गर्नड २४ सै घण्टा सम्पकड  सर्नकायको रुपमा कायड 
गरे्न, सर्जिटल फोरेजन्सक अर्नसुन्िार्न गरे्न तथा साइबर सरुक्षासुँग सम्बजन्ित सर्नकायको सर्नयमर्नकारी 
सर्नकायको रुपमा समेत कायड गरे्न । 

३.1.३.5 िमार्ीकरर् सर्नयन्रकको कायाडलय: 

अर्नलाइर्नबाट गररर्ने कायडको कार्नरु्नी मान्यता, सिंरक्षर् र प्रिकास सम्बन्िी कायड गरे्न, प्रिद्यतुीय 
हस्ताक्षर िदायकलाई सञ्चालर्न अर्नमुती िदार्न गरे्न तथा सर्नयमर्न गरे्न ।प्रिद्यतुीय कारोिार ऐर्नको 
व्यिस्था अर्नसुार तोप्रकएका अन्य कायड सञ्चालर्न गरे्नछ। 

३.1.३.६ एकीकृत र्ाटा व्यिस्थापर्न केन्द्रः 
र्नेपाल सरकारका र्ाटा सेन्टरहरु सञ्चालर्न गरे्न। र्ाटा भण्र्ारर् केन्द्र (Data back up Centers) 

सञ्चालर्न गरे्न र आिश्यकता अर्नसुारका र्ाटा एक्सचेन्ि गरे्न िस्ता प्रिषयहरू यस केन्द्रको 
जिम्मेिारीमा रहर्नेछर्न।्  
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३.२ स्तम्भ २: कार्नरु्नी तथा सर्नयामक ढाुँचा 
राज्य, सर्निी क्षेर र र्नागररक बीचको दीगो र भरपदो सम्बन्ि प्रिकास गर्नड र्ाटाको ियोग र उदयीमार्न 

िप्रिसिलाई मध्यर्निर गरी प्रिसभन्न सरोकारिालाको सर्जिटल असिकारलाई प्रिद्यमार्न कार्नरु्नमा समािेश 

गर्नुडपछड । यस अन्तगडत सपुररिेक्षर् गरे्न सर्नकायको स्थापर्ना र सिलीकरर् गरे्न कायड पसर्न पछड । 

यसका लासग देहाय बमोजिमका र्नीसत तथा कार्नरु्नी व्यिस्था गररर्नेछः 
३.2.१ राप्रिय र्ाटा रर्र्नीसत 

र्ाटाको भण्र्ारर्, आदार्निदार्न, व्यिस्थापर्न र  ियोग  िभािकारी बर्नाउर्न सरकारले साझा मार्नक, सर्नयम 

र ससद्धान्तसप्रहत र्ाटा रर्र्नीसत तयार गरे्नछ।  यस रर्र्नीसतले सािडिसर्नक  सर्नकायमा रहेका र्ाटा सेटलाई 

समायोिर्न गदै र्ाटाको गरु्स्तर र अन्तरआिद्धतामा सिुार गर्नड मद्दत गरे्न, र्नयाुँ सर्जिटल सेिाको 
प्रिकासलाई व्यिजस्थत गरे्न तथा सिंघ, िदेश र स्थार्नीय तहबीच र्ाटा व्यिस्थापर्न एिम ्उपयोग गरे्न 

प्रिसिको रुपरेखा ददर्नेछ ।यस रर्र्नीसतमा मेटार्ाटा प्रििरर्, र्ाटा ढाुँचा, र्ाटा चक्र, र्ाटा अिजस्थसत, र्ाटा 
न्यूर्नीकरर्का ससद्धान्त, एकपटक मार ससद्धान्तमाफड त एकल स्रोतको स्थापर्ना, र्ाटा गरु्स्तरका लासग 
मापदण्र् समेतका सबषय समािेश गररर्नपुछड।  

 

३.2.२ “एकपटक मार ससद्धान्त”  (OOP)  

व्यजक्त तथा कम्पर्नीले प्रिसभन्न सर्नकायबाट प्रिप्रिि सेिा िाप्त गर्नड आफ्र्नो प्रििरर् (र्ाटा) एक पटक उपलब्ि 
गराइसकेपसछ परु्नः उपलब्ि गराउर्न ुर्नपरे्न िातािरर्को ससिडर्ना गर्नुड यस ससद्धान्तको उदे्दश्य हो। यसले 
र्ाटाको आसिकाररक स्रोतको ससुर्नजश्चतता गदै अन्तरसर्नकाय र्ाटा आदार्निदार्नको आिार तय गछड।  

फरक िकारका र्ाटा भण्र्ारर्को जिम्मेिारी फरक-फरक सर्नकायमा रहर्न े हुुँदा प्रिसभन्न िकारका 
व्यजक्तगत पप्रहचार्न सम्बन्िी र्ाटा एउटै स्रोतमाफड त उपलब्ि र्नहरु्ने भएकाले साइबर सरुक्षाका 
दृप्रिकोर्ले बढी सरुजक्षत हनु्छर्न।् उदाहरर्को लासग स्िास्थ्य सेिा र्ाटािेसमा िजेस्क्र्सर्न र अपरेशर्न 

िस्ता स्िास्थ्य सम्बन्िी र्ाटा समािेश हनु्छर्न ्तर सबरामीको र्नाम, िन्मसमसत र ठेगार्ना िस्ता र्ाटा हुुँदैर्नर्न ्। 

यसले साइबर सरुक्षा लजक्षत आक्रमर्कारीलाई आिश्यक सूचर्ना एकीकृत गर्नड िेरै गाह्रो बर्नाउुँछ 

।सिंभाप्रित साइबर आक्रमर्को लासग पररचालर्न खचड बढ्र्न गई साइिर आक्रमर्िन्य घटर्नाको सिंभािर्ना 
कम हरु्न िान्छ।  

एकपटक मार ससद्धान्त कायाडन्ियर्नका लासग आिश्यकतार्नसुार कार्नरु्नी तथा सिंरचर्नागत व्यिस्था 
गररर्नेछ।व्यजक्तगत पप्रहचार्नयोग्य र्ाटा एकपटक सिंकलर्न गरेपसछ पटक पटक सिंकलर्न गररर्ने छैर्न। 

३.2.३ Legacy Management सप्रहतको सर्जिटल Life Cycle Policy 

महत्िपूर्ड हार्डियर र सफ्टियर सम्बन्िी सरकारी  एििं सािडिसर्नक पूिाडिारको समयमा रै्न र्निीकरर् 

ससुर्नजश्चत गर्नड सरकारले Legacy Management सप्रहतको सर्जिटल Life Cycle र्नीसतलाई सर्नदेशक र्नीसतको रुपमा 
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कायाडन्ियर्न गर्नुडपदडछ । यस र्नीसत अर्नसुार हार्डियर िर्ाली र सफ्टिेयरमा आिाररत पद्धसतको िीिर्नकाल 

सर्निाडररत गरी लाग ुगरे्न गराउर्ने व्यिस्था गर्नुडपदडछ।  यसबाट सर्नरन्तर र्नयाुँ सेिा र एज्लकेशर्न प्रिकास गर्नड 
तथा प्रिद्यमार्न सेिाको परु्नडमूल्याङ्कर्न गर्नड सेिा िदायक सर्नकायको सक्षमता असभिपृ्रद्ध हरु्नकुो साथै सेिािसत 
र्नागररक सन्तपु्रि  हाससल गर्नड मद्दत पगु्र्नेछ। 

 

३.2.४ र्ाटा सिंरक्षर् कारू्नर्न 

 र्ाटा सिंरक्षर् कारू्नर्नले व्यजक्त, व्यिसाय र सरकारी सर्नकायले र्ाटाको ियोग, भण्र्ारर् र सरुक्षर् सम्बन्िी 
कायडको कारू्नर्नी आिार िदार्न गछड । यस्तो कारू्नर्नले र्ाटा सम्बन्िी प्रिषय सरु्नजश्चत गर्नुडपछड । िसमा 
सर्नष्पक्ष, कारू्नर्नी र पारदशी रुपमा ियोग भएको हरु्नपुरे्न, सर्नददडि र सर्नजश्चत उदे्दश्यको लासग ियोग भएको हरु्नपुरे्न, 
पूिडसर्निाडररत ियोिर्नका लासग आिश्यक र्ाटामार ियोग भएको हरु्नपुरे्न, ियोिर्न अर्नसुारका प्रििरर् 
मार समेप्रटएको र्ाटासेट सर्निाडरर् गर्नुडपरे्न, सही र अध्यािसिक हरु्नपुरे्न,आिश्यक समयसम्म मार भण्र्ारर् 
हरु्नपुरे्न,गैरकारू्नर्नी िा अर्नसिकृत िशोिर्न, पहुुँच र क्षसतप्रिरुद्ध सरुक्षाको ससुर्नजश्चतता गररएको हरु्नपुरे्न, र्ाटा 
िर्नी, सिंरक्षक र िशोिकको असिकार तथा जिम्मेिारी स्पि तोप्रकएको हरु्नपुरे्न िस्ता प्रिषयहरू 
समेप्रटर्नपुछड। 

३.2.५ सािडिसर्नक सेिाििाहलाई सर्जिटलीकरर्का लासग प्रिद्यमार्न कारू्नर्नको समीक्षा एिम ्
पररमािडर्नः 
प्रिद्यमार्न सािडिसर्नक सेिा ििाहका िप्रक्रयालाई सर्जिटल स्िरुपमा रुपान्तरर् गरी व्यजक्तको भौसतक 
उपजस्थसत एिम ्कागिातको ियोगलाई न्यूर्नीकरर् गर्नड आिश्यकतार्नसुार प्रिद्यमार्न कारू्नर्न पररमािडर्न 
गररर्नेछ। सािडिसर्नक सेिा ििाहमा र्नागररकको पहुुँच असभिपृ्रद्ध गर्नड राप्रिय पररचयपरलाई आिारभतू 
पप्रहचार्नको रुपमा ियोग गदै अन्तरसर्नकाय र्ाटा आदार्निदार्न ससुर्नजश्चत गरी सेिाििाहलाई सरलीकृत 
गरे्न व्यिस्था समलाइर्नेछ। यसले सािडिसर्नक सर्नकाय तथा दगुडम क्षेरका िाससन्दा लगायतका 
र्नागररकलाई सहिता िदार्न गछड । 

 

३.३ स्तम्भ ३: सर्जिटल ििद्धडक र सर्जिटल सेिाको  प्रिकास र सिलीकरर्  

सर्जिटल पप्रहचार्न, सर्जिटल पूिाडिार, र्ाटा आदार्निदार्न सिंयन्र तथा  िप्रिसि र साझा व्यिसाप्रयक िकृया 
(Shared business processes) को िभािकारी सञ्चालर्न गर्नड र सरुजक्षत राख्न प्रिसभन्न सर्जिटल पूिाडिार तथा 
सहायक िप्रिसिको आिश्यकता पदडछ। यस सम्बन्िी कायडका लासग देहायका प्रक्रयाकलाप सञ्चालर्न 
गररर्ने छः  

3.३.1 समतव्ययी र पहुुँचयोग्य इन्टरर्नटे प्रिस्तार  

सर्जिटल रुपान्तरर्को िप्रक्रयालाई सर्निाडि बर्नाउर्न सेिािदायक सर्नकाय तथा सेिाग्राही र्नागररकको 
पहुुँच पगु्र्न ेव्रोर्व्याण्र्  सेिाको दायरा, गरु्स्तर र समतव्ययीपर्न प्रिस्तार गर्नड आिश्यक कायडक्रम सञ्चालर्न 
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गर्नुडपछड। यस अन्तगडत इन्टरर्नेट िदायकहरूले एउटै र्नेटिकड  पूिाडिारको साझा ियोग गरी मूल्य र 
गरु्स्तरमा िसतस्पिाड गरे्न, सबमेररर्न केबल (Submarine Cable) सुँग ससिा पहुुँच स्थापर्ना िस्ता उपाय 
अिलम्बर्न गर्नड सप्रकर्नेछ।सािडिसर्नक सेिा सर्जिटल माध्यमबाट िाप्त गर्नड आिश्यक परे्न इन्टरर्नेट 
चल्र्ने उपकरर्हरूमा प्रिसभन्न भौगोसलक क्षेर एिम ् िगडका र्नागररकको पहुुँच बढाउर्न आिश्यक 
सहिीकरर् गररर्नेछ।  

 

3.३.2 एकीकृत सर्जिटल पप्रहचार्नका लासग कार्नरु्नी व्यिस्था 
प्रिजशि सिंकेत र्नम्बरसप्रहतको राप्रिय पररचयपरलाई एकल एप्रककृत सर्जिटल पप्रहचार्न परको रुपमा 
प्रिकास गररर्नेछ। हाल भइरहेको राप्रिय पररचयपरसम्बन्िी व्यिस्थामा आिश्यकतार्नसुार पररमािडर्न 
गदै यसमा देहायबमोजिमका प्रिषय समेत समािेश गररर्नेछ। 

I. राप्रिय पररचयपरमा राप्रियतासम्बन्िी िाििार्नको परु्नरािलोकर्नः कुटर्नीसतक सर्नयोगका 
पदासिकारी, श्रसमक र शरर्ाथीसप्रहत दीघडकालीर्न िाससन्दाको रुपमा रहेका प्रिदेशी र्नागररकहरूलाई 

समेत राप्रिय पररचयपर िर्ालीमा सूचीकृत गरे्न। 

II. प्रिदेशी बाससन्दालाई ददइएको राप्रिय पप्रहचार्नपरले र्नागररकको रूपमा समार्न असिकार र दाप्रयत्िहरू 

भर्ने िदार्न र्नहरु्ने व्यिस्था गरे्न।  

III. एकीकृत पप्रहचार्नका लासग कार्नरु्नी िाििार्नमा एकरूपता हरु्ने गरी सिंशोिर्न तथा सर्नमाडर् गरे्न।  

3.3.३ र्ाटा आदार्निदार्न ्लेटफमडको स्थापर्ना  
गोपर्नीयता र र्ाटा सिंरक्षर् कारू्नर्नको दायरासभर रहेर सरुजक्षत र्ाटा आदार्निदार्नलाई सिलीकरर् गर्नड र्ाटा 
एक्सचेन्ि  ्लेटफमडको स्थापर्ना गररर्नेछ । यसले एकपटक मार  ससद्धान्त (OOP) लासग िाप्रिसिक आिार 

िदार्न गछड र र्ाटा आदार्निदार्नमा पारदजशडता कायम गरेर गोपर्नीयताको लासग महत्िपूर्ड भसूमका सर्निाडह 

गदडछ।राप्रिय पररचयपर र एकपटकमार ससद्धान्तसप्रहतको र्ाटा एक्सचेन्ि ्लेटफमडले सािडिसर्नक 

सेिा ििाह उच्चतम स्तरमा िदार्न गर्नड सप्रकन्छ। यसले ्लेटफमडमा आबद्ध अन्य सर्नकाय र केन्द्रीय पूिाडिार 

िदायकहरूको जिम्मेिारीको स्पि सीमा रेखा सर्निाडरर् गदै स्िच्छ शासर्नको आिार िदार्न गदडछ। र्ाटा 
एक्सचेन्ि ्लेटफमडमाफड त आदार्निदार्न हरु्ने र्ाटामा ्लेटफमड सञ्चालकको केजन्द्रकृत पहुुँच सर्नषसेित 
गररर्नेछ। 

यस सन्दभडमा यो िस्ताप्रित ्लेटफमडले सर्नम्र्न कायड गर्नुडपछड : 
 गैर–अस्िीकृसत (non-repudiation) ससुर्नजश्चतताः  र्ाटा एिम ्सूचर्नाको आदार्निदार्नमा सिंलग्र्न कुरै्न पसर्न 

पक्षले यसको अजस्तत्ि, समय र सामग्रीको िषेर् तथा िासप्तलाई िमाजर्क रुपले अस्िीकार गर्नड र्नसक्र्ने 
ससुर्नजश्चतता गररर्नेछ। 

 पररचालर्नको क्रममा र्ाटाको अखण्र्ता र गोपर्नीयताः सर्नकायबीच र्ाटा आदार्निदार्न िप्रक्रयामा कुरै्न 

पसर्न तेस्रो पक्षले र्ाटामा पहुुँच िा पररितडर्न गर्नड र्नसक्र्ने जस्थसतको ससुर्नजश्चतता गररर्नछे।  
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 पहुुँच व्यिस्थापर्नः  र्ाटा व्यिस्थापर्न सूचर्ना िर्ालीमा आिश्यकता बमोजिमका अन्य सर्नकायको 
पहुुँच ससुर्नजश्चत गदै कुर्न ्सर्नकायले कुर्न ्र्ाटा कुर्न ्ियोिर्नको लासग ियोग गरे्न भन्न ेसम्बन्िमा 
ित्यक्ष सर्नयन्रर् कायम गररर्नेछ।  

 प्रिश्वासको ित्याभसूतः िर्ालीमा आबद्ध सर्नकायबीच दािी गरे अर्नरुुपको पररचयलाई एकआपसमा 
प्रिश्वास गर्नड सप्रकर्ने िातािरर् ससिडर्ना गररर्नेछ। 
 

3.३.4 सर्जिटल हस्ताक्षर ियोगको प्रिस्तार गरे्न  

सर्जिटल हस्ताक्षर ियोगको प्रिस्तारका लासग सर्नम्र्नार्नसुारका कायडहरू गररर्नेछ:  

 राप्रिय पररचयपरसुँग समायोिर्नः सर्जिटल हस्ताक्षर र्नेपालका सबै र्नागररक र बाससन्दाहरूलाई 

उर्नीहरूको राप्रिय पररचयपरको अिंशको रूपमा उपलब्ि गराउर्न े। 

 सिडसलुभ बर्नाउर्नेः राप्रिय पररचयपरको अिंशको रूपमा िदार्न गररएको सर्जिटल हस्ताक्षर  सर्नःशलु्क 
उपलब्ि गराउर्ने।  

 सर्जिटल हस्ताक्षर ियोगको दायरा बढाउर्न सरकारी कमडचारीलाई सर्जिटल हस्ताक्षर असर्निायड गरे्न। 

 िमार्ीकरर् सर्नयन्रकको कायाडलयले दूरसञ्चार सेिा िदायक र बैंकहरू लगायतका सर्निी क्षेरका 
सिंस्थाहरूसुँग प्रिद्यतुीय पप्रहचार्न र सर्जिटल हस्ताक्षरलाई उर्नीहरूको पोटडलहरूमा िमार्ीकरर् प्रिसिमा 
समािेश गर्नड िोत्साहर्न गरे्न। 

 राप्रिय पररचयपर तथा पञ्जीकरर् प्रिभागले बाहेक अन्य सर्नकायले समेत सर्जिटल हस्ताक्षर 
उत्पादर्न तथा प्रितरर् गर्नड समल्र्ने गरी कारू्नर्नी िाििार्न समलाउर्ने। 

 मासथ उल्लेजखत व्यिस्था कायाडन्ियर्न गर्नड आिश्यक कार्नरु्नी पररमािडर्न गररर्नेछ ।  

3.३.5 समग्र सर्जिटल एज्लकेशर्नको  समीक्षा 
प्रिद्यमार्न सेिा ििाहका िर्ालीको जस्थरता र  सामप्रयक  सिुारका लासग  समिेदर्नजशल पक्ष िस्तै सरुक्षा 
िोजखम, व्यिसायको सर्नरन्तरता, पररितडर्नको समायोिर्न र ियोगकताडको अर्नभुि िस्ता पक्षलाई सम्िोिर्न 

गर्नडको लासग प्रिद्यमार्न िर्ालीको प्रिस्ततृ समीक्षा गर्नुड आिश्यक छ । यस अन्तरगत  सर्नम्र्न प्रिषय पछडर्न ्: 

 िर्ालीका प्रिसभन्न पक्षलाई समेटेर सरोकारिालाको सर्नयसमत सिेक्षर् गरे्न।  

 साइिर सरुक्षा िोजखमको दृप्रिकोर्बाट सर्जिटल िर्ालीको समीक्षा गरे्न।  

 समीक्षा र पषृ्ठपोषर्का आिारमा मापदण्र्को सर्निाडरर्को साथै िर्ालीको परु्नरािलोकर्न गरे्न ।  

यस अन्तगडत देहाय बमोजिमका प्रक्रयाकलाप सञ्चालर्न गररर्नेछ। 

३.३.५.1 सूचर्ना िप्रिसि िर्ाली सूचीको सर्नमाडर्ः यो सूचीले सेिा िदायक सर्नकायका सबै सूचर्ना िप्रिसि 

िर्ालीको परु्नरािलोकर्न गरी सूचर्ना िप्रिसि िर्ालीको स्िासमत्ि, िर्ाली अर्नलाइर्नमा आएको समयािसि, 

ितडमार्न सञ्चालर्न खचड, अर्नमुासर्नत लागत र परु्नः मूल्याङ्कर्नको तासलका सर्निाडरर् गररर्नेछ ।   
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३.३.५.2 सर्जिटल िर्ालीको िीिर्नचक्र सर्निाडरर्ः   

सर्जिटल िर्ालीमा ियोगमा आउर्ने उपकरर् तथा सामग्रीको गरु्स्तरमा क्रसमक रुपमा 
क्षयीकरर् हरु्ने तथा िप्रिसिको तीव्र प्रिकासले परुार्नो िप्रिसि र्नयाुँ िर्ालीमा सामञ्जस्यपूर्ड 
र्नहरु्ने हुुँदा सर्जिटल िर्ालीको िभािकाररताको सर्नजश्चत समय सीमा हरु्ने भएकाले र्नेपालमा 
पसर्न यस्ता िर्ालीको िीिर्नचक्रको चरर्बद्ध व्यिस्थापर्न गर्नुडपरे्न हनु्छ। सर्जिटल 
िीिर्नचक्र व्यिस्थापर्नमा िाप्रिसिक परीक्षर्, सामाजिक आसथडक अिस्था, सेिा र िस्तकुो 
उपलब्िता तथा िर्ालीको सिंिेदर्नजशलता र िोजखम िस्ता प्रिषयलाई आिार सलइर्नेछ। 

 

3.४ स्तम्भ ४: सर्जिटल साक्षरता र सीप प्रिकास 

यस ब्लपु्रिन्टले पररकल्पर्ना गरेबमोजिम समनु्नत सर्जिटल समाि सर्नमाडर्का लासग सेिा िदायक 
तथा सेिाग्राही सबैको सर्जिटल साक्षरता, सीप र क्षमता प्रिकास गर्नड िरुरी हनु्छ । यसका 
लासग िाथसमक देजख प्रिश्वप्रिद्यालयसम्मका जशक्षाका सबै तहमा सर्जिटल र र्ाटा प्रिश्लषेर् सम्बन्िी 
प्रिषय समायोिर्न गर्नुडपछड । यसले सेिा िदायक र सेिाग्राहीमा सर्जिटल िातािरर्मा आपसी 
अन्तरप्रक्रया गर्नड आिश्यक परे्न सीप प्रिकास गरे्नछ।   

३.4.1 सर्जिटल साक्षरता ििद्धडर्न तथा शैजक्षक कायडक्रम सञ्चालर्नः सर्जिटल साक्षरताको व्यापक 
प्रिस्तार र क्षमता प्रिकास सर्जिटल रुपान्तरर्को पूिडशतड हो।यस सन्दभडमा प्रिद्यालयदेजख 
प्रिश्वप्रिद्यालय तहसम्मको जशक्षालाई सर्जिटल िप्रिसि सुँग मूलििाहीकरर् गर्नड आिश्यक छ। 
यसका साथै सर्जिटल र्नतेतृ्ि प्रिकासको र्नयाुँ आयामलाई समेत शासर्न िप्रक्रयामा समाप्रहत गरी 
िप्रिसिमा सबैको पहूुँच ससुर्नजश्चत गर्नड र शासर्नको िसतफलको समन्याप्रयक प्रितरर् गर्नड समेत 
हरेक र्नागररकलाई सर्जिटल िप्रिसिमा साक्षर बर्नाउर्ने ददशामा यो ब्लपु्रिन्ट पररलजक्षत हरु्नेछ। 
यसका लासग देहायबमोजिमका प्रक्रयाकलाप सञ्चालर्न गररर्नेछ: 

 उच्च जशक्षा िदार्न गरे्न सिंस्थाहरूमा स्र्नातक र स्र्नातकोिर तहमा सूचर्ना, सञ्चार तथा िप्रिसिका उदयमार्न 
तथा प्रिजशिीकृत प्रिषय अध्यापर्न गराइर्नेछ । पायक्रम प्रिकास गदाड सूचर्ना िप्रिसि िोग्रामर, 
साइबर सरुक्षा प्रिशेषज्ञ, सूचर्ना िप्रिसि असििक्ता,  व्यिसाय िप्रक्रया परु्नःसिंरचर्ना, स्िास्थ्य प्रिशेषज्ञ 
लगायत सर्जिटल समािका अन्य िर्नशजक्तको प्रिकास, ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी र्नीसत र र्निििडतर्न, 
कारू्नर्न र सूचर्ना िप्रिसिको सम्बन्ि, ियोगकताडको अर्नभुि र सेिा सर्िाइर्न िस्ता प्रिषयलाई समािेश 
गररर्नेछ। 

 औपचाररक जशक्षामा पहुुँच र्नहरु्नेका लासग साझा भच ुडअल ियोगशालाहरू सप्रहत खलुा जशक्षा स्रोतहरूको 
ििद्धडर्न गररर्नेछ। 
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 अन्तराडप्रिय राम्रा अभ्यासको पालर्ना गदै प्रिद्यालयको पायक्रममा समेत  ई-गभरे्नन्स  सम्बजन्ि 
प्रिषयिस्त ुसमािेश गररर्नेछ ।  

 शहरी–ग्रामीर्, लैप्रिक, आसथडक र सामाजिक रुपमा प्रपछसर्एको िगड समदुायलाई ध्यार्नमा राखेर 
सर्जिटल  जशक्षा कायडक्रम सञ्चालर्न गररर्नेछ।  

 

३.4.2 र्नागररक सेिा केन्द्र  

र्नागररक सचेतर्ना र सर्जिटल साक्षरता ििद्धडर्न गर्नड, सर्जिटल सेिाहरूको ियोगलाई सदुृढ गर्नड, सामाजिक 

िमघट, सूचर्ना आदार्निदार्न, सीप सर्नमाडर्, सेिाको लागत घटाउुँदै सेिाहरूमा पहुुँच असभिपृ्रद्ध गर्नड र्नपेाल 
सरकारको स्िीकृती सलई र्नागररक सेिा केन्द्र स्थापर्ना गररर्नेछ। र्नागररक सेिा केन्द्रका लासग आिश्यक 
पूिाडिार, सञ्चालर्न प्रिसि र मापदण्र् सर्निाडरर् गरी िादेजशक र स्थार्नीय तहसुँगको साझेदारीमा र्नागररक 
सेिा केन्द्रको स्थापर्ना र सञ्चालर्न गररर्नेछ ।  

 

३.4.3 सरकारी कमडचारीका लासग  क्षमता प्रिकासको दीगो कायडक्रम सञ्चालर्न गरे्न  

सरकारी कमडचारीलाई प्रिद्यतुीय सरकार, सर्जिटल रर्र्नीसत प्रिकास, प्रिग र्ाटा प्रिश्लषेर्, कृसतम 
बौप्रद्धकता, सूचर्ना िप्रिसि पररयोिर्ना व्यिस्थापर्न लगायतका प्रिषयमा क्षमता प्रिकासका लासग 
सिंस्थागत र कार्नरु्नी व्यिस्था गदै देहायका कायडक्रम सञ्चालर्न गररर्नेछः 
 िजशक्षर् र तालीम  

 अर्नसुन्िार्न तथा र्नीसत प्रिश्लषेर् 

 ज्ञार्न िसार गरे्न कायडक्रम  

 सञ्जाल सर्नमाडर् र सहकायड ििद्धर्नड  

 सर्जिटल सीप र साइबर स्िच्छता(Cyber Hygiene) को प्रिषय लोक सेिा ििेश परीक्षामा समािेश  

 राप्रिय साइबर तासलम केन्द्रको स्थापर्ना  
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३.५ स्तम्भ ५: सर्जिटल मापदण्र् र सर्नदेजशका तिुडमा तथा कायाडन्ियर्न  

सर्जिटल मापदण्र् र सर्नदेजशका तिुडमा तथा कायाडन्ियर्नमाफड त स्तरीय र साझा िाप्रिसिक पूिाडिार, 

व्यिसाप्रयक ढाुँचा, सेिाका मापदण्र् र पररयोिर्ना व्यिस्थापर्न ढाुँचा, मार्नब सिंशािर्न ब्यबस्थापर्न, 
गसतजशलता र रर्र्नीसतक उत्थार्नशीलतालाई मिबतु बर्नाउर्न देहायका प्रक्रयाकलाप सञ्चालर्न गररर्नेछ। 

३.5.1 र्ाटा सूची र सेिाको र्नक्साङ्कर्न 

हरेक सर्नकायले आ-आफ्र्नो कायडक्षेर अन्तगडतको र्ाटा सूची तयार गरी उपलब्ि सेिाको र्नक्साङ्कर्न 
समेत गरे्नछर्न।् यसले प्रिसभन्न सर्नकायसुँग रहेको र्ाटा र र्ाटाको ियोग सम्बन्िी स्पिता िदार्न गरी 
एकपटकमार ससद्धान्त अिलम्बर्न गदै व्यिसाय िप्रक्रया परु्नःसिंरचर्ना र र्नयाुँ सर्जिटल सेिा प्रिकास 
गर्नड सहयोग पयुाडउछ। साथै यसले सरकारका तीरै्न तहको र्ाटा सिंकलर्न, िशोिर्न, भण्र्ारर् सम्बन्िी 
जिम्मेिारी सर्निाडरर् गर्नड समेत सहयोग पयुाडउछ। 

यसका लासग देहायका मापदण्र् र सर्नदेजशका तयार गरी कायाडन्ियर्न गररर्नेछ: 

 र्ाटा सूचीकरर् सम्बन्िी मापदण्र् तयार गरे्न, 

 िदार्न गररर्ने सेिाको र्नक्साङ्कर्नको मापदण्र् र सर्नदेजशका तयार गरे्न, 

 तयार भएका मापदण्र् र सर्नदेजशका अर्नसुार र्ाटा सूचीकरर् र उपलब्ि सेिाको र्नक्साङ्कर्न गरे्न,  

 प्रिसभन्न सर्नकायले ियोग गरे्न सर्जिटल िर्ाली सञ्चालर्न गर्नड Standard Operating Procedure तयार गरे्न। 

३.5.2  घटर्ना दताड िर्ालीमा स्िचासलत अध्यािसिक हरु्न ेिर्ालीको प्रिकास 

घटर्ना भन्नाले व्यजक्तगत घटर्नाका साथै अिस्था, उपलजब्ि र कारोबार लगायतका व्यजक्तसुँग सम्बजन्ित 
सम्पूर्ड प्रििरर् समेप्रटर्ने छर्न।् सर्जिटल िर्ालीमा यस्ता घटर्नाको स्िचासलत अद्यािसिक हरु्न ेिर्ालीको 
प्रिकास गर्नड देहायका प्रक्रयाकलाप  सञ्चालर्न गररर्नछे: 
क) घटर्ना दताड सम्बन्िी िर्ालीमा दताड हरु्न ेघटर्नाको स्िचासलत रुपमा अध्यािसिक हरु्ने िर्ाली 

प्रिकास गरे्न ।  

ख) बुुँदा र्निं क मा उल्लेख भएका बाहेक व्यजक्तका ठेगार्ना, शैजक्षक योग्यता लगायतका अन्य सूचर्ना 
तथा िार्नकारी स्िचासलत रुपमा अध्यािसिक हरु्ने िर्ाली प्रिकास गरे्न। 

ग) र्ाटा एक्सचेञ्च ्लाटफमड माफड त घटर्ना दताड िर्ाली स्िचासलत गराउर्ने।  

३.5.3 र्नयाुँ सेिा ििाह िर्ालीको परीक्षर् 

सर्जिटल सेिा ििाहका लासग प्रिसभन्न सर्नकायको प्रिद्यमार्न सेिा ििाह िप्रक्रयालाई परु्नसंरचर्ना गर्नुडपरे्न 
हनु्छ र र्नयाुँ िप्रक्रया अर्नरुुप सेिा ििाह िर्ालीको परीक्षर् गर्नड देहायका प्रक्रयाकलाप सञ्चालर्न 
गररर्नेछ:  

 सरोकारिालाबीच र्ाटा आदार्निदार्न गर्नड आिश्यक परे्न सामाजिक र आसथडक मूल्य पप्रहचार्न, प्रिश्लषेर् र 

अर्नमुार्न गररर्नेछ। यो िप्रक्रया सरोकारिालाको अन्तरकृयाको शृ्रिंखला, सन्दभड सामाग्रीमाफड त 
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अर्नसुन्िार्न, अन्तिाडताड, साझा कायडशाला, िप्रक्रयाको र्नक्साङ्कर्न, अर्नकूुलर्न िकृया, र्ाटाको र्नक्साङ्कर्न, 

व्यिसाय मासमला प्रिश्लषेर् (BPA) माफड त हरु्न सक्दछ । यसको लासग आिश्यक मापदण्र् र सर्नदेजशका 
तयार गरी लाग ुगररर्नेछ। 

 सर्जिटल सािडिसर्नक पूिाडिारको (Digital Public Infrastructure) प्रिकास गररर्नेछ। सािडिसर्नक सेिालाई 
सर्जिटसलकरर् गरे्न क्रममा सबै सर्नकाय आिद्ध हरु्न सक्र्ने साझा सािडिसर्नक पूिाडिारको सर्नमाडर् 
गररर्नेछ। यसको लासग आिश्यक मापदण्र् र सर्नदेजशका तयार गरी लाग ुगररर्नेछ।  

३. 5.4 प्रिसभन्न क्षरे (Verticals) मा सर्जिटल रुपान्तरर् रर्र्नीसत तथा कायडक्रमको तिुडमा र प्रिकासः 
प्रिषयगत क्षेरका आिश्यकता अर्नरुूप सर्जिटल रूपान्तरर् रर्र्नीसत र कायाडन्ियर्न योिर्ना बर्नाउर्न ई-
गभरे्नन्स बोर्डले सर्नम्र्न कुरामा सहयोग गरे्नछ।  

 प्रिद्यमार्न अिस्थाको प्रिश्लषेर् 

 आिश्यकता पप्रहचार्न  

 व्यिसाप्रयक िकृयाको परु्नडसिंरचर्ना (Business Process Re-engineering)  

 व्यिसाप्रयक िकृया सर्नरन्तरताको योिर्ना (Business Continuity Planning) 

 यू. एक्स./यू. आइ. तालमेल 

 बिेट अर्नमुार्न 

सर्जिटल रुपान्तरर्को रर्र्नीसत प्रिकास गदाड सर्जिटल र्नेपाल फे्रमिकड ले दृप्रिगत गरेका सर्नकायगत 
कायडक्रम, भसूमका र जिम्मेिारीलाई मतुय आिार सलइर्नेछ। 

३.5.5 ई-गभरे्नन्स  च्याजम्पयर्न कायडक्रम 

ई-गभरे्नन्स कायाडन्ियर्नमा बढी भन्दा बढी कमडचारीको पहुुँच एिम ्दक्षता असभिपृ्रद्ध ससुर्नजश्चत गर्नड 
सिंघीय िादेजशक र स्थार्नीयस्तरमा कमडचारीको छर्नौट गरी र्नेततृ्ि प्रिकास गरे्न र सञ्चाल सर्नमाडर् गरे्न 
तथा त्यस्ता कमडचारीको क्षमता प्रिकास गरी पररचालर्न गर्नुडपछड ।  

यस अन्तगडत र्नयाुँ अन्तरक्षेरीय सहयोगको लासग सहभागीहरूलाई सफल एििं असफल ियासहरूबाट अर्नभुि 

आदार्निदार्न गरे्न िातािरर् ससिडर्ना गर्नड दिैु औपचाररक तथा अर्नौपचाररक अन्तप्रक्रया सञ्जालको सर्नमाडर् गर्नुड 
आिश्यक देजखन्छ।उपयकु्त अन्तराडप्रिय साझेदारसमेतको समन्ियमा ई-गभरे्नन्स च्याजम्पयर्न कायडक्रमका 
सहभागीहरूलाई िोत्साहर्न स्िरुप कायडशाला गोष्ठी तथा अन्तराडप्रिय अभ्यासको अध्ययर्न भ्रमर्को आयोिर्ना  
गर्नुडपछड। अन्तराप्रिय साझेदारसुँग आिश्यकता अर्नसुार समन्िय गर्नुडपछड । यसको लासग आिश्यक 
मापदण्र् र सर्नदेजशका तयार गरी लाग ुगररर्नेछ। 
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3.6 स्तम्भ ६:   के्षरीय र अन्तराडप्रिय सहयोगको सिलीकरर् 

ज्ञार्न, सीप र अर्नभुिको आदर्निदार्नका लासग क्षेरीय तथा अन्तराडप्रिय सहयोगको सबलीकरर् गर्नड देहाय 
बमोजिमका कायडक्रमहरु सञ्चालर्न गररर्नेछ।  

3.६.१  गैरआिासीय र्नपेालीहरूसुँग घर्नीभतू सम्बन्ि प्रिकास गरे्न प्रिद्यतुीय माध्यमहरूको खोिी गरे्न 
आपसी सम्बन्ि सदुृढ बर्नाई गैर आिसीय र्नेपालीसुँग भएको ईगभरे्नन्स सम्बन्िी ज्ञार्न, सीप, पूुँिी र 
िप्रिसि उपयोग गररर्नेछ। 

 गैर आिासीय र्नेपालीलाई प्रिद्यतुीय माध्ययमबाट दीघडकालीर्न सभसाका लासग आिश्यक िबन्ि 
गररर्नेछ।  

 ििासी र्नेपालीलाई र्नेपालसुँग िोड्र्न ज्ञार्न र सिंस्कृसत आदार्निदार्न कायडक्रम सञ्चालर्न गररर्नेछ।  

 गैर आिासीय र्नेपालीलाई राप्रिय पररचयपर योिर्नामा आबद्ध गररर्नेछ।  

३.6.2 सर्जिटल क्षरेमा अन्तराडप्रिय पारस्पररक सहकायडलाई बढािा ददर्नःे 
सर्जिटल सेिाको योिर्नािद्ध प्रिकासका लासग भारत, भटुार्न, श्रीलिंका र बिंगलादेश िस्ता सािंस्कृसतक र 

सामाजिकरुपले र्नजिकका सछमेकी लगायत समर रािसुँग देहायका प्रिषयमा सीमापार पारस्पररक सहकायड 
गररर्नेछ।  

 एक अकाडको इलेक्रोसर्नक पप्रहचार्नलाई पारस्पररक मान्यता ददर्ने, 
 प्रिद्यतुीय हस्ताक्षरलाई पारस्पररक मान्यता ददर्ने, 
 पारस्पररक भकु्तार्नी िर्ालीको मान्यता तथा अन्तरआबद्धता कायम गरे्न, 

 सीमापार र्ाटा आदार्निदार्नलाई ििद्धडर्न गरे्न। 

३.6.3 प्रिकास साझेदारसुँगको सहयोगका क्षरे पप्रहचार्न गरे्न 

 प्रिकास साझेदारहरूको आसथडक तथा िाप्रिसिक सहयोगलाई र्नेपाल सरकारको सर्जिटल 

रूपान्तरर्का िाथसमकताका क्षेरसुँग सामञ्जस्यता स्थाप्रपत गररर्नेछ। यस अन्तगडतका 
पररयोिर्नामा समतामूलक पहुुँच, लैप्रिक समार्नता, हररत अथडतन्र, िलिाय ु अर्नकुुलर्न, आसथडक 

समािेशीता, समदुायस्तरमा पहुुँच, लोकतन्र ििद्धडर्न र सिंस्था सर्नमाडर् लगायत सहायता िभािकाररता 
सम्बन्िी पेररस घोषर्ापरका प्रिषयहरूलाई समेत आन्तररकीकरर् गररर्नेछ ।  

 र्नेपाल सरकार र अन्तराडप्रिय प्रिकास साझेदारको सहकायडमा कायाडन्ियर्न हरु्ने पररयोिर्नाको लागत 

घटाउर्ने र सहायता ििाहको अर्नमुार्नयोग्यता, ििाफदेप्रहता र स्थार्नीय क्षमता सर्नमाडर्का लासग 
अन्तराडप्रिय सहायता ििाहमा पारदजशडता र ििाफदेप्रहता असभिपृ्रद्धको कायडढाुँचा तयार गररर्नेछ। 
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३.७ स्तम्भ ७: अर्नसुन्िार्न, र्नििितडर्न र प्रिकास 

शासकीय मासमलाको सर्जिटल रुपान्तरर् गरी सबै शासकीय आयाम सर्जिटल िप्रिसिको माध्यमबाट 
सञ्चालर्न गर्नड यस सम्बन्िी अर्नसुन्िार्न र प्रिकासका कायडक्रम समेत सञ्चालर्न गर्नुडपदडछ।यसका लासग 
िाजज्ञक क्षेर तथा र्नि  स्थाप्रपत व्यिसायीसुँग समेत सहकायड र सहिीिी िातािरर् तयार गर्नुड 
आिश्यक पदडछ। 
३.7.1 सरकारी, सर्निी र िाजज्ञक क्षरेबीच सरभिुीय सहसम्बन्ि स्थाप्रपत गरी ई-गभरे्नन्ससुँग 
सम्बजन्ित र्नििितडर्नात्मक र अर्नसुन्िात्मक सहकायड गरे्न । 

 ई-गभरे्नन्सका लासग आिश्यक ज्ञार्न, सीप, िप्रिसि र दक्षताको प्रिकास र प्रिस्तारमा सर्निी र 
िाजज्ञक क्षेरसुँग समन्िय तथा सहकायड गरे्न ।  

 सर्जिटल िप्रिसिका क्षेरमा प्रिद्यालय, प्रिश्वप्रिद्यालय, अर्नसुन्िार्न केन्द्र र सर्निी क्षेरबाट अर्नसुन्िार्न, 

र्नििितडर्न, प्रिकास र प्रिस्तारलाई ििद्धडर्न गरे्न ।  

 सर्निी तथा िाजज्ञक क्षेरमा उपयोगमा रहेका ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी र्निीर्न िप्रिसिको सािडिसर्नक 
सेिा व्यिस्थापर्नमा समेत आन्तररकीकरर् गरे्न ।  

 सर्निी तथा िाजज्ञक क्षेरलाई सािडिसर्नक सेिाको सर्जिटल रुपान्तरर्मा योगदार्न गर्नड उत्िरेरत 
हरु्ने िातािरर्को ससिडर्ना गरे्न ।  

 शासर्नलाई र्नििितडर्नमा आिाररत बर्नाई र्नागररकको सहि, सरल र सलुभ पहुुँच स्थाप्रपत गर्नड 
सर्निी तथा िाजज्ञक क्षेरसुँगको सहकायडमा ई-गभरे्नन्सका आिारको अर्नसुन्िार्न, प्रिकास एिम ्
प्रिस्तार गदै शासकीय िभािकाररता हाससल गरे्न ।  

३.7.2 राप्रिय, क्षरेीय तथा अन्तराप्रियस्तरमा G2G, G2B, B2B िस्ता सञ्जाल स्थापर्ना गरी ई-
गभरे्नन्ससुँग सम्बन्िी ज्ञार्न सर्नमाडर् र हस्तान्तरर्मा सहकायड गरे्न।  

 ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी र्निीर्न िप्रिसिको अर्नसुन्िार्न, प्रिकास र उपयोगमा अन्य देश, स्िदेशी तथा 
प्रिदेशी सर्निी तथा िाजज्ञक क्षेरसुँग सहकायड गरे्न ।  

 प्रिदेशी प्रिश्वप्रिद्यालय, अर्नसुन्िार्न केन्द्र, ियोगशाला तथा सिंस्था र र्नेपाली प्रिश्वप्रिद्यालय, अर्नसुन्िार्न 
केन्द्र, ियोगशाला तथा सिंस्था एिम ्सरकारी सर्नकायकाबीच अर्नसुन्िार्न र र्नििितडर्नका क्षेरमा 
क्षमता प्रिकासका सहकायाडत्मक कायडक्रम सञ्चालर्न गरे्न ।  

 र्नेपाली प्रिद्याथी र सर्निी तथा सरकारी क्षेरका िसतसर्नसिलाई स्िदेशी तथा प्रिदेशजस्थत 
प्रिश्वप्रिद्यालय, सिंस्था तथा अर्नसुन्िार्न केन्द्रमा ई-गभरे्नन्स सम्बन्िी इन्टर्नडशीपमा पठाउर्ने व्यिस्था 
गरे्न ।  

 सरकार-र्ायसपोरा सम्बन्िलाई िप्रिसि र र्नििितडर्नमा सहकायडमाफड त थप सदुृढ बर्नाउर्ने ।  
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 ई-गभरे्नन्समा गैर आिासीय र्नेपाली-सरकार सहकायड पररयोिर्ना सर्नमाडर् गरी आन्तररक क्षमता 
प्रिकासमा गैर आिासीय र्नेपालीको िाप्रिसिक दक्षता, क्षमता, पहुुँच र पप्रहचार्नको उपयोग गरे्न। 

३.7.3 स्टाटडअपलाई सरकारी सिंयन्र, िप्रक्रया र प्रिसिमा मूलििाहीकरर् गरी पारस्पररक सम्बन्ि 
स्थापर्नालाई सिंस्थागत गरे्न।  

 सूचर्ना िप्रिसि क्षेरमा (ICT) स्टाटडअप व्यिसाय गरे्नलाई ई-गभरे्नन्सको सिंस्थागत प्रिकासमा 
समेत पररचालर्न गरे्न ।  

 सरकार-स्टाटडअप सहकायडका माध्यमबाट स्टाटडअपको व्यिसाप्रयक दक्षता असभिपृ्रद्ध गदै 
त्यसको लाभलाई सािडिसर्नक सेिाको रुपान्तरर्मा उपयोग गरे्न ।  

 सरकारी सिंयन्र र स्टाटडअप तथा स्िदेशी एिम ्प्रिदेशी स्टाटडअपबीचमा कायाडत्मक सहसम्बन्ि 
स्थापर्ना गरी अर्नभुि, आिश्यकता, सूचर्ना र क्षमताको साझेदारी गरे्न ।  
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कायडयोिर्ना 
यस ब्लपु्रिन्टको ७ िटा स्तम्भमा प्रिस्ततृ रूपमा छलफल गररएका कायाडन्ियर्नका बुुँदाहरूलाई ध्यार्नमा रातदै तलको तालीकाले यो ब्लपु्रिन्टको अर्नमुोदर्न भएपसछ 

आगामी तीर्न िषडको लासग यसमा उल्लेख गररएका प्रिसभन्न प्रक्रयाकलापहरूको रुपरेखा िदार्न गछड। केही प्रक्रयाकलापहरू अजघल्ला प्रक्रयाकलापको सफल 

कायाडन्ियर्नमा आिाररत छर्न।्त्यसैले पप्रहला प्रक्रयाकलाप सम्पन्न र्नभएको अिस्थामा तोप्रकएको समयसीमासभर कायाडन्ियर्न हरु्न ेछैर्नर्न ्। 
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स्तम्भ कृयाकलाप 

रैमाससक १ 

िषड १ 

रैमा
ससक 
२ 

िषड 
१ 

रैमाससक 
३ 

िषड १ 

रैमाससक 
४ 

िषड १ 

रैमाससक 
१ 

िषड २ 

रैमासस
क २ 

िषड २ 

रैमासस
क ३ 

िषड २ 

रैमाससक 
४ 

िषड २ 

रैमाससक 
१ 

िषड ३ 

रैमाससक 
२ 

िषड ३ 

रैमाससक 
३ 

िषड ३ 

रैमासस
क ४ 

िषड ३ कायाडन्ियर्न 
गरे्न सर्नकाय 

सहयोगी 
सर्नकाय  

  

१. 

१.१ ई-गभरे्नन्स ऐर्नको 
मस्यौदा तयार गरे्न  

                        

ििार्नमन्री 
तथा 

मजन्रपररष
द्को 

कायाडलय,  

ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड  

१.2 तहगत रुपमा रहेका 
प्रिषयगत सर्नकायसिंग 
सिंलग्र्नताको ढाुँचा प्रिकास 

गरे्न 

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड   

  Concerne
d 

ministries 

१.3 सूचर्ना िप्रिसि 
प्रिभागको परु्नडसिंरचर्ना गरे्न 

                    

सञ्चार तथा 
सूचर्ना िप्रिसि 
मन्रालय 

ििार्नमन्री 
तथा 

मजन्रपररष
द्को 

कायाडलय, 
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१.4  सूचर्ना िप्रिसि 

प्रिभागको तालीम तथा 
क्षमता प्रिकासको 
आिश्यकताको ससफाररस 
सप्रहत प्रिस्ततृ क्षमता 
मूल्यािंकर्न गरे्न  

                        

   सञ्चार 
तथा सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय 

  ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड 

१.5 र्ाटा सिंरक्षर् 
िासिकरर् (DPA) को 
स्थापर्ना गरे्न  

                      

सञ्चार तथा 
सूचर्ना िप्रिसि 
मन्रालय 

ििार्नमन्री 
तथा 

मजन्रपररष
द्को 

कायाडलय, 

ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड 

१.6 र्ाटा सिंरक्षर् ऐर्न र 
सर्नदेजशका लाग ुगरे्न  

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

सञ्चार तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय, 
गहृ 

मन्रालय  

१.7 ई-गभरे्नन्स 
व्लूप्रिन्टको लासग अर्नगुमर्न 
तथा मूल्यािंकर्न ढाुँचा 
प्रिकास गरे्न  

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

ििार्नमन्री 
तथा 

मजन्रपररष
द्को 

कायाडलय/ई
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-गभरे्नन्स 
बोर्ड 

२. 

२.१ र्ाटा आदार्निदार्न र 
िर्ालीको आप्रकड टेक्चरमा 
सन्दभड मोर्लको प्रिकास 

गरे्न  

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड  

सञ्चार तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय  

२.2 िाप्रिसिक आप्रकड टेक्चर 
सप्रहत ियोगका र्नमूर्नाको 
प्रिकास गरे्न  

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड   
  

२.3 भौसतक रुपमा 
उपजस्थत हरु्न ुपरे्न िा यस्ता 
प्रिशेषता भएका सर्नयमको 
परु्नरािलोकर्न गरे्न 

सर्नरन्तर                     
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

प्रिसभन्न 

सरकारी 
सर्नकायहरू  

२.4 राप्रिय र्ाटा 
रर्र्नीसतको प्रिकास गरे्न 

      
  

  
          

  
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

राप्रिय 
तथ्याङ्क 
कायाडलय 
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3. 
3.1 र्ाटा आदार्निदार्न 

(Exchange) ्लेटफमड 
स्थापर्ना गरे्न  

    

सिंयकु्त 
िाप्रिसि
क 

सेटअप 

      

ससके
का 
पाठह
रूको 
अिल
म्िर्न, 

एकी
कृत 

र्ाटा 
आदा
िदार्न 
तहको 
स्थाप
र्ना 

  

ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड  

सञ्चार 
तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 
मन्राल

य 

    

 

३.2 र्ाटा आदार्निदार्न 
्लेटफमडको लासग सन्दभड 
आप्रकड टेक्चर र प्रिजशि 
सफ्टिेयर ( SRS) तयार 
गरे्न  

                       
ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड / DOIT 

  सञ्चार 
तथा सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय 

 

३.3 कारू्नर्नी र सर्नयामक 
िाििार्नहरूको पूर्ड 
मूल्याङ्कर्नमा आिाररत र्ाटा 
आदार्निदार्न र्नीसत, ढाुँचा र 
सर्नदेजशकाको प्रिकास गरे्न 

                       
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड   

  MoFAGA/
MoHA/ 

OPMCM 
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३.4  र्नमूर्ना पररयोिर्नाको 
पप्रहचार्न र योिर्ना बर्नाउर्न े

     

र्नमूर्नाहरू
को 

पप्रहचार्न र 
कायाडन्िय
र्न गरी 
अन्तमा 
सञ्चार 
तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय
लाई 

हस्तान्तर
र् गरे्न 

          

ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड 

ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड 

   

 

३.5  प्रिद्यमार्न सक्षमकताड 
र सेिाहरूको 
पोटडफोसलयोको पूर्ड समीक्षा 
गरे्न 

कमिोरीका 
सबन्दहुरू 
चरु्नौतीहरू, 

BCP, 

सरुक्षा 
चरु्नौसतहरू, 

सेिाहरूको  
ियोगकताड
को अर्नभुि 
(UX) 
सिालहरू 

                  

ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड 

प्रिसभ
न्न 

सरका
री 

सर्नका
यहरू 
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र ियोगमा 
रहेका 
िर्ालीहरू
को 
पप्रहचार्न 

 

३.6  सर्जिटल 
हस्ताक्षरलाई राप्रिय 
पररचयपरसुँग आिद्ध गरे्न  

    सर्नरन्तर 

सञ्चार तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय 

िमार्ीक
रर् 

सर्नयन्रक
को 

कायाडलय 

         

 3. 

३.7 सर्जिटल हस्ताक्षर 
शासर्न र उपयोगको 
ितडमार्न अिस्थाको प्रिस्ततृ 
मूल्याङ्कर्न गरे्न 

                        

सञ्चार तथा 
सूचर्ना िप्रिसि 
मन्रालय 

िमार्ीकरर् 

सर्नयन्रकको 
कायाडलय 

4. 

४.1 सर्जिटल साक्षरताको 
ििद्धडर्नको लासग राप्रिय 
रर्र्नीसतको प्रिकास गरे्न   

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड  

  सञ्चार 

तथा सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय 

४.2 र्नागररक सेिा 
केन्द्रको स्थापर्ना गरे्न  

सर्नरन्तर 
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 
गहृ 

मन्रालय  
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४.3 र्नागररक सेिा 
केन्द्रहरूको स्थापर्ना, 
पररचालर्न, व्यिस्थापर्न र 
ददगोपर्न रर्र्नीसतको प्रिकास 

गरे्न 

                        
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड  
 गहृ 

मन्रालय 

४.4 लोक सेिा पररक्षामा 
साइिर स्िच्छताको प्रिषय 
समािेश गरे्न 

पररक्षाको प्रिषय प्रिकास गरे्न  पररक्षामा समािेश हरु्न ेप्रिषय 
लोक सेिा 
आयोग 

सञ्चार तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय 

४.5 र्नयाुँ सर्ग्री 
कायडक्रमको सर्नमाडर् गरे्न  

से्टेम्बर २०२५ देजख सरुु हरु्ने शैजक्षक िषडको लासग 
योिर्ना शरुु गरे्न 

सर्नयसमत रुपमा परु्नडमूल्यािंकर्न गरे्न  

जशक्षा, प्रिज्ञार्न 

तथा िप्रिसि 
मन्रालय 

ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड 

५ 

५.१र्ाटा सूची र सेिाको 
र्नक्सािंकर्न गरे्न 

प्रिद्यमार्न र्ाटािेशको 
र्नक्सािंकर्न/सेिाको सूजच 

तयार गरे्न 

र्नयाुँ स्थापर्ना भएका र्ाटािेशको र्नक्सािंकर्न र प्रिद्यमार्न र्ाटािेस र सेिाको सर्नयसमत 

र्नक्सािंकर्न 

ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड 

प्रिसभन्न 

सरकारी 
सर्नकायहरू 

५.2  जस्थसतको दताडतफड  
सिंक्रमर् सहि बर्नाउर्न 
र्नीसत र कार्नरु्नी ढाुँचाहरूको 
मूल्याङ्कर्न गरे्न 

                  
गहृ 

मन्रालय  

  ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड 

५.3 जस्थसतको दताडको 
लासग रर्र्नीसतक रूपरेखा 
प्रिकास गरे्न 

                        
गहृ 

मन्रालय  

    ई-
गभरे्नन्स 
बोर्ड 
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५.4 र्नमूर्ना आगामी पसु्ता 
सेिा सञ्चालर्न गरे्न 

सर्नरन्तर, यथाससघ्र शरुू गरे्न 
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

प्रिसभन्न 

सरकारी 
सर्नकायहरू 

५.5 एकपटक मार र्नीसत, 

उन्नत िप्रिसिहरू र र्ाटा 
आदार्निदार्न ्लेटफमडहरूमा 
आिाररत अको पसु्ता 
सेिाहरू पप्रहचार्न गरे्न 

सर्नरन्तर, यथाससघ्र शरुू गरे्न 
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

प्रिसभन्न 

सरकारी 
सर्नकायहरू 

५.6 तहगत रर्र्नीसतको 
प्रिकास गरे्न 

िाथसमक प्रिषय पप्रहचार्न गरे्न र यथाससघ्र शरुु गरे्न  
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

प्रिसभन्न 

सरकारी 
सर्नकायहरू 

५.7 सर्जिटल च्याजम्पयर्न 
कायडक्रम सञ्चालर्न गरे्न  

सर्नरन्तर 
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 
  

६ 

६.१ गैरआिाजशय 
र्नेपाली/ििासी र्नेपालीसिंग 
सहकायड गरे्न रर्र्नीसतको 
प्रिकास गरे्न 

सर्नरन्तर 
परराि 

मन्रालय 

ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड 

६.२ अन्तराडप्रिय सहकायड 
गरे्न 

              पररचयपरको एकीकरर्पसछ मार शरुु गरे्न  
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 
परराि 

मन्रालय 
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7. 

7.1 कमडचारीको क्षमता 
प्रिकासका कायडक्रम गरे्न 

 सर्नरन्तर 
ई-गभरे्नन्स 

बोर्ड 

सञ्चार तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय 

7.2 सरकारी सिंयन्र र 
स्टाटडअप तथा स्िदेशी 
एिम ्प्रिदेशी 
स्टाटडअपबीचमा सहकायड 
गर्नड समन्िय गरे्न । 

 सर्नरन्तर ई-गभरे्नन्स 
बोर्ड 

सञ्चार तथा 
सूचर्ना 
िप्रिसि 

मन्रालय र 
उद्योग, 
िाजर्ज्य 

तथा आपूसतड 
मन्रालय 
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