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1. हेलो धसएममा गनुासो गने तररका 
 मखु्यमजरी तथा मन्जरपररषद्को कायायलयको वेिसाइट (https://ocmcm.bagamati.gov.np) मा 

जानहुोस।् 

 

 

https://ocmcm.bagamati.gov.np/
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 वेिसाइटमा हाम्रो सेवाहरुमा गई “हेलो धसएम” मा न्ललक गनुयहोस।् 
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 “गनुासो पेश गनुयहोस”् मा न्ललक गनुयहोस।् 

 यदि गनुासो गो्य रुपमा पेश गनय चाहनहुजुछ भने “गोपनीय रुपमा पेश गनुयहोस ्” मा न्ललक गनुयहोस। 

 

 यदि गनुासो गिाय व्यन्िगत वववरण खलुाउन चाहनहुजुछ “गोपनीय रुपमा पेश गनुयहोस ्” मा Unclick 

गरर फारममा रान्खएको वववरण भनुयहोस।् 
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 व्यन्िगत वववरण भररसकेपधछ स्रोल (Scroll) गिै जानहुोस।् 

 CM को माफय त अजय मजरालयमा गनुासो गनय चाहनहुजुछ भने “मजरालय छान्नहुोस ्” मा न्ललक गरेर 
गनुासो गने मजरालय छानु्नहोस।् 

 गनुासो वववरणमा आफ्नो गनुासो सम्पिजिी वववरण भनुयहोस।् 

 ववषय: गनुासो सम्पिजिी ववषय भए ववषय लेख्नहुोस। 

 प्रकार छानु्नहोस।् 

 प्राथधमकता छानु्नहोस।् 

 गनुासो सम्पिजिी आफ्नो वववरण संन्िप्त रुपमा लेख्नहुोस।् 

 यदि गनुासो सम्पिजिी कुनै फोटो वा फाइल भए Choose file मा न्ललक गरर अपलोड गनुयहोस।् 

 “गनुासो पेश गनुयहोस”् मा न्ललक गनुयहोस।् 
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 “गनुासो पेश गनुयहोस”् मा न्ललक गररसकेपधछ पेस गनय पवुि गनुयहोस ्मा वववरण Verify गरर दिक भए 
“दिक छ/ पेश गनुयहोस”् मा न्ललक गनुयहोस।् 

 

 

 फारम Successfully पेश भईसकेपधछ तपाईको Screen मा गनुासो सफलतापूवयक पेश गररयो Tab 
खलु्छ। 

 तपाईले आफ्नो गनुासोको Further ट्रयावकङ् को लाधग Screen मा आयको “गनुासो आइडी” सरुिीत 
साथ Save वा Screenshort गरर राख्नहुोला। 



 

 
7 

 

2. गनुासो ट्रयाक (Track) गने तररका 
 गनुासो ट्रयाक गनय Hello CM को Web Portal or  “gunaso.bagamati.gov.np” मा गई “गनुासो 

ट्रयाक गनुयहोस”् मा न्ललक गनुयहोस।् 

 

 आफ्नो गनुासो सम्पिजिी वववरण हेनय गनुासो आइडी Type गरर Search icon मा न्ललक गनुयहोस।् 
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 Screen मा Scroll गरर गनुासो सम्पिजिी आफ्नो वववरण र गनुासो सम्पिजिी न्स्थधत समयरेखा (Status 

Timeline) मा आफ्नो गनुासो सम्पिजिी कायय भए नभएको जानकारी हेनुयहोस।् यदि गनुासो सम्पिजिी 
कुनै Status Timeline निेखाएमा तपाईको गनुासो सम्पिजिी कायय नभएको िझु्नहुोस।् 

3. गनुासो आइडी धिधसयएको खण्डमा 
 यदि गनुासो आइडी धिधसयएको खण्डमा  Hello CM धनम्पन सम्पपकय  नम्पिरहरुमा आफ्नो गनुासोको 
वववरण हरु सवहत सम्पपकय  गरर गनुासो आइडी धलग्नहुोस।् 

धनम्पन: 
 WhatsApp Number: 9855089456 

 Toll Free Number: 16605752898 

 Hotline Number: 16605752898 

 eMail: itbagamati@gmail.com 


